Relatorio de Atividades Ouvidoria - 2° Semestre 2017

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Dendncia 430
Elogio 4
Outros 0
Reclamagéo 231
Solicitagdo de Informagao 217
Sugestao 3

Total 885

Total por Tipo

26.10 % —_ B Dendncia
Elogio
Il Cutros
. o I Reclamacio
0.45 % 24.52 % Solicitacdo de Informacdo
Il Sugestio
4559 % —_ 0.34 %
Forma de Contato
Tipo de . . A .
. < Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestacao
Dentincia 26 341 58 5 0 0 430
Elogio 0 2 2 0 0 0 4
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgéo 27 57 146 1 0 0 231
Solicitagdo de 26 72 115 4 0 0
= 217
Informacéo
Sugestéo 0 1 2 0 0 0 3
Total 79 473 323 10 0 0 885
Forma de Contato
-53.45 % N CUTROS
SISTEMA
Hll CORRESPOMDENCIA
Il FRESEMNCIAL
EMAIL
H TELEFOMNE
36.50 % - 113 %

|
18.93 %



Tema Geral

Tema Geral Dentincia Elogio Outro Reclamagéao Informagéao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 15 0 0 2 10 1 28
Qonjpetenma de outro 0 0 0 0 0 0 0
érgéo
Comunicagéao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiario/ 0 4 0 7 0 0 11
gestor
Danos Matenals elou 0 0 0 0 0 0 0
Pessoais
Descur_r1pr_|rr_1ento de 0 0 0 0 0 0 0
ordem judicial
Fiscalizagéo 401 0 0 97 21 0 519
Forne_cqner)to de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumos
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, 0 0 0 2 1 0 3
licitagoes)

Legislagao 0 0 0 88 112 0 200
Outros 5 0 0 4 2 1 12
Patriménio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 9 0 0 30 71 1 111
Posicionamentos te(':r!|cos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatério/ce
Procedimentos 0 0 0 0 0
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 0 0 1
Total 430 4 0 231 217 3 885
Tema Geral
22 60 % BN Acesso
| Atendimento
1.36 % B Competéncia de outro drgio
o I Comunicacdo
0.34 % Conduta do Servidor/funcionario
estagiario/ gestor
o
.12-54 Yo Hl Canos Materiais efou Pessoais
| Descumprimenta de ordem judicial
[ B Fiscalizacio
| Fornecimento de produtos/
| - materiais /insumos
L0111 % I Infrasstrutura
'..-' Irregularidades (projsios,
. f' obras, contratos, licitacdes)
i B | =qislacdo
3.16 % Outros
o - I Patriménio plblico
28.64 % I Politicas publicas
- Posicionamentos té-'_.'nims
(parecer/laudo/relatérioicetidédo)
1.24 %

Procedimentos
B Taxas/Pagamentos




Conclusao

Em
Tipo de . Solucionada Squ_cmnada Encerrada | Improcedente Encamlnha(ja a | andamento Total
Manifestagdo Parcialmente outro Orgao ou Em
Anélise
Denuncia 50 0 369 0 0 11 430
Elogio 1 0 3 0 0 0 4
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo 41 0 187 0 0 3 231
Solicitagao de 33 0 180 0 0 4 217
Informagao
Sugestéo 0 0 3 0 0 3
Total 125 0 742 0 0 18 885
Concluséo
I EM AMDAMENTO OU EM ANALI%E
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
I IMPROCEDENTE
H ENCERRADA
83.84 % — 14.12 % PARCIALMENTE

203 %

H SOLUCIONADA




