Relatério de Atividades Ouvidoria - 2° Semestre 2018

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 576
Elogio 2
Outros 57
Reclamacgao 406
Solicitagdo de Informagao 441
Sugestao 1

Total: 1483

Total por Tipo

B Dendncia
e Elogio
2738 % — 29.74 % B Cutros
B Reclamacdo
Solicitacio de Informacio
g Hl Sugestdo
3.84 % ?
013 % 0.07 %
3884 % —
Forma de Contato
Tipo de . . . .
. ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestacdo
Denuncia 14 251 31 3 241 36 576
Elogio 0 0 1 0 1 0 2
Outros 2 1 1 0 53 0 57
Reclamagéo 27 48 50 0 280 1 406
Solicitagado de 22 24 62 0 333 0 441
Informacéo
Sugestéo 0 0 0 0 1 0 1
Total 65 324 145 3 909 37 1483




Forma de Contato

9.78 %

21.85 %

61.29 % \
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N OUTROS
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacgéo Informacao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento 37 0 7 13 35 0 92
Conduta do Servidor/ 0 2 0 12 0 0 14
funcionario/
estagiario/ gestor
Fiscalizagéo 453 0 8 150 32 0 643
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos, obras,
contratos, licitagbes)
Legislagdo 5 0 13 171 229 0 418
Outros 29 0 24 11 18 0 82
Patrimdnio publico 1 0 0 0 2 0 3
Poltticas publicas 49 0 4 39 116 1 209
Total 575 2 56 397 432 1 1463
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Conclusao

Tipo de . Solucionada Encaminhada Em
. _ | Solucionada ) Encerrada |Improcedente L Total
Manifestagéo Parcialmente a outro Orgéo [ andamento
Denuncia 244 1 327 1 3 0 576
Eogio 2 0 0 0 0 0 2
Outros 28 0 26 1 2 0 57
Reclamagéo 223 0 170 1 12 0 406
Solicitagédo de 249 1 176 5 10 0 441
Informacgao
Sugestao 1 0 0 0 0 0 1
Total 747 2 699 8 27 0 1483
Conclusao
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