


SECRETARIA DE ESTADOD I

DA HABITAGAD ‘
coxu M 2

PLANO DE NEGOCIOS 2017- ESTRATEGIAS E METAS ATE 2021/ LEI FEDERAL 13303/16
DezemBRO /2016.

SUMARIO
1) Carta do Presidente

2) Planejamento Estratégico:
2.1. Macroproblema, Missao, Visao e Objetivos Estratégicos
2.1.1. Macroproblema da Habita¢ao de Interesse Social do Estado de Sao Paulo:

2.1.2. Visdo da CDHU:
2.1.3. Missao e objetivos Estratégicos da CDHU

2.2. Imagem-Objetivo de médio prazo e Linhas Programaticas

2.2.1. Recuperagao urbana de assentamentos precarios, favelas e areas de risco
2.2.2. Provisao de moradias

2.2.3. Requalificagdo urbana e habitacional

2.2.4. Regularizacao Fundidria

2.2.5. Assisténcia técnica e promog¢ao do desenvolvimento institucional

2.3. Principais campos de planejamento estratégico e gestao da Cia. para alcance dos
objetivos pretendidos

2.3.1. Regulamentacado da Politica de Atendimento e dos Programas Habitacionais

2.2.1. Aprimoramento da Gestao Técnico- Administrativa:

2.2.1. Aprimoramento e Gestao das Politicas de Financiamento e Subsidios

2.2.1. Politica de Gestao da Informacao

2.2.1. Assisténcia Técnica a SH

2.2.1. Politica de Inovacgao e Sustentabilidade

3) Metas e estratégias: PPA 2016-2019, projecao até 2021.

4) Andlise de riscos e oportunidades



SECRETARIA DE ESTADO
DA HABITACAD

COHU ‘ 3

1) Carta do Presidente

A economia do pais passa por um momento delicado. Algo que esta constantemente nos
noticidrios e que impacta em nosso dia a dia de diversas formas. Mas, para o setor de habita¢do - e
principalmente em S3do Paulo gracas a credibilidade do governo do Estado - j3 vemos uma
tendéncia de melhora mais rapida quando comparado ao resto do pais.

O ano de 2016 foi desafiador, apesar disso conseguimos manter nossos compromissos em dia e
ndo houve paralisacdo completa de nenhuma obra em andamento. Claro que ndo estamos
desatrelados dos riscos do pais. Mas um ponto que nos traz grande confianca é o trabalho de
saneamento da nossa carteira de empreendimentos. A boa gestdo financeira e a busca pelo
melhor gerenciamento dos custos tem nos dado a oportunidade de iniciar conversas e negociacdes
mais amplas com alguns agentes financeiros e assim encontrar formas mais vantajosas para o
financiamento das obras. Hoje, ja temos condi¢des de colocar mais 30 mil unidades em producao
em 2017 e no comego de 2018, por meio dos convénios com municipios assinados no ano de 2016,
gue resultardo nas entregas de unidades habitacionais nos préximos anos, sujeitas a
disponibilidade de recursos.

Ainda com foco na eficiéncia, em 2016 criamos um Comité de Inovacdo e Sustentabilidade para
nos direcionar em projetos de energia limpa, reaproveitamento e economia de agua. Investimos na
geragao fotovoltaica e, no ano que vem, ja teremos quatro protdtipos prontos para a operagdo em
nossas obras. A economia de energia que temos hoje é suficiente para abastecer uma cidade como
Presidente Prudente, no interior do Estado. E isso é s6 o comeco.

E muito importante entendermos que, para a CDHU, o pior ja passou. Acredito que fizemos nossa
licdo de casa e conseguimos cortar gastos que ndo eram dirigidos para investimentos. Melhoramos
nossa operacao e nossa eficiéncia na aplicacdo de recursos. Temos em maos um negdcio saudavel
e preparado para a retomada do crescimento.

Seguimos confiantes em nosso trabalho e em nossa capacidade. Esse é um momento de pensar de
forma continua na criacdo de solucdes mais eficientes e planejar maneiras inovadoras de colocar
nossos projetos em andamento, com oportunidades para a agdo da CDHU na perspectiva de novas
parcerias. Tudo sem deixar de lado a qualidade da entrega e o comprometimento com as pessoas
gue contam com nosso trabalho para ter acesso a uma moradia digna e decente.

Marcos Penido

Diretor-presidente da CDHU

2) Planejamento Estratégico:

2.1. Contexto institucional

BASE LEGAL:

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo,
sociedade por acOes, de economia mista e capital autorizado, é parte integrante da administracdo
indireta do Estado de S3o Paulo, regendo-se por seu estatuto, pela Lei Federal n? 6.404/76 e
demais disposi¢Oes legais aplicaveis. Foi constituida por Escritura lavrada no 52 Tabelionato de
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Notas da Comarca de Sdo Paulo, arquivada na JUCESP e publicada no DOE de 22/05/76 sob a
denominacdo de CECAP - Cia. Estadual de Casas Populares. Outras denominacdes posteriores,
mantidos todos os seus registros: CODESPAULO - Cia. de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo
(Decreto n? 16.512 de 19/01/81, AGE de 06/02/81); CDH - Cia. de Desenvolvimento Habitacional
do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 21.592 de 03/11/83, AGE de 22.03.84); CDHU - Cia. de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (Decreto n2 30.052 de 15.06.89,
AGE de 26.07.89).

VINCULACAO:

¢ Decreto Estadual n? 29.355, de 14/12/1988, promoveu a reorganiza¢do da Administra¢do Direta
e Indireta do Estado, vinculando a Cia. a Secretaria da Habitacdo (entdo Secretaria de Habitagdo e
Desenvolvimento Urbano, denominacao alterada para Secretaria da Habitacdo - SH, apds a edicdao
do Decreto n? 33.136, de 15/03/1991), a qual cabe a definicdo de diretrizes de atua¢do da Cia.,
cujas fungdes estdo discriminadas em seu Estatuto Social.

(http://www.cdhu.sp.gov.br/download/estatuto/ESTATUTO-CDHU2016.pdf, ultima atualizagdo -
AGOE de 28/04/2016).

e Lei Estadual n® 12.801 de 15 de janeiro de 2008, regulamentada pelo Decreto Estadual 53.823 de
15 de dezembro de 2008, instituiu o Conselho Estadual de Habitagdo (CEH); Fundo Paulista de
Habitacdo de Interesse Social (FPHIS) e Fundo Garantidor Habitacional (FGH).

e Decreto Estadual n® 57.370/11 alterou a designacdo do Agente Operador dos Fundos
Habitacionais, instituindo na SH a Agéncia Paulista de Habitacdo Social, com a finalidade de
fomentar e executar programas e acdes na area de habitacdo de interesse social e incluindo entre
suas atribuicdes o exercicio das funcbes de Agente Operador do FPHIS e FGH. Esse decreto foi
modificado pelo Decreto Estadual n? 60.257/14 — que alterou a denominacgdo da Agéncia para Casa
Paulista.

¢ Decreto Estadual n2 60.349/14 que indicou as unidades orcamentarias da SH, incluindo a prépria
SH e a CDHU; e estabeleceu a Casa Paulista como Unidade de Despesa da unidade orgamentdria.

A Politica Habitacional do Estado de S3o Paulo é desenvolvida no ambito da administracdo direta
pela Secretaria de Estada da Habitacdo e da Agéncia Paulista de Habitacdo Social — Casa Paulista,
sendo entidade da administracdo indireta, vinculada a Secretaria da Habitacdo, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano S.A — CDHU.

A CDHU, sociedade por agdes, de economia mista e capital autorizado tem vinculacdo a Secretaria
da Habitacdo, a qual cabe a definicdo de suas diretrizes de atuagdo, sendo as funcdes/objetivos da
Companhia discriminados no seu Estatuto Social, com destaque para:

= Agente Promotor e Financeiro de Habitacdo.

= Agente Técnico do Sistema Estadual de Habitacdo.

= Agente Operador do SFH - Sistema Financeiro de Habitacao.
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2.1. Macroproblema, Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

2.1.1. Macroproblema da Habita¢ao de Interesse Social do Estado de S3ao Paulo:
Elevado e desigual passivo de inadequacao e déficit habitacional de interesse social, associado a
uma provisdo de novas moradias e acdes de recuperacdo urbana dissociadas do desenvolvimento
local e da inclusdo social, no Estado de S3o Paulo.

Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.

2.1.2. Visdo da CDHU:

Promover o atendimento de familias de baixa renda, no territério paulista, com a oferta de
solucdes habitacionais de interesse social, em conformidade com as diretrizes da Politica
Habitacional do Estado de S3o Paulo, em trés dimensdes:

I - Social: acdo social inclusiva, para o atendimento as familias de maior vulnerabilidade social,
resultando na melhoria da qualidade de vida.

Il - Econdmica: oferta de solucdes habitacionais, garantindo o acesso ao financiamento e subsidios
compativeis com a capacidade de pagamento das familias, respeitando o equilibrio econémico-
financeiro da Companbhia.

Ill - Qualidade e Sustentabilidade: viabilizacdo de imével urbano, com projetos de qualidade,
infraestrutura e integrado a cidade. Garantia de solugdo de moradia, que propicie o uso e
manutencdo adequados nas condicdes de: habitabilidade, acessibilidade, sociabilidade e qualidade
urbana e ambiental.

Fonte: Relatdrio da Reunido de Insumos para Planejamento Estratégico, 27 de novembro de 2012.

2.1.3. Missao e objetivos Estratégicos da CDHU

A questdo habitacional no Estado de S3o Paulo, especialmente nas ultimas décadas, aponta
dois grandes desafios para o poder publico. O primeiro diz respeito a necessidade de provisao
de novas moradias para a populacdo de baixa renda, ndo atendida pelo mercado formal, no
ambito de uma politica estruturada de Habitacdo de Interesse Social — HIS, que oriente as
acoes das trés esferas de governo. O segundo desafio refere-se a necessidade de recuperar e
qualificar os passivos urbanos e ambientais gerados pelo crescimento intenso e precario das
cidades, caracteristicos do processo excludente de urbanizacao e apropriacdo do solo, dos bens
e servicos urbanos, confirmados pelos mais de 3 milhdes de domicilios paulistas com caréncias,
conforme estudo da Fundacdo Seade - FSEADE"™ Soma-se a esse ja complexo quadro, a
exigéncia de compreensdo das diversidades regionais desse estado-nacao que é o territério
paulista.

Para isso os objetivos estratégicos da pasta Habitacdo podem ser sintetizados nos seguintes
itens:

e Promover o combate ao déficit habitacional de interesse social no Estado de S3o Paulo,
garantindo o atendimento as demandas prioritdrias locais e regionais, considerando suas
especificidades.

e Contribuir para a reducdo da inadequagao habitacional, prioritariamente pela mobilizacdo
de demais 6rgdos de governo e atores sociais do Estado de Sao Paulo.

e Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com solug¢des dignas que
promovam a sua qualidade de vida.

! Fundagdo Seade. Relatério | — Estimativa de necessidades habitacionais no Estado de Sdo Paulo. Fundagéo Seade, S&o Paulo,
outubro de 2009
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e Promover a inclusao social e a cidadania, por meio da provisdao de novas moradias e de
acOes de recuperacdo urbana, integradas as politicas sociais locais e regionais no Estado de
Sao Paulo.

e Promover o desenvolvimento local em parceria com a sociedade civil organizada,
mediante a implementagao de solugdes urbanas e habitacionais integradas ao
planejamento urbano do municipio e regiao.

e Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitacdo de
interesse social.

e Garantir fontes orcamentdrias estaveis para financiamento e subsidios, ampliadas com
captacdes de recursos internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais.

®  Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.

Tendo em vista esse quadro a missao da CDHU pode ser caracterizada como promover o
atendimento de familias de baixa renda, no territdrio paulista, com a oferta de solugGes
habitacionais de interesse social, em conformidade com as diretrizes da Politica Habitacional do
Estado de S3o Paulo com as seguintes funcgdes principais da Cia., discriminadas em seu Estatuto
Social:

e Agente promotor e financeiro de habitagdo, nas diversas modalidades de atendimento
habitacional, em consonancia com as diretrizes de desenvolvimento urbano e habitacional
estabelecidos nos niveis Estadual e Municipal e outros planos similares.

e Agente Técnico, podendo, entre outras, assumir as responsabilidades de: i. Apoio a realizacdo de
Planos e Programas Estaduais e/ou Municipais de habitacdo prioritarios para o atendimento a
populacdo de baixa renda, mediante prestacdo de servicos de assisténcia técnica, juridico legal,
comunitaria e financeira aos programas estaduais e municipais de habitacdo; ii. Prestacdo de
servicos de projetos para equipamentos urbanos e/ou comunitarios e outras edificagcdes destinadas
a prestacdo de servigos publicos, mediante convénios com outros entes publicos; iii. Elaboracdo ou
promocdo de projetos de empreendimentos habitacionais.

e Agente operador do Sistema Financeiro de Habitagdo, podendo celebrar convénios e contratar
servigos com instituicGes financeiras, bem como com entidades internacionais, para obter recursos
e gerir os créditos de financiamentos concedidos aos beneficidrios dos programas habitacionais
promovidos pela Companhia.

2.2. Imagem-Objetivo de médio prazo e Linhas Programaticas

A imagem-obijetivo foi tracada tendo em vista o horizonte de 2023, ligeiramente superior ao
horizonte de 5 anos demandado pela Lei Federal N2 13.303/16, mas coerente com a
periodizacdo dos PPAs — Planos Plurianuais de Investimento do Governo do Estado de Sao
Paulo e com o horizonte Plano Estadual de Habitagdo — PEH-SP 2011-2023.

Sendo assim a indicagdo é para que, em 2023, a CDHU seja uma empresa reconhecida por:

e Constituir destacado agente técnico e promotor de solucdes habitacionais e urbanas no
Estado de Sao Paulo, com repercussdes para outras esferas de atuacao.

e Promover inovagbes continuas em seus projetos e procedimentos de atuagdo, visando
a inovacdo, a inclusdo social e ao desenvolvimento sustentdvel.

e Constituir 6rgao de inteligéncia de desenvolvimento urbano e social do Estado,
influenciando no desenho e monitoramento da politica estadual, apoiando os
municipios e 6rgaos e entidades estaduais e federais em sua responsabilidade
constitucional de promocao da habitacdo social.
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De acordo com o previsto no PEH-SP 2011-2023 e coerentemente com o estabelecido na Lei do
PPA 2016-2019, que se desdobra nas previsdes das leis orcamentarias anuais, a atuagdo da
CDHU ocorrera segundo cinco Linhas Programaticas:

2.2.1. Recuperacao urbana de assentamentos precarios, favelas e areas de risco;
Modalidade 1: Solugbes Urbanas
= Instituir o protagordsma da COHLE
= Projetos estnuturantes e de mcuperacao ambilental & wrbana;
* Critérios fransparentes, normas Dasicas, paciuadas.

Modalldade 2; Producio Direta CDHU

v Afuar priorilariamente nas dreas de concentracso de assentamentos precarios nas regides
miztrapolitanas & na Macrometropole Paulista;

* Foco ma recuperatao urbana e ambiental em projetos com porte regional.

Modalidade 3: Parceria com Hunlqlpi_ﬂn
» Consolidar o papel de agente técnico;
« Atuar em problemas locals: e

* Em parceria com o5 municipios, fomentando a articulacido com as demais politkcas puiblicas
ligadas a0 desenvalvimento urbano ¢ recuperacao urbana e amblental,

2.2.2. Provisao de moradias;
Modalidade 1: Producic em parcerias com maniciplos para atendimento & demanda geral

» Atuar como agente promotor, financeiro @ téonico, di forma complementar 305 programas
da Casa Paulista;

« FoOCar em areas com masor complexidade e vulnerabllidade soclal;

« Atuar ge forma preventiva os necessidades habilacionais, em municipios de peguenc &
rriédio porte.

Modalidade 2: Produgio em parcerias para atendimento as demandas especificas

v Atuar como agents promotor @ téonico em parcerias com o atores especificos para cada
operagdo. doso, indigena e quilombrla,

Modzlidade 3: Producio em parcerias com entidades organizadoras

+ Reformular o modelo de producdo em parceria com entidades organizadoras & sindicatos,
adequando a realidade socal atual.

2.2.3. Requalificagao urbana e habitacional.
Modalidade 1: Habitacdo em areas centrais

+ Desenhar e implantar estratégia para a promoc3o do papel de agente técnico da COHU nos
programas de requalificacdo urbana e habitacional em areas centrals,
Modalidade 2: Melhorias de conjuntos habitacionais
= Estruturar as agbes de melhorla nos conjuntos habitacionals da COHLL
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2.2.4. Regularizagdo Fundiaria;

Modalidade 1: Obras necessarias a obtencio da documentacao legal

« Desenhar sistema de planejamenta, monitoramento & avaliacio das obras necessarias &
obtencdo da documentacdo legal.

Modalidade 2: Averbacio no registro de iméwveis
« Fortalecer o papel de agente tecnico da COHU nos processos de regularizacao fundiarnia.

2.2.5. Como complemento as demais linhas, a assisténcia técnica e a promogao do
desenvolvimento institucional:

Modalidade 1: Capacitacio e assisténcia técnica a governos na formulacido e
implantacio de politicas habitacionais

+ Capacitac@o e assisténcia técnica a governas na formulagdo e implantacao de pofiticas
habitacionals.

Modalidade 2: Prestacho de servicos de assessoria téenica a prefeituras & entidades para
agbes de atendimento habitacional e capacitacdo para realizacio de trabalhos sodais.

» Prestacdo de servigos de assessoria técnica a prefieituras e entidades para agbes de
atendimento habitacional e capacitacio para realizacio de trabalhos sociais.

Modalidade 3: Prestacho de servicos de aisedsoria téenica b Secretarla da Habitacho,

+ Prostacio de servicos de assessora técnica & SH para a consecuclo de seys programas &
intervencies.

Permeando as solugbes urbanisticas e habitacionais, a CDHU, com sua expertise, desenvolverd
praticas exitosas no enfrentamento dos problemas ligados a recuperacdo de assentamentos
precarios e areas de risco, com uma governanca participativa estruturada e parceria com
organizacdes governamentais e ndo governamentais.

Esta crescente producgdo serd feita de forma financeiramente sustentavel, consideradas as
condicdes da Empresa, por meio de novas alternativas de financiamentos, adequadas as
politicas de habitacdo de interesse social, além da renovacado do quadro funcional.

A inovacdo na gestdo dos recursos humanos dar-se-a com estruturados planos de carreira e

politicas meritocraticas até o nivel de direcao.
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2.3. Principais campos de planejamento estratégico e gestao da Cia. para alcance dos

objetivos pretendidos :

2.3.1. Regulamentacao da Politica de Atendimento e dos Programas Habitacionais

Critérios de Atendimento/ Selecdo de Demanda

Politica de Reassentamento Habitacional

Politica de Aquisicdo de Unidades no Mercado (cartas de crédito, feirdes e editais de
certificacdo de empreendimentos e imdveis)

Fluxo de autorizacbes e decisdes

2017: Resolugédo SH/CDHU sobre a Politica de Reassentamento Habitacional;
Normatizagdo do Fluxo de Autorizacoes na CDHU

2.3.2. Aprimoramento da Gestdo Técnico- Administrativa:

Gestdo Orcamentdria Empresarial

Gestdo da carteira

Gestdo do patrimonio / Alienacdo de Iméveis

Gestdo de passivos

(Exemplo — equacionamento da solucdo habitacional para familias em auxilio-moradia,
regularizacdo de remanescentes invadidos, regulariza¢do fundiaria, etc.)

Captacao de Recursos Federais, Internacionais, PPPs.

2017: Meta de inadimpléncia e transferéncias- DAH

¢ Inadimpléncia: 18,50%
(a inadimpléncia atual é de 19,87%)
e Transferéncias: 5.000
(o acumulado de transferéncias em 2016 - de janeiro até novembro - € de 4.317).

2.3.3. Aprimoramento e Gestao das Politicas de Financiamento e Subsidios

a definir POS 2018
Obtencdo de recursos do FPHIS/Subsidios para aplicagdes sem retorno -
(Exemplo - Auxilio Moradia)

Aprimoramento das condi¢gdes de comercializagao.

2.3.4. Politica de Gestao da Informacgao

2017: Prosseguimento do CRM; Atualiza¢do do parque de equipamentos de informadtica;
Gestdo Integrada da Informagéio SH/CDHU

2.3.5. Assisténcia Técnica a SH

2017: Parceria para operacionalizagdo dos Programa de Lotes - Lotes Urbanizados
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2.3.6. Politica de Inovagao e Sustentabilidade
- Melhoria Continua dos projetos
- Monitoramento de consumo de dgua, energia e producdo de residuos sélidos.

2017: Parceria SH/CDHU/SEM para implantagéo de sistemas de energia fotovoltaica

3) Metas e estratégias: PPA 2016-2019, projecao até 2021.

- Metas Fisicas 2017: mantidas as metas da LOA 2017 em 10.720 atendimentos totais- a avaliar
reducdo devido a perspectiva de contingenciamento.

- Projecdo das Metas Fisicas Empresariais 2018 e 2019 conservadoras: 10.000 atendimentos/
ano, considerando-se o inicio de obras a partir de 2018 e entregas a partir de 2018/2019.

- Projecdo das Metas Fisicas 2020/2021- incremento gradativo de 10%/ano.

- Estimativa de recursos anuais para investimentos da Cia. na ordem de RS 1,6/1,7 bi/ano.
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Metas por Programa e A¢ao 2016 e 2017
N° do Meta Realizado em I\:'I:;aarial
Programal Programal/Agao Produto DO uo empresarial até 251 7=PL
Acéao =
2016 10/12/2016 LOA 2017
2510 URBANIZAGAO DE FAVELAS E ASSENTAMENTOS PRECARIOS 1.481 1.271 4.586
Reassentamento Habitacional de Risco e UNIDADES HABITACIONAIS E CARTAS
2004 Favelas DE CREDITO PARA REASSENTAMENTO CDHU 1.960 1.271 4.412
HABITACIONAL
L i
2005 Urbanizagéo de favelas BCR)QAA%:'ZIICX)EA%ENEFICIADOS POR CDHU 980 0 174
2508 PROVISAO DE MORADIAS 5.016 3.636 4.637
P . DOMICILIOS VIABILIZADOS POR
2002 Aquisigio de Moradias CREDITO OU SUBSIDIO HABITACIONAL CDHU 0 0 0
2006 Produgio de Moradias DOMICILIOS ENTREGUES CDHU 5016 3.636 4.637
2509 REQUALIFICAGAO HABITACIONAL E URBANA E INCLUSAO SOCIAL 0 0 135
DOMICILIOS ENTREGUES E CARTAS
2431 Revitalizagdo de Areas Centrais DE CREDITO VIABILIZADOS EM AREAS CDHU 0 0 135
CENTRAIS
3906 |SANEAMENTO AMBIENTAL EM MANANCIAIS DE INTERESSE REGIONAL 0 0 60
. : en DOMICILIOS ENTREGUES PARA
1440 Mananciais do Alto Tieté REASSENTAMENTO HABITACIONAL CDHU 0 0 60
HABITAGAO SUSTENTAVEL E RECUPERAGAO AMBIENTAL NA SERRA DO MAR E
2511 AR AT 396 210 1.302
DOMICILIOS BENEFICIADOS POR
1998 Recuperagio Socioambiental Serra do Mar |URBANIZAGAO E REASSENTAMENTO CDHU 280 10 782
HABITACIONAL
. - . DOMICILIOS BENEFICIADOS POR
2432 Des?nvolwmento sustentavel no Litoral URBANIZAGAO E REASSENTAMENTO CDHU 116 200 520
Paulista HABITACIONAL
Total - CDHU 6.893 5.117 10.720
2507 |REGULARIZAGAO FUNDIARIA DE INTERESSE HABITACIONAL 20.000 17.499 12.000
. = P . DOMICILIOS BENEFICIADOS POR
5703 E:g:::‘::ﬁf‘: Fundiéria de Conjuntos REGULARIZAGAO EM CONJUNTOS DA CDHU 8.000 9.340 12.000
Total de Atendimentos CDHU- Meta Empresarial 2016 a 2021
Meta META
Meta Realizado " Meta Meta Meta Meta INVESTIMENTO
empresarial|  ate  |°TPreSatAll ppa 2018 |empresarial| PPA 2019 (Empresarial|Empresarial|Empresarial| REANO BE [TOTACBPA| ppj 2016-2019
2016 10/12/2016 LOA 2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021 em R$ milhées
Total - Atendimentos CDHU 6.893 5.117 10.720 | 12.015 | 10.000 | 15.570 [ 10.000 | 11.000 | 11.000 | 52.720 | 44.127 6.411
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4) Analise de riscos e oportunidades

A avaliacdo de riscos consiste na identificacdo e na analise dos relevantes riscos relacionados aos objetivos,
funcdes e acbes da Cia.

A CDHU tem suas funcgdes definidas na legislacdo que a rege e no seu Estatuto Social. Tendo em vista ser
uma empresa de economia mista, seus programas, metas e objetivos especificos de acdo, bem como os
recursos para investimentos sdo previstos periodicamente por meio de legislacdo referente ao PPA — Plano
Plurianual de Investimentos, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentdria Anual.

Além disso, a Companhia, hd 7 anos e de forma consecutiva, desenvolve seu relatério anual de
sustentabilidade com base na metodologia da Global Reporting Initiative — GRI. Este relatério é uma
ferramenta importante para a organizacao, analisa riscos e oportunidades contribuindo para a tomada de
decisdes, além de divulgar aspectos positivos da empresa.

A caracterizacdo da Cia. e os fatores de risco, conforme previstos no PPA e no Relatdrio GRI sdo
apresentados a seguir:

PPA — PLANO PLURIANUAL — FATORES DE RISCO POR PROGRAMA

No processo de elaboracdo do PPA sdo definidos, além dos objetivos especificos, produtos e metas dos
programas da Cia., também os fatores de risco que podem impactar em sua consecucao.

A titulo de exemplo, os Programas do PPA 2016 — 2019 — Lei Estadual n? 16.082/2015 - tiveram os
seguintes fatores de risco identificados:

PROVISAO DE MORADIAS

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

DEFICIENCIAS NA REGULAMENTAGAO OPERACIONAL E NO
Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUGAO DAS Média
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.

DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU
Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS Média
PARA VIABILIZACAO DAS ACOES.

LACUNAS OU RESTRIGOES DA LEGISLAGAO E DE PROCEDIMENTOS
Judicial/Legal JURIDICOS OU DE SUA APLICAGAO PARA REALIZAGAO DAS INTERVENGOES Alta
E/OU INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUGAO.

0 tari DESCONTINUIDADE DA LIBERAGAO DE RECURSOS, OU Alt
reamentario CONTINGENCIAMENTO a
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REQUALIFICACAO HABITACIONAL E URBANA E INCLUSAO SOCIAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
DEFICIENCIAS NA REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO

Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Média
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.
DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU

Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS PARA Média
VIABILIZACAO DAS ACOES.
LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Judicial/Legal OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS INTERVENCOES E/OU Alta
INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

Orgcamentério DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, OU CONTINGENCIAMENTO Alta

HABITACAO SUSTENTAVEL E RECUPERACAO AMBIENTAL NA SERRA DO MAR E LITORAL PAULISTA

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

Definidos pela Secretaria do

Meio Ambiente.

SANEAMENTO AMBIENTAL EM MANANCIAIS DE INTERESSE REGIONAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

Administrati DESCONTINUIDADE NO FLUXO DE RECURSOS FINANCEIROS E NA Bai

ministrativo DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS alxa

REGULARIZACAO FUNDIARIA DE INTERESSE HABITACIONAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
DEFICIENCIAS NA REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO

Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Alta
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.
DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU

Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS PARA Alta
VIABILIZACAO DAS ACOES.
LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Judicial/Legal OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS INTERVENCOES E/OU Alta
INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

Orcamentério DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, OU CONTINGENCIAMENTO Alta
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE - GLOBAL REPORTING INITIATIVE — GRI.
No processo de elaboracdo do relatério de sustentabilidade — GRI - foram elencados os seguintes riscos:

Riscos Financeiros:

Considerando que os recursos destinados as operacdes da CDHU sdo provenientes das dotacdes
orcamentdrias do Estado, aprovadas anualmente em Lei, e que o publico alvo do atendimento habitacional
é composto por populacdo de baixa renda, fica evidente que cenarios de recessdo e de elevacdo dos indices
inflacionarios podem afetar o modelo de negdcio da Companhia, seja pela reducdo das receitas do Estado
e, consequentemente, reducdo das dotagGes orcamentdrias destinadas as operacGes da CDHU, seja pelo
aumento da inadimpléncia devido a perda de renda dos mutuarios.

Riscos de invasoes:

Invasdes de areas publicas e privadas inviabilizam o planejamento habitacional e urbano do Estado. Além
disso, invasdes das unidades habitacionais geram prejuizos com reformas e recomposicao da habitabilidade
para destinacdo ao beneficidrio devidamente inscrito e selecionado.

Riscos inerentes aos Programas Habitacionais:

Questdes relacionadas aos programas habitacionais interferem nas opera¢des da Companhia, como a
regulamentacdo operacional, o estabelecimento de procedimentos adequados a execucdo das acdes da
Companhia, a integracdo intersetorial e/ou intergovernamental, as lacunas ou restri¢cdes da legislacdo e de
procedimentos juridicos e a descontinuidade da liberacdo de recursos ou contingenciamento.

Seguranca da Informagao:

Com o objetivo de minimizar riscos relacionados a seguranca da informacdo, a CDHU implantou um novo
projeto de rede, que mantém uma alta disponibilidade, desempenho e seguranca do ambiente. A solucdo é
composta pela substituicio dos ativos de redes (switches), seguranca firewall e filtro de conteudo,
adotando as melhores e mais modernas solucdes disponiveis no mercado, bem como, a substituicdo do
cabeamento vertical por cabos dpticos padrdao OM4. Além disso, diversos mecanismos sao utilizados para
garantir as melhores praticas de seguranca da informacao, como o DataCenter, que foi reestruturado em
2015, com equipamentos de rede novos e redundantes e os ambientes de sistemas e banco de dados, que
foram segmentados em trés ambientes, sendo: Desenvolvimento, Homologag¢do e Produgao. Também foi
criado um Comité de Gestdo de Mudancgas, que conta com reunides semanais, onde todas as solicitacdes
sdo analisadas e aprovadas. (GRI_CDHU, 2015)



