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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O ano de 2024 foi um marco para a CDHU, consolidando a integracdo das novas atribui¢cdes
organizacionais e reafirmando nosso papel como agente transformador na politica habitacional e
de desenvolvimento urbano no Estado de S3o Paulo.

Ao longo deste periodo, enfrentamos desafios significativos, mas também colhemos resultados
expressivos, resultado de um planejamento estratégico robusto e do compromisso com a melhoria
continua de nossas praticas.

Entre as iniciativas de destaque, ressalto o sucesso do programa Carta de Crédito Associativo, uma
nova abordagem em parceria com o setor privado que garantiu maior agilidade e eficiéncia na
producdo habitacional. Este programa, inspirado em opera¢cdes semelhantes as da Caixa
Econ6mica Federal, mas com menos burocracia, permitiu a construcdo de cerca de 16 mil unidades
habitacionais, sendo que as primeiras 1,8 mil unidades foram entregues em 2024. Além disso, mais
de 70% das entregas de moradias em producao pelo CCA estdo previstas para 2025.

Essa experiéncia bem-sucedida reforca nossa estratégia de ampliar parcerias, integrando eficiéncia
operacional e inovacdo para atender as necessidades habitacionais de forma mais agil e eficaz.

Outro ponto relevante em 2024 foi o fortalecimento do Programa Viver Melhor, voltado a melhoria
habitacional, que passou por ajustes importantes para aprimorar diagndsticos e intervengdes.
Estamos empenhados em garantir maior precisdo nas acoes, priorizando qualidade e eficiéncia nos
resultados entregues as familias atendidas.

Além disso, reforcamos nossa atuacdo no campo da regularizagdo fundiaria, um tema que, cada
vez mais, se destaca como prioridade no atendimento habitacional. A entrega de titulos de
propriedade em nucleos consolidados tem transformado a vida de milhares de familias,
reconhecendo seus esforcos e garantindo a seguranca juridica sobre suas moradias. Também na
regularizacao fundiaria, estamos inovando na forma de realizar os servigos: langamos um edital de
chamamento para regularizacdo de areas da CDHU que foram ocupadas. O objetivo é que os
proprios moradores destes locais se organizem para viabilizar os produtos e obras necessarios para
regularizar os nucleos.

Este trabalho, aliado a continuidade do Programa Cidade Legal, reafirma nosso compromisso com
a dignidade habitacional e a redu¢do das desigualdades urbanas.

Do ponto de vista da sustentabilidade, avancamos em diversas frentes, com destaque para a
adogdo de tecnologias inovadoras. Aprovamos no Conselho de Administra¢do a alocagdo de 1,5%
dos recursos da Companhia em projetos de inovagdo, integrando sustentabilidade e governancga a
nossa atuacao.
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Também demos passos importantes em métodos construtivos industrializados, com provas de
conceito em andamento que tém o potencial de transformar a forma como executamos nossos
projetos habitacionais no futuro.

No campo da governanca, 2024 foi marcado por uma atuagao consistente das auditorias interna e
externa, que contribuiram para o aprimoramento de nossos processos e normativas. Esse avango
ndo apenas fortalece nossos controles internos, mas também aumenta a transparéncia e a
confianga em nossas operagdes, consolidando a CDHU como uma referéncia em gestao publica.

Ao olharmos para o futuro, reconhecemos os desafios que se apresentam, especialmente em um
contexto de restrigdes econdmicas e taxas de juros elevadas, que impactam a captagao de recursos
no mercado de capitais.

Ainda assim, permanecemos determinados a ampliar nossas parcerias e explorar novas fontes de
financiamento, sempre priorizando o uso responsavel dos recursos publicos e o atendimento das
demandas habitacionais e urbanas do Estado de Sdo Paulo.

A CDHU reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a equidade e a melhoria da qualidade
de vida das popula¢des atendidas. Acreditamos que, ao transformar o acesso a habitacdo e as
melhorias na qualidade de vida nas cidades, estamos ndo apenas beneficiando familias
diretamente impactadas, mas também promovendo um ambiente mais justo e equilibrado para
toda a sociedade.

Seguiremos trabalhando com dedicacdo e responsabilidade para construir um futuro mais
sustentavel e inclusivo, integrando habitacdo, inovacdo e desenvolvimento urbano como pilares
centrais de nossa missao.

Boa leitura e um forte abraco,
Reinaldo lapequino - Presidente da CDHU
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1) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1.1. BASE LEGAL

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo, empresa
publica, é parte integrante da administracao indireta do Estado de S3ao Paulo, regendo-se por seu
estatuto pela Lei Federal n? 6.404/1976 e demais disposic6es legais aplicaveis. Foi constituida por
Escritura lavrada no 52 Tabelionato de Notas da Comarca de S3o Paulo, arquivada na JUCESP e
publicada no DOE de 22/05/1976 sob a denominagdo de CECAP - Companhia Estadual de Casas
Populares. Outras denominagGes posteriores, mantidos todos os seus registros: CODESPAULO -
Companhia de Desenvolvimento do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 16.512 de 19/01/1981, AGE
de 06/02/1981); CDH - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Estado de Sdo Paulo
(Decreto n? 21.592 de 03/11/1983, AGE de 22/03/1984); CDHU - Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S3do Paulo (Decreto n? 30.052 de 15/06/1989, AGE de
26/07/89).

1.1.2. VINCULACAO

e Decreto Estadual n? 29.355, de 14/12/1988, promoveu a reorganizacdo da Administracdo
Direta e Indireta do Estado, vinculando a Companhia a Secretaria da Habitacdo (entdo
Secretaria de Habita¢do e Desenvolvimento Urbano, denominacgdo alterada para Secretaria da
Habitacdo - SH, apds a edicdo do Decreto n? 33.136, de 15/03/1991, alterada para Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo por meio do Decreto Estadual n? 67.345, de
01/01/2023), a qual cabe a definicdo de diretrizes de atuacdo da Companhia, cujas funcdes
estdo discriminadas em seu Estatuto Social.

https://www.cdhu.sp.gov.br/documents/20143/36958/ESTATUTO+CDHU+2023.pdf/01b17e95-
30ea-3394-b302-247c054a2cb3

e Lei Estadual n2 12.801 de 15/01/2008, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 53.823 de
15/12/2008, instituiu o Conselho Estadual de Habitag¢do (CEH), o Fundo Paulista de Habitacdo
de Interesse Social (FPHIS) e o Fundo Garantidor Habitacional (FGH).

e Decreto Estadual n? 57.370/2011 alterou a designacdo do Agente Operador dos Fundos
Habitacionais, instituindo na SH a Agéncia Paulista de Habita¢do Social, com a finalidade de
fomentar e executar programas e a¢des na area de habitacdo de interesse social e incluindo
entre suas atribuicGes o exercicio das fungdes de Agente Operador do FPHIS e FGH. Esse decreto
foi modificado pelo Decreto Estadual n? 60.257/2014 — que alterou a denominagdo da Agéncia
para Casa Paulista.

e Decreto Estadual n? 60.349/2014 que indicou as unidades orcamentarias da SH, incluindo a
propria SH e a CDHU; e estabeleceu a Casa Paulista como Unidade de Despesa da unidade
orcamentdria.

e Decreto Estadual n? 67.435/2023 que, além de alterar o campo funcional da Secretaria de
Habitacdo para Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitac¢do, alterou a denominagdo da
Agéncia Paulista de Habitac3o Social - AGENCIA para Subsecretaria de Habitac¢do Social.


https://www.cdhu.sp.gov.br/documents/20143/36958/ESTATUTO+CDHU+2023.pdf/01b17e95-30ea-3394-b302-247c054a2cb3
https://www.cdhu.sp.gov.br/documents/20143/36958/ESTATUTO+CDHU+2023.pdf/01b17e95-30ea-3394-b302-247c054a2cb3
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A Politica Habitacional do Estado de S3o Paulo é desenvolvida no ambito da administracdo direta
pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - Subsecretaria de Habitacdo Social -,
sendo entidade da administracdo indireta, vinculada a Secretaria, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano S.A — CDHU.

E importante destacar que as novas fun¢des de Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo tiveram implicacbes para a ampliacdo do escopo da CDHU, cujo foco, além do
direcionamento dos recursos disponiveis e financiamentos para o setor habitacional para
minimizar o déficit no Estado de Sdo Paulo tem incremento significativo no enfrentamento do
desafio crescente da requalificacdo urbana, abrangendo, dentre outros aspectos urbanos e
ambientais a requalificacdo e o equacionamento de dreas degradadas, regides centrais, ocupacoes
de dreas de risco e mananciais, além dos assentamentos precdrios e irregulares. Nessa
perspectiva, ampliou-se o campo de atuacdo da CDHU, dando-se relevancia ainda maior a visao
integrada de desenvolvimento urbano e habita¢do e incorporando o novo escopo de atividades
da pasta. Esse rearranjo da organiza¢do administrativa do governo estadual veio acompanhado
pela alteragao funcional da CDHU, com a criagdo da nova Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, com o objetivo de dar suporte técnico as atividades de coordenacao e
articulacdo da SDUH. Nesse cenario, também a CDHU assume novas e diversificadas funcgées,
notadamente a de agente operador, técnico e de apoio a SDUH para o planejamento e
desenvolvimento urbano, regional e territorial do Estado.

Nesse contexto, a CDHU, empresa publica, com diretrizes de atuacdo definidas pela Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, tem suas funcdes/objetivos discriminados no Estatuto
Social, com destaque para:

¢ Agente Promotor e Financeiro de Habitagdo;

¢ Agente Técnico do Sistema Estadual de Habitagao e de Desenvolvimento Urbano e de prestagao
de servigos a agentes publicos;

¢ Agente Operador do SFH - Sistema Financeiro de Habitagdo.

Assim, além de exercer as fungdes de agente técnico, promotor e financeiro da politica estadual
de habitagdo, o novo escopo da CDHU abrange as fun¢des de agente operador, técnico e de
apoio a SDUH para o planejamento e desenvolvimento urbano, regional e territorial do Estado.
Esse direcionamento da Companhia, com a ampliagdo de seu escopo de atuagdo orientou a
revisdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da CDHU.

1.2. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2.1. MISSAO:

Promover e implementar solugdes habitacionais de interesse social, de mercado popular e de
desenvolvimento urbano sustentaveis, inovadoras e inclusivas, visando ao atendimento das
necessidades habitacionais e urbanas da populacdo do Estado de Sao Paulo.
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1.2.2. VISAO:

Ser uma Companhia de referéncia e inovadora no atendimento as demandas habitacionais e de
desenvolvimento urbano locais e regionais, de modo a enfrentar os desafios da provisdo
habitacional, da requalificacdo urbana e da regularizacao fundiaria, de forma integrada as
politicas de infraestrutura e mobilidade e de meio ambiente e mudanca do clima para o
estabelecimento de cidades seguras, resilientes, inclusivas, prosperas e sustentaveis.

1.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para compreender as diversidades regionais desse estado-nacdo que é o territério paulista, a
CDHU tem os seguintes objetivos estratégicos:

1. Contribuir para o atendimento as necessidades habitacionais articulando —se com os
demais 6rgdos de governo e atores sociais do Estado de S3o Paulo;

2. Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com soluc¢des dignas que
promovam a sua qualidade de vida;

3. Promover a inclusdo social e a cidadania, por meio da provisdo de novas moradias e de
acoes de desenvolvimento e recuperacao urbana, integradas as politicas sociais locais e
regionais no Estado de S3o Paulo;

4. Promover o desenvolvimento urbano local e regional em parceria com os municipios, os
agentes publicos e a sociedade civil organizada, mediante a implementacdo de solucées
urbanas e habitacionais integradas ao planejamento urbano do municipio e regido;

5. Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitacdo de
interesse social e de desenvolvimento urbano;

6. Garantir fontes orcamentarias estdveis para financiamento e subsidios, ampliadas com
captagdes de recursos internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais.

1.3. GOVERNANGA CORPORATIVA

A governanga da CDHU é exercida por meio do Conselho de Administragdo e de um corpo diretivo

composto pela Presidéncia, cinco diretorias (Diretoria Administrativo-Financeira, Diretoria de

Projetos e Programas, Diretoria de Atendimento Habitacional, Diretoria de Engenharia e Obras e

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano), Superintendéncias e Geréncias, cada uma

com fungdes especificas relacionadas as suas areas de atuagdo. O processo de sele¢gdao e nomeagao

para os cargos de confianga, incluindo a alta administracdo, é baseado nos requisitos de

competéncia necessarios para o desempenho das atividades. A Governanca Corporativa da CDHU

conta com a seguinte estrutura:

o Assembleia Geral: responsdavel por eleger o Conselho de Administragao, fixar o nimero total
de cargos dentro do limite maximo previsto no estatuto e designar seu presidente.

e Comité de Elegibilidade: emite manifestacdes conclusivas para auxiliar os acionistas na
indicacdo de administradores e conselheiros fiscais, verificando o cumprimento dos requisitos
e a auséncia de impedimentos.

e Conselho Fiscal: drgao colegiado que representa os interesses da empresa, dos atos dos
administradores e da conformidade com o Estatuto Social, emitindo opinides e
recomendacdes.
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e Conselho de Administragdo: tem como missdo discutir, aprovar e monitorar decisoes
relacionadas a governanca corporativa, integridade e cédigo de conduta, sistemas de gestdo
de riscos e controle interno, além de avaliar questdes contabeis, financeiras e de corrupcao.

e Comité de Auditoria Estatutario: tem a responsabilidade de monitorar a integridade,
controles internos, demonstracdes financeiras, auditoria interna, canal de denuncias, gestao
de riscos e partes relacionadas, garantindo a aderéncia ao cddigo de conduta e integridade e
a valorizagdo do comportamento ético.

e Auditoria Interna: vinculada ao comité de auditoria estatutdrio, avalia a adequac¢do do
controle interno, a gestao de riscos e a confiabilidade das demonstra¢ées financeiras da CDHU.

e Ouvidoria: assegura o direito do cidaddo a informacdo, qualidade dos servicos e controle
adequado por meio da disponibilizacdo de informagOes e tratamento de manifestacGes
recebidas.

e Presidéncia: atua estrategicamente na estruturacdo da Companhia e na nomeacao de pessoas
para cargos executivos de confianca.

e Diretorias: representam a instdncia deciséria e de planejamento juntamente com a
Presidéncia, formulando politicas, avaliando necessidades e gerenciando atividades em suas
areas.

e Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno: estabelece politicas que incentivem o
respeito as leis, normas e regulamentos e adota estruturas e praticas de controles internos e
de gestdo de diversos tipos de riscos.

e (Cddigo de Conduta e Integridade: estabelece procedimentos para garantir o respeito e a
responsabilidade nos relacionamentos da empresa, aplicavel a todas as pessoas envolvidas
com a CDHU.

e Comité de Etica: 6rgdo independente e multidisciplinar que assessora a diretoria colegiada em
questdes relacionadas as violagdes do cddigo de conduta e integridade da CDHU.

e Canal de Denuncias: disponivel pelo site da companhia, garante o anonimato do denunciante
e é especifico para denuncias de desvio de conduta envolvendo a CDHU e seus parceiros.

1.4. PPA 2024-2027

No PPA vigente, a SDUH e a CDHU ampliaram o foco de sua atuacdo para a execucdo de
atendimentos habitacionais e de desenvolvimento urbano, visando a ampla melhoria das
condicBes de moradias precarias existentes, por meio de a¢ées articuladas com os demais atores
da sociedade, publicos ou privados, comprometidos com essas questdes, bem como ampliando o
escopo dos servicos de apoio as politicas publicas. Essa abordagem implica considerar que o
produto do trabalho da CDHU nédo se restringe ao fornecimento da unidade habitacional, mas
passa a abranger a regeneragao urbana de assentamentos irregulares e precarios, a regularizagao
das propriedades, a sustentabilidade socioeconémica e ambiental, a adequabilidade das condi¢cGes
de financiamento, o apoio ao crédito privado e a transparéncia na concessdo de subsidios, além
do suporte técnico a politicas publicas vinculadas ao desenvolvimento urbano pela presta¢do de
servicos. Para tanto, o PPA 2024-2027 da SDUH e a CDHU indicaram os seguintes programas
formais:

e Programa 2505 - Fomento Habitacional;

e Programa 2507 - Regulariza¢do Fundidria Urbana;
e Programa 2508 - Provisdao Habitacional;

e Programa 2510 - Urbanizacao e Melhorias;
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e Programa 2512 - Cartografia e Gestdo Territorial em Rede;
e Programa 2513 - Desenvolvimento Urbano Integrado.

Para a CDHU, dadas as suas funcoes e atribuicdes, os desafios implicam a necessidade de analises,
diagndsticos, concepgao, planejamento, implementagdo e avaliagdo de um conjunto de agées
técnicas, administrativas e institucionais intensas e complexas, uma vez que devem ser capazes
de:

1. Identificar reconhecer as realidades territoriais, sociais e urbanas;

Diversificar as formas de acesso a moradia;

3. Executar os programas e acGes em condicGes urbanas adequadas de saneamento,
preservacao ambiental, acesso aos meios de transporte, equipamentos e servigos urbanos,
principalmente, de saude, educacdo, lazer e cultura;

4. Promover programas de urbanizacdo e melhorias de assentamentos irregulares e de
melhorias ou reforma de edificacGes existentes, com vistas a regularizacdo de nucleos,
conjuntos habitacionais e bairros, relativizando a prioridade de atendimento via
construcdo de unidades;

5. Promover programas voltados para a sustentabilidade socioecondmica dos
assentamentos irregulares ou empreendimentos habitacionais em geral;

6. Valorizar as qualidades ambientais, urbanisticas e arquitetonicas dos projetos;

7. Incorporar os avangos tecnoldgicos no uso de materiais e processos construtivos;

8. Utilizar os instrumentos urbanisticos disponiveis para ampliar as oportunidades de
promover empreendimentos habitacionais, visando diminuir custos com a aquisicao
fundiaria e imobiliaria;

9. Ampliar as fontes de recursos destinados aos projetos integrados, equacionando a
composicdo entre financiamentos e subsidios;

10. Promover a melhoria na gestdo dos projetos e acGes e avaliar sistematicamente o
desempenho dos produtos e processos da CDHU;

11. Promover o desenvolvimento tecnoldgico da cadeia produtiva da construcdo civil, de
modo a favorecer o avango de processos construtivos industrializados que reduzam custos
e prazos de producdo e montagem, e melhorem a qualidade final do bem imobiliario.

~

1.5. PRINCIPAIS CAMPOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DA CDHU PARA
ALCANCE DOS OBIJETIVOS PRETENDIDOS

1.5.1. POLITICA DE ATENDIMENTO HABITACIONAL

- CRITERIOS E REGULAMENTACAO DO ATENDIMENTO

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO HABITACIONAL- CDHU

Meta 2025:
UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO HABITACIONAL- CDHU: atendimento “in loco” para
25 mil familias

A CDHU contratou empresa especializada para a presta¢do de servigos de transporte, suporte
operacional e apoio logistico, para locacdo, em carater ndo eventual, de 03 (trés) veiculos novos,
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sendo 01 (um) tipo caminhdo trator acoplado a Veiculo Especial Semirreboque e 02 (dois) tipo
furgao, transformados em Unidade Mével de Atendimento Habitacional.

Ficard sob gestdo da DAH o caminhdo e um furgdo com a finalidade de proporcionar maior
capilaridade e mobilidade para atendimento da populacdo, proporcionando melhoria,
comodidade, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, além de promover a inclusdo,
celeridade e acessibilidade aos programas habitacionais e servicos desenvolvidos pela CDHU e
SDUH. Com essa proximidade da popula¢do, por meio das unidades mdveis de atendimento,
confiamos que iremos ampliar a regularizacdo dos contratos dos imdveis, promover a atualizacao
dos cadastros e registros, incrementar a arrecadacao, reduzir a inadimpléncia e a comercializacao
irregular de moradias. Os atendimentos serdo realizados presencialmente nas unidades méveis
de atendimento e serdo registrados no CRM, sendo possivel realizar a contabilizagao.

1.5.2. ESTRUTURA E GESTAO FINANCEIRA

- GESTAO DA CARTEIRA

Meta 2025:
- Inadimpléncia total (inclui as agées administrativas e judiciais): Meta 21,00%
- Arrecadacgdo da carteira de mutuarios: Meta RS 1.000,00 MM

Trata-se de meta que vem sendo acompanhada todos os anos, desde a primeira edicdo deste
Relatério, e que tem importancia primordial para a continuidade da politica de atendimento
habitacional no Estado de Sdo Paulo, uma vez que é a base do montante de recursos proprios que
tem importancia central na configuracdo da CDHU como empresa ndo dependente e num
montante expressivo de recursos para pagamento do custeio e parte de investimentos da
empresa.

Nos ultimos quatro anos, meta e realiza¢ao:

Meta Realiz. Meta Realiz. Meta Realiz. Meta Realiz.
2021 2021 2022 2022 2023 2023 2023 2024*
Inadimpléncia
20% 25,89% 24% 23,32% 22% 23,24% 22% 23,48%
Arrecadagao
(MM) RS RS RS RS RS RS RS RS
700 806,8 780 844,4 830 882 900 807

Fontes: Plano de Negdcios CDHU 2021-2024; GCM 2021-2024.
(*) Outubro 2024.
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Grafico do periodo 2021-2024:
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1.5.3. GESTAO DA INFORMACAO

PROVER SOLUGCOES DE LONGO PRAZO PARA MONITORAMENTO E CONTROLE DAS
CONFORMIDADES COM A LGPD

A CDHU provera solugbes tecnoldgicas para garantir o monitoramento continuo das praticas
relacionadas a LGPD dentro da organizacao. Essas solucGes serdo voltadas para a identificacdo de
eventuais ndo conformidades, a fim de permitir agdes corretivas rapidas e efetivas, no seguinte
prazo de execugdo para o plano de agdo:

30% concluido até dez/2024;
50% concluido até jun/2025;
100% concluido até jun/2026.

Meta 2025:
- Prover gradativamente solugdes tecnoldgicas para garantir o monitoramento continuo
das praticas relacionadas a LGPD.

- DESENVOLVER O SIAHAB - SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO HABITACIONAL

Meta 2025:
- SIAHAB - Sistema Integrado de Atendimento Habitacional- ACOES PARCIAIS A SEREM
ESTABELECIDAS
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O desenvolvimento do SIAHAB — Sistema Integrado de Atendimento Habitacional visa a:

1. Unificar os dados dos clientes potenciais da politica de atendimento habitacional, o que
permitird uma visdao 360° de toda a jornada do mutudrio, beneficidario e usuario que
utilizam os servicos da CDHU;

2. Realizar integragdes sistémicas, com automatizagdes, incluindo inteligéncia artificial, que
irdo colaborar para validagdes nos processos de atendimento, conferindo maior seguranca
e engajamento no atendimento habitacional;

3. Possibilitar a elaboragao de relatérios gerenciais e operacionais;

4. Trazer melhorias no relacionamento e comunicacdo, transparéncia, inteligéncia na gestao
dos dados, eficiéncia e, por consequéncia, melhora nos servicos para a sociedade; e

5. Estabelecer governanca ao acesso as informacdes dos clientes em atenc¢do a LGPD.

META 2025:

1. Levantamento dos requisitos para modelagem do Ambiente SIAHAB que permitird a visao
360° dos clientes CDHU de todas as inser¢des, dados, etapas e processos.

2. Andlise da estrutura de dados existentes para higieniza¢do, unificacdo, normalizacdo e
integracdo com a importacdo (total ou parcial) da série histérica de informacgdes dos
clientes.

3. Anadlise de outras plataformas e sistemas em uso nas demais Diretorias da CDHU que
permitam a interface com o novo Sistema.

4. Desenvolvimento de “Mddulo de Endere¢o” que permitira a visualizagao da situagao atual
e futura do estoque de moradias, com estratificacdo até o nivel de cada unidade
habitacional desde a sua concepgdo, passando pela implantacdo, destinacao,
comercializagdo e pds-ocupacao.

5. Implementacdo de moddulo de IA para captacdo de dados, formatacdo de tabelas,
obtencdo de sintese envolvendo um determinado nome/CPF e outros indicadores.
Percentual de evolugdo prevista quando da conclusdao dessas etapas: 100%

Previsdo de entrega final: Junho/2026.

6. Promover o cruzamento de dados de atendimento habitacional com municipios e outros
Orgdos e entidades publicos e privados.

O SIAHAB - Sistema Integrado de Atendimento Habitacional serd a principal ferramenta de
trabalho da Superintendéncia de Inteligéncia Cadastral, da Diretoria de Atendimento Habitacional,
com repercussées para apoio a a¢des de planejamento, projetos e gestdo nas mais diversas
dimensdes da acdo da CDHU.

1.5.4. GESTAO DE RISCOS

Meta 2025:

Atualizar a Matriz de Riscos da PRES, DPP, DAH, DEO e DPDU, em conformidade com a
metodologia estabelecida na Norma e Procedimentos de Gestao de Riscos Corporativos,
e garantir o reporte adequado das informagdes e analises de risco a Diretoria Colegiada,
ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de Administragdo, assegurando que os
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niveis estratégicos de governanca estejam devidamente informados sobre a gestao de
riscos da CDHU.

No segundo semestre de 2024, a Companhia aprovou sua Politica de Gestdo de Riscos, além
da Norma e Procedimento para Gestdo de Riscos Corporativos. Apds essa aprovagao, a area
responsavel pela gestdo de riscos iniciou a atualizagdo da Matriz de Riscos, tendo como
ponto de partida a Diretoria Administrativo-Financeira. A atualizacdao abrangente, que
incluira todas as diretorias, serd realizada ao longo do exercicio de 2025.

Esse processo demonstra o compromisso da CDHU com a conformidade, gestao de riscos e
controle interno, em consonancia com as diretrizes definidas pela Lei Federal 13.303/2016,
que estabelece normas de governanga para empresas estatais.

1.5.5. PRESTACAO DE SERVIGOS E ASSISTENCIA TECNICA

Meta 2025:

- Manutengao dos indices de 6timo e bom da pesquisa de satisfagdo dos clientes.

- Manutengao do volume de contratos de prestacao de servigos multissetoriais junto as
Secretarias Estaduais, Prefeituras e outros Orgdos e Entidades da Administragdo Publica.

Trata-se de vertente que passou a integrar o escopo das agbes da CDHU, com resultados
importantes para a qualidade dos servicos publicos do Estado. A meta de manutencdo da
guantidade de contratos visa a aferir a continuidade e incremento dessa nova vertente de atuagdo.

A pesquisa de satisfacdo da prestacdo de servicos tem sido realizada nos ultimos anos e visa a
aprimorar a qualidade dos servigos prestados, de modo que os apontamentos possam ensejar
melhorias continuas.

1.5.6. INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

A) Sistema BIM - Building Information Modelingl

Meta 2025:
Elaboracao do Diagndstico preliminar e do Plano de Trabalho para implementagdo do
BIM na Companhia.

Com a estruturagdo do Comité Gestor do BIM na CDHU, propde-se a elaboragao de um diagndstico
preliminar das dreas envolvidas no processo de produgdo, de modo a formatar um Plano de
Trabalho para a implementacdao do BIM de forma estruturada na Companhia.

B) Regularizagdo Fundiaria Maria Teresa / Candelaria

Meta 2025:
- Elaboragao do Manual de Regularizagao Fundidria para consolidar os procedimentos ja
efetuados e instaurar novos, de acordo com a legislagao atual
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- Estabelecimento de metodologia de avaliagio e monitoramento das a¢Ges de
regularizacdo fundiaria, urbanizacdo e intervengdes, visando a compreensao da

dinamica da populagdo beneficiada e o impacto que tais a¢cdes acarretam ao longo do
tempo.

Trata-se de meta de sistematizacdao de procedimentos e inovacdo ao estabelecer metodologia de
monitoramento e avaliacdo de acdes de regularizacao fundidria e urbanizacao.

C) Construgdo Industrializada e Offsite

Meta 2025:

- Implantar 80 provas de conceito e avaliar para fins de homologagao dos sistemas
construtivos

Homologacdo de processos de construcdo industrializada modular offsite para aplicacdo em
programas, ac0es e projetos governamentais com a finalidade de: (a) incentivar a inovacdo
tecnoldgica, pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a engenharia ndo-rotineira e a
extensdo tecnoldgica em ambiente produtivo; (b) agregar a expertise, agilidade e inovagdo do
setor privado para aumentar a capacidade de Estado de producdo de unidades habitacionais
regulares, seguras e com o devido padrdo de qualidade. A meta é implantar 80 provas de conceito

para homologar os sistemas construtivos das proponentes, permitindo planejar as contratacdes
definitivas.

D) Gestao da construgao e pés-ocupagao

Meta 2025 a ser detalhada, visando a elaboragdo de Manual de Boas Praticas de
Construcao, de Fiscalizacdo e de Reparos de Patologias. Juntamente com a criagdo da
Geréncia Técnica de Ps Ocupacdo e a revisdao constante dos projetos das tipologias, o
manual tem como objetivo minimizar o aparecimento de patologias nas unidades
entregues, melhorar e uniformizar o atendimento as reclamagées dos beneficiarios e
promover rapida solugao aos problemas por ventura apresentados.

Trata-se de agdes que buscam o aprimoramento da atua¢ao da CDHU em todo o ciclo de producao
e uso dos empreendimentos habitacionais, garantindo a qualidade em todo o processo.

1.5.7. PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTOS, PROGRAMAS E AGCOES

Meta 2025:

Elaboracao do Plano de Investimentos 2025, subsidios ao orgamento empresarial, apés a
aprovagao da LOA.

A elaboragcdo do plano de investimentos visa definir e organizar as ag¢Ges prioritarias para a
aplicacdo de recursos dos orcamentos anuais e do PPA 2024-2027. Este instrumento constituira a
base para orientacdo das prioridades de trabalho das areas técnicas e para as analises do Comité
Gestor do Plano de Investimentos e do Plano de Negécios da CDHU.
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1.5.8. DESENVOLVIMENTO URBANO

Diante das atuais diretrizes governamentais orientadoras do desenvolvimento urbano,
habitacional, regional e territorial, evidencia-se a necessidade de remodelar e aperfeicoar os
arranjos institucionais e as formas de acdo, ndo apenas entre a SDUH e a CDHU, mas envolvendo
os demais drgaos, entidades dos trés entes federativos e municipios paulistas. Dentre as formas
de acdo destacam-se aquelas que fomentem parcerias e contribuam para a alavancagem de
investimentos privados. Neste cendrio, também a CDHU assume novas e diversificadas fungdes,
notadamente a de agente operador, técnico e apoiador do planejamento e desenvolvimento
urbano, regional e territorial do Estado, compreendendo, sem se limitar, as seguintes atividades:

a) Apoio a elaboragdo, implementacdo, monitoramento e atualizagdo permanente do Plano
Estadual de Desenvolvimento Urbano e Habitacional do Estado de S3o Paulo e sistemas e
indicadores correlatos.

b) Apoio a atualizacdo dos Planos de Desenvolvimento Urbano Integrado — PDUI, para as
regides metropolitanas e aglomeragbes urbanas, articulados com os planos diretores
municipais;

c) Apoio aos municipios com orientacbes para planos diretores e demais instrumentos
urbanisticos, compatibilizados aos instrumentos federais, estaduais e regionais de
planejamento;

d) Apoio a estruturacdo, implementacdo e monitoramento de projetos e operacbes de
desenvolvimento urbano integrado, com foco nas regiGes metropolitanas e aglomeragdes
urbanas;

e) Apoio a elaboragdo, implementagdo e monitoramento de planos de investimentos e de
outros instrumentos de planejamento e financiamento necessarios aos projetos de
desenvolvimento urbano e de intervengdo urbana e habitacional;

f) Apoio na elaboragdo de projetos multissetoriais integrados que contemplem as politicas
de habitacdo e desenvolvimento urbano;

g) Participagdo e apoio, nos trabalhos desenvolvidos nas instancias colegiadas das Agéncias
Metropolitanas e demais érgaos da mesma natureza.

Com esse contexto, foram indicadas as seguintes metas:

A) Planos de Desenvolvimento Habitacional e Urbano

Meta 2025:
- Planos - elaboracao dos cadernos regionais, bases para o PDUH 2040 - Plano de
Desenvolvimento Urbano e Habitacional do Estado de Sao Paulo.

Foi lancado pelo Secretério de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, no Congresso de Municipios,
em maio de 2023, o inicio dos trabalhos para elabora¢do das bases do Plano Estadual de
Desenvolvimento e Habitagdo 2040, com a finalidade de atualizar as diretrizes e metas do Plano
Estadual de Habitagdo 2011-2023, ampliando seu escopo com a visdo de orientacGes e estratégias
para o desenvolvimento urbano e regional do estado.
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Em 2024 foram desenvolvidos os cadernos técnicos/tematicos que atualizam as informaces e
bases para esse planejamento, compreendido como processo incremental e compartilhado com
demais 6rgaos setoriais.

Essa base também constitui referéncia para o processo de implementacao dos PDUIs — Planos de
Desenvolvimento Urbano Integrado das Regides Metropolitanas e Aglomeracao Urbana, para apoio
a elaboracdo/atualizacdo das diretrizes da pasta, bem como para Projetos de Desenvolvimento
Urbano Integrado de relevancia regional.

No processo dessa elaboracdo serdo desenvolvidos em 2025 os cadernos regionais, base para
avaliacdo e metas.

B) Programa Pomar Urbano- Bairro Paulista

Meta 2025:

- Realizar o plantio de 3.000 mudas de arvores frutiferas nativas.

- Engajar 8.000 participantes em ac¢oes de educagdo ambiental no eixo de
sustentabilidade.

Inserida no eixo de desenvolvimento urbano sustentdvel, esta meta busca, por meio de duas
frentes, promover a educacdao ambiental e melhorar significativamente a qualidade de vida das
familias beneficiarias da Companhia.

O programa envolve o plantio estratégico de arvores frutiferas nativas em dreas préoximas ou
inseridas nos empreendimentos habitacionais, gerando beneficios como a ampliagao da cobertura
verde e a oferta de alimentos. Simultaneamente, serdo realizadas a¢des de educa¢do ambiental,
gue visam conscientizar as comunidades sobre praticas sustentdveis e a importancia da
preservacdo do meio ambiente.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), essa iniciativa contribui para a
construcao de cidades mais inclusivas e resilientes, promovendo ambientes urbanos saudaveis,
com maior qualidade de vida e preparados para os desafios das mudancas climaticas.

C) Miniflorestas de Mata Atlantica

Meta 2025:
- Implantar 3 mini florestas de mata atlantica em parceria com a organizagao Formigas
de Embauba

Conforme Termo de Cooperagdo assinado com a organiza¢do sem fins lucrativos Formigas
de Embauba, trata-se do plantio de miniflorestas de Mata Atlantica ou mudas de arvores
frutiferas nativas em areas definidas pela CDHU proporcionando a educagao ambiental critica
através da criacdo de espacos verdes que promovem a sustentabilidade no local, fortalecem
aresiliéncia climatica e aprimoram a qualidade de vida ndo apenas da populagdo beneficiaria,
mas também do entorno;
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2) METAS QUANTITATIVAS

Meta 2025:

> Metas de producao de projetos: Desenvolvimento de projetos para 5.000 novas
unidades habitacionais.

> Regularizagdo Fundiaria: Regularizagdo de 17.500 domicilios em empreendimentos e
nucleos com atuagao da CDHU.

> Provisdao de Moradias: 10.000 atendimentos em 2024 e cerca de 12 mil atendimentos
em média para o horizonte dos préximos 5 anos, condicionados a uma média anual de
recursos do Tesouro e/ou captagdes efetivadas na ordem de RS 2,3 bilhdes/ano para
investimento.

* As metas acima estdo baseadas em projecbes de aplicacdo de recursos a confirmar na
definicdo dos orcamentos anuais, no processo de execucdo do PPA 2024/2027, bem como
nas definicbes e arranjos institucionais com relacdo a Lei Estadual n217.293 de 15 de
outubro de 2020, para a qual estd em tramitacdo proposta de Projeto de Lei de revogacdo
do inciso referente a CDHU.

* O cumprimento das metas quantitativas esta condicionado, adicionalmente, ao
enfrentamento dos desafios para a producdo de moradias de qualidade, nos padrdes
necessdrios para atendimento das mais expressivas necessidades habitacionais que se
apresentam no Estado, com destaque para as regides metropolitanas e area central do
municipio de Sdo Paulo. A diversificacdo das faixas de renda de atendimento da populagdo
tem por finalidade a otimizacdo dos subsidios aplicados e a ampliacdo e diversificacdo do
publico atendido, o que pode apoiar a qualificagdo e sustentabilidade dos territérios de
acao habitacional e o melhor desempenho das fungdes urbanas.
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