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semestre de 2024 - periodo de 01 de janeiro a 31 de maio de 2024.

Atendidos

Pedido - Formulario

Eletrénico

2. Tempo de Resposta/ Dias

Resposta ho mesmo dia 101
1 a 10 dias 120
11 a 20 dias 20
21 a 30 dias 8
Acima de 30 dias 1
Total 250

Pedido nor

2%

Pedido - E-mail

40%

Resposta no
mesmo dia

1 a 10 dias

Respondido por

12%

Resposta - Consulta

Sistema

1. Relatério de Atividades - SIC
. - Resposta -
TOt‘?I Atendidos Pedido - F? r!““'a”" Pedido - E-mail | Consulta Respost_a .
Recebidos Eletrénico : E-mail
Sistema
250 250 244 29 221
Relatério de Atividade - SIC
100% 98%

88%

Resposta - E-mail

Média de Resposta (%)

48%

Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo

8%

11 a 20 dias

3%
—

21 a 30 dias

Em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o

Relatorio das atividades do Sistema Integrado de Informacdes ao Cidaddo - SIC referente ao 1°

0,4%

Acima de 30
dias

D SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




CDHUVU

E URBANG

De acordo com a Resolugcdo CGE n° 02, de 08/02/2024 e n° 23, de 14/12/2023, informamos
que a partir de 13/05/2024, as Ouvidorias que antes utilizavam o Sistema Integrado de Informagdes ao

Cidadéo - SIC passaram a utilizar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP
(https://fala.sp.gov.br).

Abaixo apresentamos um relatorio parcial referente ao 1° semestre de 2024 - periodo de 01 de maio a
30 de junho de 2024.

| OBSERVATORIO

Ultima atualizacdo VISAO GERAL
19/09/2024 10:09:36
Total de manifestagdes Total de 6rgdos/entidades/unidades Média de satisfagdo Média de resposta em dias
=) PAINEL DA LAI
3 90 198 6 9 @
"‘ Limpar filtros Manifestagbes por status Manifestagbes por tipo

MNome do orgao/
Entidade/ Subunidade

COMPANHIADE ... ™

Tipo de manifestacio Status final Quantidacde Tipo de manifestagdo Quantidade
. Concluida 90 . Pedido de acesso a informagdo 90
Pedido de acesso ... ™
Servigo
Todos E
Dentincias por tipo Principais servigos
Temas
Todos

Data de Abertura da
Manifestacdo

o _ Solicitar
01/05/2024 Tipo Solicitagio Quantidade

30/06/2024 & o C D H U

Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio
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