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OUVIDORIA
Em cumprimento a Lei n® 10.294/99 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatorio

Parcial das atividades da Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2023 - periodo de 01 de janeiro a 30
de junho de 2023.

Tipo de Manifestacéo

Tipo Quantidade

Denuncia 1080
Elogio 7
Outros 199

Reclamacéo 2003

Solicitagdo de Informacé&o 1122
Sugestao 38

Total 4449

Total por Tipo
N Dendncia
Elogio
45.02% —_ 25.22% B Cutros

B Reclamacio
Solicitacio de Informacio

0.85% Il cugestio
447%— —24.28%
0.16%
Forma de contato
Tipo de Manifestacéo Presencial | Telefone Email Correspondéncia| Sistema Outros Total
Reclamacéo 3 16 33 1 1950 0 2003
Sugestao 0 0 0 0 38 0 38
Elogio 0 0 1 0 6 0 7
Outros 0 0 1 0 198 0 199
Solicita¢do de Informacéo 0 1 13 0 1107 1 1122
Denuncia 0 138 152 1 786 3 1080
Total 3 155 200 2 4085 4 4449
Forma de Contato
(0.04% B OUTROS
{ SISTEMA )
[,0.07% B CORRESPONDENCIA
::Il;' Hl PRESEMCIAL
91.82% _*' 4.50% EMAIL
— I TELEFOMNE

3.48%
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio QOutro Reclamagéo Informacéo Sugestao Total
Acesso 0 0 0 28 10 0 38
Atendimento 19 0 0 24 11 0 54
Competéncia de outro 6rgéo 109 1 49 244 66 10 479
Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiario/ gestor 1 3 0 1 0 0 15
Fiscalizacao 505 0 1 188 24 0 718
Legislacéo 33 0 0 238 201 3 475
Outros 198 0 24 205 136 0 563
Patriménio publico 0 0 0 1 0 0 1
Politicas publicas 90 0 2 289 440 4 825
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 6 0 7
Total 955 4 76 1229 894 17 3175
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
Bl Competéncia de outro orgao
- Conduta do Servidorf fun cionariol
estagiarios gestor
Fiscalizacio
H | =gislacio
QOwutros
Iy 0.03% I Fatrimdnio pdkbico
17.73% _.f’f 25 989, I Politicas poblicas
’ L . B Taxas/Pagamentos
14.96% 1 ,0.22%
[ 1.20%
22 .61% C1.70%
0.47% ——15.09%
Concluséo
Em
. . < . Solucionada Encaminhada | andamento
Tipo de Manifestacao Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a outro Orgéo ou Em Total
Andlise
Dendncia 3 0 874 78 125 0 1080
Elogio 0 0 4 0 3 0 7
Outros 0 0 74 2 123 0 199
Reclamacéo 81 0 1012 136 774 0 2003
Solicitagdo de informacao 5 0 888 1 228 0 1122
Sugestéo 0 0 17 0 21 0 38
Total 89 0 2869 217 1274 0 4449
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Conclusao

B EM ANDAMENTO QU EM AMALISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
I 1MFROCEDENTE
B ENCERRADA
2.00% PARCIALMENTE
E =0LUCIOMNADA

64.43%

4.88% -

28.64%
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