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Senhores Acionistas,
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1. INTRODUÇÃO: POLÍTICA HABITACIONAL E DIRETRIZES DA GESTÃO
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2. GOVERNANÇA E GESTÃO DA POLÍTICA HABITACIONAL
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2.1. Governança da CDHU
�$�� �&�'�+�8�� �V�H�P�S�U�H�� �E�X�V�F�R�X�� �P�D�Q�W�H�U�� �E�R�D�V�� �S�U�i�W�L�F�D�V�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�� �F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D�� �H�� �F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H���� �S�U�H�]�D�Q�G�R�� �S�H�O�D��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D���F�R�P���W�R�G�D�V���D�V���V�X�D�V���S�D�U�W�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D�V�����$���S�D�U�W�L�U���G�D���F�U�L�D�o�m�R���G�D���/�H�L�����������������������������T�X�H���H�V�W�D�E�H�O�H�F�H��
�P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V�� �S�D�U�D�� �D�P�S�O�L�D�U�� �H�� �D�S�U�L�P�R�U�D�U�� �D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D�� �H�� �S�U�i�W�L�F�D�V���G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�� �Q�D�V�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �H�V�W�D�W�D�L�V���� �D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D���S�D�V�V�R�X���D���W�R�P�D�U���D�V���S�U�R�Y�L�G�H�Q�F�L�D�V���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V���S�D�U�D���V�H���D�G�H�T�X�D�U���j�V���Q�R�Y�D�V���H�[�L�J�r�Q�F�L�D�V�����I�R�U�W�D�O�H�F�H�Q�G�R��
�V�X�D���H�V�W�U�X�W�X�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O��
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�F�R�Q�G�X�W�D�����I�R�U�P�D�V���G�H���À�V�F�D�O�L�]�D�o�m�R���S�H�O�R���(�V�W�D�G�R���H���S�H�O�D���V�R�F�L�H�G�D�G�H���G�H���V�X�D�V���D�o�}�H�V�����D�O�p�P���G�H���G�H�À�Q�L�U���F�R�P�R���G�H�Y�H�P���V�H�U��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�t�G�R�V���R�V���F�R�Q�V�H�O�K�R�V���H���R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���P�t�Q�L�P�R�V���S�D�U�D���Q�R�P�H�D�o�m�R���G�H���G�L�U�L�J�H�Q�W�H�V����
�$���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D���G�D���&�'�+�8���H�V�W�i���H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�D���S�R�U���P�H�L�R���G�H���X�P���F�R�U�S�R���G�L�U�H�W�L�Y�R���G�R���T�X�D�O���I�D�]�H�P���S�D�U�W�H���D���S�U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D���H��
�F�L�Q�F�R���G�L�U�H�W�R�U�L�D�V�����D�O�p�P���G�H���V�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V���H���J�H�U�r�Q�F�L�D�V�����F�R�P���I�X�Q�o�}�H�V���H�V�S�H�F�t�À�F�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���j�V���V�X�D�V���i�U�H�D�V��
�G�H���D�W�X�D�o�m�R�����7�R�G�R���R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���V�H�O�H�o�m�R���H���Q�R�P�H�D�o�m�R���S�D�U�D���F�D�U�J�R�V���G�H���F�R�Q�À�D�Q�o�D�����L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���R���P�D�L�V���D�O�W�R���y�U�J�m�R���G�H��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�����D�F�R�Q�W�H�F�H���F�R�P���I�R�F�R���Q�R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���G�H���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D���S�D�U�D���R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��
�2�E�M�H�W�L�Y�D�Q�G�R���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���D�L�Q�G�D���P�D�L�V���D���V�X�D���H�V�W�U�X�W�X�U�D���G�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D���F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D�����H�P�������������D���&�'�+�8���F�R�Q�W�U�D�W�R�X���X�P�D��
�H�P�S�U�H�V�D���S�D�U�D���S�U�H�V�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V���W�p�F�Q�L�F�R�V���S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V���G�H���D�V�V�H�V�V�R�U�D�P�H�Q�W�R���H���F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D��
�W�p�F�Q�L�F�D���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D���j���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�D�V���i�U�H�D�V���G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D���,�Q�W�H�U�Q�D�����G�H���&�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�����G�H���*�H�V�W�m�R���G�H���5�L�V�F�R�V���H��
�G�H���&�R�Q�W�U�R�O�H�V���,�Q�W�H�U�Q�R�V�����F�X�M�R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���L�Q�L�F�L�D�U�D�P���V�H���H�P���P�D�L�R�����������F�R�P���S�U�H�Y�L�V�m�R���G�H���������P�H�V�H�V���S�D�U�D���D���H�[�H�F�X�o�m�R����
�F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�Q�G�R���R���H�V�F�R�S�R���W�R�W�D�O��
�‡���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�H���D�X�G�L�W�R�U�L�D���L�Q�W�H�U�Q�D�����U�H�Y�L�V�m�R���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V���H���J�H�V�W�m�R���G�H���U�L�V�F�R�V���X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���D��
�H�V�W�U�X�W�X�U�D���&�2�6�2���²���7�K�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�I���6�S�R�Q�V�R�U�L�Q�J���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���7�U�H�D�G�Z�D�\���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��
�‡���/�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V��
�‡���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���W�H�V�W�H�V���H���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���D�Q�i�O�L�V�H�V��
�‡���(�O�D�E�R�U�D�o�m�R���H���D�W�X�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���Q�R�U�P�D�V���H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�D�G�D���S�U�R�F�H�V�V�R��
�‡���7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R���H���F�D�S�D�F�L�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�G�R�U�H�V��

2.2. Ações de qualidade, sustentabilidade e responsabilidade social
�'�H�Q�W�U�H���D�V���D�o�}�H�V���G�H���T�X�D�O�L�G�D�G�H���H���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���S�U�R�P�R�Y�L�G�D�V���Q�R���S�H�U�t�R�G�R�����G�H�V�W�D�F�D�P���V�H��
�‡�� �(�P�� ������������ �S�H�O�R�� �G�p�F�L�P�R�� �D�Q�R�� �F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�R���� �D�� �&�'�+�8�� �H�O�D�E�R�U�R�X�� �V�H�X��Relatório de Sustentabilidade ���� �1�H�V�W�H��
�U�H�O�D�W�y�U�L�R�� �²�� �T�X�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�� �D�R�� �S�H�U�t�R�G�R�� �G�H�� ���ž�� �G�H�� �M�D�Q�H�L�U�R�� �D�� ������ �G�H�� �G�H�]�H�P�E�U�R�� �G�H�� ���������� �²�� �V�m�R�� �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���G�D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���D�o�}�H�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���S�H�O�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����V�X�D���I�R�U�P�D���G�H���J�H�V�W�m�R���H���R���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���F�R�P��
�D�V���S�D�U�W�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D�V�����3�D�U�D���H�V�W�H���5�H�O�D�W�y�U�L�R�����D���&�'�+�8���D�G�R�W�R�X���R�V���S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V���H���D�V���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���G�D��Global Reporting 
Initiative ���*�5�,���� �H�� �G�D��International Integrate Reporting Council�� ���,�,�5�&������ �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R�� �X�P�� �U�H�O�D�W�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�G�R����
�H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�R���H�P���������F�D�S�L�W�D�L�V�����0�D�Q�X�I�D�W�X�U�D�G�R�����+�X�P�D�Q�R�����,�Q�W�H�O�H�F�W�X�D�O�����6�R�F�L�D�O�����1�D�W�X�U�D�O���H���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R��
�‡���(�P���������������R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���G�R���&�R�P�L�W�r���G�H���,�Q�R�Y�D�o�m�R���H���6�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���Y�L�V�D�U�D�P���j���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R��
�G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �S�U�H�Y�L�V�W�R�V�� �H�P�� ������������ �H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R�� �Q�R�Y�R�V�� �S�D�G�U�}�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�� �X�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�R�V�� �H�� �W�D�P�E�p�P�� �D�o�}�H�V��
�Q�D�V�� �i�U�H�D�V�� �G�H�� �U�H�X�V�R�� �G�H�� �i�J�X�D�V�� �S�O�X�Y�L�D�L�V���� �F�R�Q�W�U�R�O�H�� �H�� �D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �U�H�V�t�G�X�R�V�� �G�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�� �H�� �V�R�O�X�o�}�H�V��
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�V�X�S�H�U�À�F�L�D�L�V���R�X���R���L�P�S�D�F�W�R���G�D�V���V�H�F�D�V���H���S�X�U�L�À�F�D�Q�G�R���D���i�J�X�D�����(�V�V�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���U�H�F�H�E�H�U�i���W�D�P�E�p�P���V�L�V�W�H�P�D��
�I�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R�� �S�D�U�D�� �J�H�U�D�o�m�R�� �G�H�� �H�Q�H�U�J�L�D���� �V�L�V�W�H�P�D�V�� �V�R�O�D�U�H�V�� �G�H�� �D�T�X�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �i�J�X�D���� �D�O�p�P�� �G�D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R��
�V�L�V�W�H�P�D�V���G�H���D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�H�Q�W�R���G�D���i�J�X�D���G�H���F�K�X�Y�D���H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���U�H�F�L�F�O�D�J�H�P���G�H���y�O�H�R���H���O�L�[�R��
Quanto ao gerenciamento das medições e registro de informações de geração de resíduos, consumo 
de água e energia elétrica nas obras habitacionais da CDHU ���� �K�i�� �U�H�J�L�V�W�U�R�� �G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�R�� �H�P�� �W�R�G�R�V�� �R�V��
�F�D�Q�W�H�L�U�R�V�� �G�H�� �R�E�U�D�V���� �2�V�� �G�D�G�R�V�� �W�r�P�� �V�L�G�R�� �O�D�Q�o�D�G�R�V�� �Q�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �*�H�V�W�m�R�� �G�H�� �(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� ���*�(�0���� �H�� �H�V�W�m�R��
�J�H�U�D�Q�G�R���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���S�D�U�D���F�R�Q�V�X�P�R���G�H���i�J�X�D�����H�Q�H�U�J�L�D���H�O�p�W�U�L�F�D���H���S�U�R�G�X�o�m�R���G�H���U�H�V�t�G�X�R�V���Q�R�V���F�D�Q�W�H�L�U�R�V���G�H���R�E�U�D��
�G�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V����
 
2.3. Premiações 2019
�$���&�'�+�8���U�H�F�H�E�H�X���R�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���S�U�r�P�L�R�V��
�‡���3�U�r�P�L�R���$�%�&���+�D�E�L�W�D�o�m�R�������6�H�O�R���G�H���0�p�U�L�W�R���Q�D���F�D�W�H�J�R�U�L�D�����1�R�Y�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���R�X���V�L�V�W�H�P�D�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�V���D���V�H�U�Y�L�o�R��
�G�D���+�,�6�������0�D�S�H�D�P�H�Q�W�R���G�H���$�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���3�U�H�F�i�U�L�R�V���Q�D�V���5�H�J�L�}�H�V���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V��
�‡���3�U�r�P�L�R���,�$�%�������6�3�����,�Q�V�W�L�W�X�W�R���G�R�V���$�U�T�X�L�W�H�W�R�V���G�R���%�U�D�V�L�O�������6�m�R���3�D�X�O�R���������2���S�U�R�M�H�W�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�D�U�D���R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�6�3���&�D�P�S�R���%�H�O�R���$���%���I�R�L���S�U�H�P�L�D�G�R���Q�D���F�D�W�H�J�R�U�L�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���G�H���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���6�R�F�L�D�O����

2.4. Processo de aprimoramento dos instrumentos de gestão e operação da política de atendimento e 
planejamento habitacional.
2.4.1. Planos Metropolitanos de Desenvolvimento Habitacional - Mapeamento de Assentamentos 
Precários e Planos Regionais de Habitação - Câmaras Temáticas de Habitação dos Conselhos 
Regionais
�'�H�� �P�R�G�R�� �D�� �T�X�D�O�L�À�F�D�U�� �R�� �G�L�D�J�Q�y�V�W�L�F�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �Q�D�V�� �U�H�J�L�}�H�V�� �P�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V���� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��
�W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�L�V�� �G�H�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �T�X�H�� �R�U�L�H�Q�W�H�P�� �D�� �G�H�À�Q�L�o�m�R�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D�V�� �H�� �O�L�Q�K�D�V�� �G�H�� �D�o�m�R���� �W�H�Y�H��
�S�U�R�V�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R�����H�P���������������R���W�U�D�E�D�O�K�R���H�P���S�D�U�F�H�U�L�D���F�R�P���D���$�J�r�Q�F�L�D���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D���G�D���%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D�����$�*�(�0����
�H�� �R�V�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�� �G�D�� �&�k�P�D�U�D�� �7�H�P�i�W�L�F�D�� �G�H�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R�� �G�R�� �&�R�Q�V�H�O�K�R�� �G�H�� �'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �G�D��
�5�H�J�L�m�R���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D���G�D���%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D�����&�R�Q�G�H�V�E�������(�V�W�H���W�U�D�E�D�O�K�R���D�O�F�D�Q�o�R�X���D�Y�D�Q�o�R�V���H�[�S�U�H�V�V�L�Y�R�V�����V�H�M�D���Q�D��
�H�V�W�U�X�W�X�U�D�o�m�R���G�H���Y�D�U�L�i�Y�H�L�V���H���F�R�Q�F�H�L�W�R�V���S�D�U�D���F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�o�m�R���G�H���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V�����V�H�M�D���Q�R���P�D�S�H�D�P�H�Q�W�R��
�G�R�V�� �D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V�� �G�H�V�V�D�� �U�H�J�L�m�R���� �F�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �L�Q�V�H�U�L�G�D�V�� �Q�R�� �6�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �,�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V����
�G�D���(�P�S�O�D�V�D�����D�Y�D�Q�o�D�Q�G�R���H�P���V�X�D���T�X�D�O�L�À�F�D�o�m�R���H���Q�D���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���F�U�L�W�p�U�L�R�V���S�D�U�D���G�H�À�Q�L�U���S�U�L�R�U�L�G�D�G�H�V���G�H���D�o�m�R���H��
�U�H�F�H�E�H�X���R���3�U�r�P�L�R���$�%�&���+�D�E�L�W�D�o�m�R�������6�H�O�R���G�H���0�p�U�L�W�R���H�P������������
�3�D�U�D���V�X�S�R�U�W�H���j�V���D�o�}�H�V���G�R���S�U�R�M�H�W�R�����R�V���&�R�Q�V�H�O�K�R�V���G�D���%�D�L�[�D�G�D���H���&�D�P�S�L�Q�D�V���D�S�U�R�Y�D�U�D�P���D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�D���(�P�S�O�D�V�D��
�S�D�U�D�� �I�R�U�Q�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�R�� �V�X�S�R�U�W�H�� �G�D�� �I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�� �G�H�� �P�D�S�H�D�P�H�Q�W�R�� �6�,�0�� �H���D�� �&�'�+�8�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�X�� �S�D�U�D�� �R�� �V�X�S�R�U�W�H��
�Q�D�� �5�H�J�L�m�R�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� ���5�0�6�3������ �&�R�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �D�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �P�H�W�R�G�R�O�y�J�L�F�R���� �D�� �&�'�+�8��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�L���R���D�J�H�Q�W�H���W�p�F�Q�L�F�R���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���H���F�R�Q�W�U�D�W�R�X���S�D�U�D���V�X�E�V�L�G�L�i���O�D���D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H���)�H�G�H�U�D�O���G�R���*�U�D�Q�G�H���$�%�&��
���8�)�$�%�&�������D���T�X�D�O���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�X���H�V�W�X�G�R���G�H���H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D���G�R���G�p�À�F�L�W���G�H�Q�W�U�R���H���I�R�U�D���G�R�V���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V�����W�H�Q�G�R��
�F�R�P�R���i�U�H�D���S�L�O�R�W�R���G�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���D���%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D�����&�R�P�R���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�H�V�V�H���W�U�D�E�D�O�K�R���I�R�L���U�H�J�L�V�W�U�D�G�D���V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R��
�G�R���,�Q�V�W�L�W�X�W�R���%�U�D�V�L�O�H�L�U�R���G�H���*�H�R�J�U�D�À�D���H���(�V�W�D�W�t�V�W�L�F�D�����,�%�*�(�����S�D�U�D���I�R�U�Q�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V���S�D�U�D��
�R���Q�R�Y�R���F�H�Q�V�R��
�2�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �V�X�E�V�L�G�L�D�U�D�P�� �D�� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �H�P�� ���������� �G�H�� �´�6�X�E�V�t�G�L�R�V�� �D�R�� �3�O�D�Q�R�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�R�� �G�H�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R�� �G�D��
�%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D�µ���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�R�U���P�H�L�R���G�H���F�R�R�S�H�U�D�o�m�R���&�'�+�8���$�*�(�0�����2���S�U�R�G�X�W�R���G�D���%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�L��
�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D���S�D�U�D���R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���H�P���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���H���D���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�U���Q�D�V���U�H�J�L�}�H�V���P�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R��
�H���&�D�P�S�L�Q�D�V�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H��
�1�D�V�� �U�H�J�L�}�H�V�� �P�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R���� �5�0�6�3�� �H�� �&�D�P�S�L�Q�D�V���� �5�0�&�� �R�� �S�U�R�M�H�W�R�� �L�Q�L�F�L�R�X���V�H�� �H�P�� ������������ �F�R�P�� �D��
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�m�R���D�R�V���&�R�Q�V�H�O�K�R�V���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�D�V���5�H�J�L�}�H�V�����W�H�Q�G�R���V�L�G�R���D�F�R�U�G�D�G�R���T�X�H���V�H�U�i���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R��
�S�R�U���P�H�L�R���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R�V���Q�D�V���&�k�P�D�U�D�V���7�H�P�i�W�L�F�D�V���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R����
�1�D���5�0�6�3���H�V�V�H���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�X���V�H���D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�P���������������Q�D���&�k�P�D�U�D���7�H�P�i�W�L�F�D���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���S�R�U���P�H�L�R��
�G�H���R�À�F�L�Q�D�V���H���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���W�p�F�Q�L�F�R�V���G�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R�����U�H�V�X�O�W�D�Q�G�R���H�P���S�U�R�G�X�W�R���L�Q�L�F�L�D�O���G�R�V���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V��
�Q�D���U�H�J�L�m�R�����1�D���5�0�&���R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���G�H�Y�H�U�m�R���V�H�U���U�H�W�R�P�D�G�R�V��

2.4.2. Política Estadual de Reassentamento Habitacional
�&�X�O�P�L�Q�D�Q�G�R�� �X�P�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�� �F�R�P�� �V�X�S�R�U�W�H�� �G�D�V�� �H�T�X�L�S�H�V�� �G�D�� �&�'�+�8���� �D�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D��
�+�D�E�L�W�D�o�m�R�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�R�X�� �H�� �S�X�E�O�L�F�R�X���� �H�P�� �P�D�L�R�� �G�H�� ������������ �D�� �5�H�V�R�O�X�o�m�R�� �6�+�� �������� �T�X�H�� �U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�D�� �D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H��
�U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �Q�R�� �k�P�E�L�W�R�� �G�D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H�� �K�D�E�L�W�D�o�m�R���G�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �V�R�F�L�D�O�� �G�R�� �J�R�Y�H�U�Q�R�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R��
�G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����G�H�À�Q�L�Q�G�R���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V���D���V�H�U�H�P���R�E�V�H�U�Y�D�G�R�V���S�H�O�D���6�+���&�'�+�8���H���S�H�O�R�V��
�y�U�J�m�R�V���H�[�H�F�X�W�R�U�H�V���H���S�D�U�F�H�L�U�R�V�����G�H���P�R�G�R���D���S�U�R�P�R�Y�H�U���D�V���P�H�O�K�R�U�H�V���S�U�i�W�L�F�D�V���Q�H�V�V�H���I�R�F�R���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�����$�O�p�P��
�G�L�V�V�R�����D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���R�U�L�H�Q�W�D���H���R�U�J�D�Q�L�]�D���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�Q�W�H�V���H���F�U�L�W�p�U�L�R�V���S�D�U�D���H�V�V�D���S�R�O�t�W�L�F�D���S�~�E�O�L�F�D���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�����F�D�G�D��
�Y�H�]���P�D�L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�D�U�D���D�o�}�H�V���G�H���U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���X�U�E�D�Q�D���H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O���Q�D�V���J�U�D�Q�G�H�V���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�o�}�H�V���X�U�E�D�Q�D�V���H��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�L���G�H���I�R�U�P�D���V�L�J�Q�L�À�F�D�W�L�Y�D���S�D�U�D���D���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���G�D�V���S�R�O�t�W�L�F�D�V���S�~�E�O�L�F�D�V���X�U�E�D�Q�D�V���H���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����I�D�Y�R�U�H�F�H�Q�G�R��
�R���D�F�H�V�V�R���j���F�L�G�D�G�H���H���D���P�H�O�K�R�U�L�D���G�D�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�L�V�����F�R�P���E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���j���S�R�S�X�O�D�o�m�R���H���j���V�R�F�L�H�G�D�G�H����
�(�P�������������I�R�L���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D���D���Q�R�U�P�D���H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�D���&�'�+�8���S�D�U�D���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R���D���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�����T�X�H���H�V�W�D�E�H�O�H�F�H���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�R�F�L�D�O���j�V��
�I�D�P�t�O�L�D�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���H�P���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V���H���S�U�H�F�i�U�L�R�V���H���D�I�H�W�D�G�D�V���S�R�U���D�o�}�H�V���S�~�E�O�L�F�D�V���T�X�H���G�H�P�D�Q�G�D�P��
�U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�����$���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H���G�H���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�H���X�P�D���Q�R�U�P�D���H�V�S�H�F�t�À�F�D���S�D�U�D���G�H�P�D�Q�G�D���I�H�F�K�D�G�D��
�G�H�� �U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �V�H�� �L�P�S�{�V���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R�� �D�� �Q�D�W�X�U�H�]�D�� �G�R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �G�H�� �U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���� �F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�G�R�V��
�S�H�O�R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�R�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �G�H�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�� �Q�R�� �W�H�U�U�L�W�y�U�L�R�� �R�E�M�H�W�R�� �G�H�� �D�o�m�R�� �G�R�� �S�R�G�H�U�� �S�~�E�O�L�F�R�� �H�� �S�H�O�D��
�G�H�V�R�F�X�S�D�o�m�R���F�R�P�S�X�O�V�y�U�L�D�����G�H�V�W�D�F�D�Q�G�R���V�H���D���J�D�U�D�Q�W�L�D���G�R���S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���D�G�H�T�X�D�G�R���G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�����$���Q�R�U�P�D���I�R�L��
�S�X�E�O�L�F�D�G�D���H�P���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H������������
�1�H�V�W�H�� �V�H�Q�W�L�G�R�� �W�D�P�E�p�P�� �I�R�U�D�P�� �F�R�Q�F�O�X�t�G�D�V�� �H�P�� ���������� �D�V�� �V�H�J�X�L�Q�W�H�V�� �1�R�U�P�D�V���� �D���� �1�3�� �1�ž�� �������������� �F�R�P�� �Y�L�J�r�Q�F�L�D�� �D��
�S�D�U�W�L�U�� �G�H�� ���������������������� �����$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �9�L�Q�F�X�O�D�G�R�V�� �D�� �5�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�P���$�o�}�H�V�� �F�R�P�� �Ð�U�J�m�R�V�� �G�D��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�����H���E�����1�3���������������&�R�Q�F�H�V�V�m�R���G�H���$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���3�U�R�Y�L�V�y�U�L�R��

2.5. Planejamento Estratégico – Plano de negócios 2020 e estratégia até 2024
�&�R�P�� �E�D�V�H�� �Q�R�V�� �W�U�D�E�D�O�K�R�V�� �G�H�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�� �G�D�� �&�'�+�8���� �H�� �W�H�Q�G�R�� �D�� �U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �G�D�V�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �G�R��
�3�O�D�Q�R���(�V�W�D�G�X�D�O���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R�����3�(�+���6�3���������������������������D���&�'�+�8���D�S�U�H�V�H�Q�W�R�X���D�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����Q�D��
�V�X�D���~�O�W�L�P�D���U�H�X�Q�L�m�R���D�Q�X�D�O���� �S�H�O�R���T�X�D�U�W�R���D�Q�R���F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�R���� �R���3�O�D�Q�R���G�H���1�H�J�y�F�L�R�V���H���D���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D���G�H���O�R�Q�J�R���S�U�D�]�R��
�D�W�X�D�O�L�]�D�G�D���F�R�P���D�Q�i�O�L�V�H���G�H���U�L�V�F�R�V���H���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���S�D�U�D���R�V���S�U�y�[�L�P�R�V���F�L�Q�F�R���D�Q�R�V�����F�R�Q�I�R�U�P�H���H�[�L�J�r�Q�F�L�D�V���G�D���/�H�L��
�)�H�G�H�U�D�O���Q�ž�������������������������²���/�H�L���G�D�V���(�V�W�D�W�D�L�V���²���H�P���F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H���D�R�V���H�O�D�E�R�U�D�G�R�V���S�D�U�D�������������������������H���������������W�H�Q�G�R��
�W�D�P�E�p�P���D�I�H�U�L�G�R���D���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�D�V���P�H�W�D�V���G�R���3�O�D�Q�R���G�H���1�H�J�y�F�L�R�V���G�R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���D�W�X�D�O��
�(�V�V�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�� �R�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �J�H�U�H�Q�F�L�D�O���� �F�R�P�� �I�R�F�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���� �H�� �U�H�L�W�H�U�D�� �D�� �r�Q�I�D�V�H�� �Q�R��
�P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���R�U�o�D�P�H�Q�W�i�U�L�D�����D���Y�L�V�m�R���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���G�D���&�'�+�8�����F�R�P�R���D�W�L�Y�R���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�����D���L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D��
�G�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H�� �G�R�V�� �H�V�I�R�U�o�R�V�� �S�D�U�D�� �U�H�G�X�o�m�R�� �G�D�� �L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D�� �H�� �F�D�S�W�D�o�m�R�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V���� �D�O�p�P�� �G�H�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V��
�Y�R�O�W�D�G�D�V���j���Q�R�U�P�D�W�L�]�D�o�m�R���G�D���S�R�O�t�W�L�F�D���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����S�D�V�V�D�Q�G�R���D���L�Q�F�O�X�L�U���S�D�U�D�������������D�V���Q�R�Y�D�V��
�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D�V���G�H���D�W�X�D�o�m�R���F�R�P���D���S�U�H�V�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���X�U�E�D�Q�R��

2.6. Ação estratégica em áreas de risco e áreas invadidas
�(�V�W�m�R�� �V�H�Q�G�R�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�� �Q�D�� �&�L�D���� �H�V�W�X�G�R�V�� �S�D�U�D�� �R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �P�R�U�D�G�R�U�D�V�� �H�P�� �i�U�H�D�V�� �G�H�� �U�L�V�F�R�� �H��
�i�U�H�D�V�� �L�Q�Y�D�G�L�G�D�V���� �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�� �G�H�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �T�X�H�� �V�H�U�m�R�� �F�R�Q�F�O�X�t�G�D�V�� �S�H�O�R�V�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V��
�P�R�U�D�G�R�U�H�V���H���T�X�H���F�R�Q�W�D�U�m�R���F�R�P���D�V�V�H�V�V�R�U�L�D���W�p�F�Q�L�F�D���G�D���&�'�+�8��
�(�V�V�H���W�U�D�E�D�O�K�R���H�V�W�i���D�O�L�Q�K�D�G�R���F�R�P���D�V���D�o�}�H�V���G�R���'�H�F�U�H�W�R���(�V�W�D�G�X�D�O���6�m�R���3�D�X�O�R���Q�ž���������������������������•���&�R�Q�I�H�U�r�Q�F�L�D���G�D��
�2�1�8���S�D�U�D���*�H�V�W�m�R���G�H���5�L�V�F�R�V���G�H���'�H�V�D�V�W�U�H�V�������6�H�Q�G�D�L�������������H���$�*�(�1�'�$�������������²���������2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R��
�6�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�O�����2�'�6����

�����������$�o�}�H�V���J�H�U�H�Q�F�L�D�L�V���G�D���&�'�+�8���S�D�U�D���F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���H���G�L�P�L�Q�X�L�o�m�R���G�R�V���t�Q�G�L�F�H�V���G�H���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D��
�&�R�P���R���L�Q�W�X�L�W�R���G�H���L�Q�W�H�Q�V�L�À�F�D�U���D�V���D�o�}�H�V���G�H���F�R�E�U�D�Q�o�D�����S�U�H�V�W�D�U���X�P���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���P�D�L�V���i�J�L�O���H���D�G�H�T�X�D�G�R���D�R�V���V�H�X�V��
�P�X�W�X�i�U�L�R�V���H�����W�D�P�E�p�P�����P�H�O�K�R�U�D�U���D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���L�P�R�E�L�O�L�i�U�L�D�����D���&�'�+�8���H�O�D�E�R�U�R�X���X�P���P�R�G�H�O�R���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R����
�L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���D���D�W�X�D�o�m�R���G�H������ ���T�X�D�W�U�R���� �&�R�Q�V�y�U�F�L�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�V���� �T�X�H���D�O�p�P���G�D���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D���� �D�W�X�D�U�D�P��
�W�D�P�E�p�P���Q�R���V�H�Q�W�L�G�R���G�D���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���&�R�Q�W�U�D�W�X�D�O���G�H���2�F�X�S�D�o�m�R���Q�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�D���&�'�+�8��
�2�X�W�U�D�V�� �I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�� �G�H�� �D�S�R�L�R�� �j�� �U�H�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�R�V�� �W�U�D�E�D�O�K�R�V�� �P�H�U�H�F�H�U�D�P�� �D�W�H�Q�o�m�R�� �Q�R�� �V�H�Q�W�L�G�R�� �G�H�� �R�W�L�P�L�]�D�U�� �H���R�X��
�F�X�V�W�R�P�L�]�D�U���V�X�D�V���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�����G�H�Q�W�U�H���D�V���T�X�D�L�V�����G�H�V�W�D�F�D�P���V�H��
�‡���6�L�V�W�H�P�D���&�5�0���S�D�U�D���D���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���H���U�H�J�L�V�W�U�R�V���G�D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��
�‡���%�D�V�H���F�D�G�D�V�W�U�D�O���G�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����S�D�U�D���D�X�[�L�O�L�D�U���Q�D���D�W�X�D�o�m�R���G�R���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U����������������
�‡���,�Q�W�U�R�G�X�o�m�R���G�H���P�H�O�K�R�U�L�D�V���Q�D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���S�H�O�R���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U���Q�R�V���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H��
�G�L�V�F�D�J�H�P���D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�����S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�Q�G�R���X�P�D���D�W�X�D�o�m�R���P�D�L�V���i�J�L�O���Q�R���F�R�Q�W�D�W�R���D�W�L�Y�R���F�R�P���R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D����
�‡���$�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���G�D���&�'�+�8���H�P���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�����H�I�H�W�X�D�Q�G�R���D�F�R�U�G�R�V���H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�Q�G�R���D���H�P�L�V�V�m�R���G�H�����•���Y�L�D���G�H���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V��
�$���À�P���G�H���I�D�F�L�O�L�W�D�U���D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�����H�P���U�D�]�m�R���G�H���G�p�E�L�W�R�V���R�U�L�X�Q�G�R�V���G�H���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V���H�P���D�W�U�D�V�R�����D���&�'�+�8����
�H�P�� ������������ �Q�R�� �k�P�E�L�W�R�� �G�H�� �&�D�P�S�D�Q�K�D�� �G�H�� �5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D���� �H�V�W�H�Q�G�H�X�� �F�R�Q�G�L�o�}�H�V�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�D�V�� �G�H��
�Q�H�J�R�F�L�D�o�m�R���D�S�U�R�Y�D�G�D���S�H�O�R���F�R�U�S�R���G�L�U�H�W�L�Y�R�����W�D�L�V���F�R�P�R����
�‡���S�D�U�D���S�D�J�D�P�H�Q�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�����j���Y�L�V�W�D�������V�m�R���H�[�F�O�X�t�G�R�V���R�V���M�X�U�R�V���H���F�R�U�U�H�o�}�H�V�����S�D�U�D���D�F�R�U�G�R���G�H���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V���H�Q�W�U�H�������D��
���������D�F�R�U�G�R���V�H�P���H�Q�W�U�D�G�D��
�‡���T�X�H�P���W�L�Q�K�D���D�F�R�U�G�R���D�Q�W�H�U�L�R�U�����S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���G�H���H�I�H�W�X�D�U���U�H�D�F�R�U�G�R���F�R�P���H�Q�W�U�D�G�D���G�H���������S�U�H�V�W�D�o�m�R����
�‡���G�H���������D���������S�U�H�V�W�D�o�}�H�V�����H�Q�W�U�D�G�D���G�H���������G�R���W�R�W�D�O���G�R���G�p�E�L�W�R���H��
�‡���D�F�L�P�D���G�H���������S�U�H�V�W�D�o�}�H�V�����H�Q�W�U�D�G�D���G�H�����������G�R���W�R�W�D�O���G�R���G�p�E�L�W�R��
�$�O�p�P���G�L�V�V�R�����I�R�U�D�P���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�D���L�P�S�U�H�Q�V�D���S�D�U�D���G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R���G�D���&�D�P�S�D�Q�K�D���H���H�Q�F�D�P�L�Q�K�D�P�H�Q�W�R���G�H��
�D�Y�L�V�R�V�� �G�H�� �F�R�E�U�D�Q�o�D�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�G�R�V���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R�V�� �V�R�E�U�H�� �D�� �S�i�J�L�Q�D���G�H�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �Q�R�� �V�L�W�H�� �G�D�� �&�L�D������ �H�Q�Y�L�R�� �G�H��
�E�R�O�H�W�R�V���F�R�P���D���P�H�O�K�R�U���F�R�Q�G�L�o�m�R���G�H���D�F�R�U�G�R���� �D�S�R�L�R���G�D���H�T�X�L�S�H���G�R���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U���� �S�R�U���P�H�L�R���G�H���D�o�}�H�V���G�H���O�L�J�D�o�}�H�V��
�D�W�L�Y�D�V���H���H�Q�Y�L�R���G�H���6�0�6����
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�����$�U�U�H�F�D�G�D�o�m�R���7�R�W�D�O���� �5����������������������������������
������� �Y�D�O�R�U�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�H�� �D�� �S�U�H�V�W�D�o�}�H�V�� �U�H�F�H�E�L�G�D�V�� �Q�R�� �P�r�V���� �D�Q�W�H�F�L�S�D�G�D�V���H�� �D�W�U�D�V�D�G�D�V���� �D�F�U�H�V�F�L�G�R�� �G�D�V�� �T�X�L�W�D�o�}�H�V����
�L�Q�G�H�Q�L�]�D�o�}�H�V���G�H���V�H�J�X�U�R�V�����)�*�7�6���H���O�H�L�O�}�H�V��

2.8. Ações sociais em habitação 
2.8.1. Trabalho Técnico Social em urbanização de favelas e áreas urbanas degradadas
�2���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O�����7�7�6�����H�P���I�D�Y�H�O�D�V���H���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V���G�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R���G�H�������������I�R�L���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R��
�H�P�� ������ �Q�~�F�O�H�R�V�� �G�H�� �I�D�Y�H�O�D�V���� �V�L�W�X�D�G�R�V�� �H�P�� ������ �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�� �D�E�U�D�Q�J�H�Q�G�R���F�H�U�F�D�� �G�H�� ������ �P�L�O�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �H�� �H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R��
�S�U�R�M�H�W�R�V���G�H����(1) �U�H�T�X�D�O�L�À�F�D�o�m�R���X�U�E�D�Q�D���F�R�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���G�L�U�H�W�D���G�D���&�'�+�8�����S�R�U���P�H�L�R���G�D���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���G�D�V���i�U�H�D�V���H��
�R�X���U�H�P�R�o�m�R���H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V����(2) �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���F�R�P���R�X�W�U�R�V���y�U�J�m�R�V���S�D�U�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H��
�P�R�E�L�O�L�G�D�G�H���X�U�E�D�Q�D�����K�D�E�L�W�D�o�m�R�����V�D�Q�H�D�P�H�Q�W�R�����H���R�X�W�U�R�V�� (3)���U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O���H�P���S�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���J�R�Y�H�U�Q�R���H��
(4)���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���I�X�Q�G�L�i�U�L�D���G�H���i�U�H�D�V���X�U�E�D�Q�L�]�D�G�D�V���R�X���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�D�V����
As �D�o�}�H�V�� �G�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �U�H�P�R�o�m�R�� �H�� �U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �H�P�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �G�H�� �U�H�T�X�D�O�L�À�F�D�o�m�R�� �X�U�E�D�Q�D��
�F�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�� �G�L�U�H�W�D�� �G�D�� �&�'�+�8�� �R�F�R�U�U�H�U�D�P�� �Q�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �9�L�F�H�Q�W�H�� �G�H�� �&�D�U�Y�D�O�K�R�� �,�,�� �H�P�� �%�H�U�W�L�R�J�D���� �*�X�D�U�X�O�K�R�V��
�&�� �²�� �3�L�P�H�Q�W�D�V���� �-�D�U�G�L�P�� �6�D�Q�W�R�� �$�Q�G�U�p�� �H�� �+�R�U�W�R�O�k�Q�G�L�D�� ���� �$������ �1�H�V�V�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�R���� �G�H�V�W�D�F�D���V�H�� �R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R��
�F�R�P�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �T�X�H�� �V�H�� �H�Q�F�R�Q�W�U�D�P�� �H�P�� �D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D�� ���D�� �P�D�L�R�U�� �S�D�U�W�H�� �S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H�� �G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �-�D�U�G�L�P�� �6�D�Q�W�R��
�$�Q�G�U�p���H���0�D�U�J�L�Q�D�O���7�L�H�W�r�������S�R�U���P�H�L�R���G�D���R�I�H�U�W�D���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���U�H�F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V���Y�L�D���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���.�D�L�]�D�O�D���H���G�R���D�S�R�L�R��
�j�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �F�D�U�W�D�V�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W�R���� �H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �V�R�F�L�D�L�V�� �S�U�H�V�H�Q�F�L�D�L�V���� �G�H�Q�W�U�H�� �R�X�W�U�D�V��
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V���S�D�U�D���D�S�R�L�D�U���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���D���F�R�Q�F�O�X�L�U���R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O��
�1�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���F�R�P���R�X�W�U�R�V���y�U�J�m�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V�����I�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���D�o�}�H�V���S�D�U�D���U�H�P�R�o�m�R���H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R��
�G�H���I�D�P�t�O�L�D�V���Q�R�V���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���F�R�P���D���&�3�7�0���O�L�Q�K�D�V�������H�����������F�R�P���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�R�����6�7�0����
�O�L�Q�K�D���������F�R�P���R���0�H�W�U�{���O�L�Q�K�D�V�������������H�����������F�R�P���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�H���6�D�~�G�H���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R���S�D�U�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R��
�G�R�� �+�R�V�S�L�W�D�O�� �3�p�U�R�O�D�� �%�\�L�Q�J�W�R�Q�� �H�� �F�R�P�� �R�� �'�$�(�(�� �S�D�U�D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�R�� �3�D�U�T�X�H�� �9�i�U�]�H�D�V�� �7�L�H�W�r�� �Q�R�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�� �G�H��
�*�X�D�U�X�O�K�R�V���� �1�R�� �T�X�H�� �V�H�� �U�H�I�H�U�H�� �j�V�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�� �H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�D�V�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�R, as principais 
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �I�R�U�D�P�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V�� �Q�R�� �k�P�E�L�W�R�� �G�R�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �5�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R�� �6�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�� �G�D�� �6�H�U�U�D�� �G�R�� �0�D�U��
�Q�R�V���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���G�H���&�X�E�D�W�m�R�����8�E�D�W�X�E�D���H���6�m�R���6�H�E�D�V�W�L�m�R���H���W�L�Y�H�U�D�P���F�R�P�R���I�R�F�R���R�V���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V�����Y�L�V�W�R�U�L�D�V��
�H���Y�L�V�L�W�D�V���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�H�V�����D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���G�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���H���P�X�G�D�Q�o�D���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���H���W�D�P�E�p�P��
�V�X�S�R�U�W�H���W�p�F�Q�L�F�R���j���H�T�X�L�S�H���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V��
As �D�o�}�H�V���G�H���D�S�R�L�R���j���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���I�X�Q�G�L�i�U�L�D���R�F�R�U�U�H�U�D�P���Q�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���&�H�Q�W�U�H�Y�L�O�O�H�����-�D�U�G�L�P���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p�����Q�R���Q�~�F�O�H�R��
�&�U�X�]�D�G�R�������*�X�D�U�X�O�K�R�V���&���3�L�P�H�Q�W�D�V�����Q�R���V�H�W�R�U�����������H�P���6�m�R���%�H�U�Q�D�U�G�R���G�R���&�D�P�S�R���Q�~�F�O�H�R���'�(�5�����+�R�U�W�R�O�k�Q�G�L�D���$�����H���$����
�H���&�R�W�D�����������H�P���&�X�E�D�W�m�R�����3�U�R�J�U�D�P�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�������(�Q�Y�R�O�Y�H�U�D�P���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���S�D�F�W�X�D�o�m�R���G�R�V���O�R�W�H�V���S�R�U���P�H�L�R��
�G�H���U�H�X�Q�L�}�H�V���F�R�P���O�L�G�H�U�D�Q�o�D�V���O�R�F�D�L�V�����D�U�U�R�O�D�P�H�Q�W�R���H���P�D�S�H�D�P�H�Q�W�R���G�H���O�R�W�H���Q�D���Y�L�V�m�R���G�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V�����D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V�� �H�� �P�H�G�L�D�o�m�R�� �G�H�� �F�R�Q�Á�L�W�R�V���� �T�X�D�Q�G�R�� �G�D�� �F�R�Q�W�H�V�W�D�o�m�R�� �G�D�V�� �G�L�P�H�Q�V�}�H�V�� �H�� �S�H�U�t�P�H�W�U�R�� �G�R�� �O�R�W�H�����$�O�p�P�� �G�R�V��
�T�X�D�W�U�R�� �E�O�R�F�R�V�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �D�F�L�P�D�� �P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�V���� �W�D�P�E�p�P�� �I�R�U�D�P�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�V�� �D�o�}�H�V�� �S�R�Q�W�X�D�L�V���� �V�H�Q�G�R�� �D�O�J�X�P�D�V��
�G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H�V���G�H���G�H�F�L�V�}�H�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V�����W�D�L�V���F�R�P�R���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���D�U�U�R�O�D�P�H�Q�W�R���H���F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�o�m�R���V�R�F�L�R�H�F�R�Q�{�P�L�F�D���G�H��
�I�D�P�t�O�L�D�V���Q�D���R�F�X�S�D�o�m�R���3�D�U�T�X�H���&�K�L�F�R���0�H�Q�G�H�V���Q�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���*�X�D�U�X�M�i���H���H�P���i�U�H�D�V���V�L�W�X�D�G�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�R���3�D�U�T�X�H��
�(�V�W�D�G�X�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�����D�R���O�R�Q�J�R���G�D���P�D�U�J�H�P���G�R���U�L�R���&�X�E�D�W�m�R�����+�R�X�Y�H���W�D�P�E�p�P���D���U�H�P�R�o�m�R���G�H���H�G�L�À�F�D�o�}�H�V���H�P��
�V�L�W�X�D�o�m�R���G�H���U�L�V�F�R���Q�R���H�Q�W�R�U�Q�R���G�R���&�+���,�W�D�T�X�H�U�D���%�����5�X�D���*�U�H�Y�t�O�L�D��������
�1�R�V���������Q�~�F�O�H�R�V���G�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���D�F�L�P�D���P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�V�����H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���X�P���W�R�W�D�O���G�H���������P�L�O���I�D�P�t�O�L�D�V�������I�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V��
�������������� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �V�R�F�L�D�L�V�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� ���� �H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �S�U�H�V�H�Q�F�L�D�L�V���� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�]�D�o�m�R����
�Y�L�V�W�R�U�L�D�V���H���Y�L�V�L�W�D�V���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�H�V�������D�O�p�P���G�H�����������U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���H�����������U�H�P�R�o�}�H�V��
�1�R���T�X�H���V�H���U�H�I�H�U�H���j�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���I�R�P�H�Q�W�R���j���2�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���&�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D���H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���/�R�F�D�O�����2�&�'�/�������H�O�D�V��
�V�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�U�D�P���H�P�������H�L�[�R�V���G�H���D�W�X�D�o�m�R�������������S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D�������������S�y�V���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R������������
�D�U�W�H���H�G�X�F�D�o�m�R�������������F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D�������������H�G�X�F�D�o�m�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O���H�����������H�F�R�Q�R�P�L�D���V�R�O�L�G�i�U�L�D�����(�V�W�H���W�U�D�E�D�O�K�R��
�R�F�R�U�U�H�X���H�P���T�X�D�W�U�R���S�U�R�M�H�W�R�V���R�X���i�U�H�D�V���G�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�����3�U�R�J�U�D�P�D���G�H���5�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���6�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R��
�0�D�U�����*�X�D�U�X�O�K�R�V���&���3�L�P�H�Q�W�D�V�����-�D�U�G�L�P���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���H���3�D�Q�W�D�Q�D�O����
�$�R���W�R�G�R�����I�R�U�D�P���������S�U�R�M�H�W�R�V���G�H���2�&�'�/�����T�X�H���W�L�Y�H�U�D�P���F�R�P�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���S�U�R�P�R�Y�H�U���R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���O�R�F�D�O���S�R�U���P�H�L�R��
�G�R���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�R���W�H�F�L�G�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R���H���G�D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G�H���O�R�F�D�O�����G�D���S�U�R�P�R�o�m�R���G�D���F�L�G�D�G�D�Q�L�D�����G�D���Y�D�O�R�U�L�]�D�o�m�R���G�D�V��
�S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�G�D�G�H�V���Y�R�F�D�o�}�H�V���G�R���W�H�U�U�L�W�y�U�L�R�����E�H�P���F�R�P�R���R���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�D�U�F�H�U�L�D�V���F�R�P���y�U�J�m�R�V���J�R�Y�H�U�Q�D�P�H�Q�W�D�L�V��
�H���Q�m�R���J�R�Y�H�U�Q�D�P�H�Q�W�D�L�V���T�X�H���S�R�V�V�D�P���D�W�X�D�U���Q�D���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���H���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�����'�H�V�W�D�F�D���V�H�����D�R��
�O�R�Q�J�R���G�H���������������D���D�W�X�D�o�m�R���D�U�W�L�F�X�O�D�G�D���G�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H���2�&�'�/�����S�R�U���P�H�L�R���G�H���X�P�D���U�H�G�H���F�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�D���G�H��
�H�T�X�L�S�H�V���V�R�F�L�D�L�V�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V���G�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V���H���L�Q�V�W�L�W�X�L�o�}�H�V���S�D�U�F�H�L�U�D�V�����R���T�X�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�R�X���R���L�Q�W�H�U�F�k�P�E�L�R���G�H��
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V���H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�G�R�V�����R���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�D�U�F�H�U�L�D�V���H���D���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�o�m�R���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R��
�O�R�F�D�O����
�(�P�� ���������� �W�D�P�E�p�P���� �D�� �H�T�X�L�S�H�� �W�p�F�Q�L�F�D�� �V�R�F�L�D�O�� �L�Q�Y�H�V�W�L�X�� �P�D�L�V�� �H�P�� �D�o�}�H�V���S�D�U�D�� �R�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �J�H�V�W�m�R����
�D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O�����7�7�6�������F�X�M�D�V���D�o�}�H�V���S�R�G�H�P���V�H�U��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�G�D�V���H�P���T�X�D�W�U�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���W�L�S�R�V���G�H���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V����(i) consolidação e institucionalização da metodologia 
de TTS���� �F�R�P�R���� �S�R�U�� �H�[�H�P�S�O�R���� �R�� �G�H�V�H�Q�K�R�� �H�� �D�� �Q�R�U�P�D�W�L�]�D�o�m�R�� �G�R�V�� �P�D�F�U�R�S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �G�D�V�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R��
�H�P�� �I�D�Y�H�O�D�� �H�� �G�D�V�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �2�&�'�/���� �D�� �S�D�G�U�R�Q�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���H�� �R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �V�L�V�W�H�P�D�V����(ii) 
produção de conteúdos institucionais sobre o TTS �����F�R�P���G�H�V�W�D�T�X�H���S�D�U�D���R���Y�t�G�H�R���V�R�E�U�H���2�&�'�/����(iii) suporte 
à gestão do TTS ���� �V�R�E�U�H�W�X�G�R�� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�D�� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �G�H�� �E�D�O�D�Q�o�R�V���� �Q�R�W�D�V�� �W�p�F�Q�L�F�D�V���H�� �U�H�O�D�W�y�U�L�R�V���� �D�W�H�Q�G�H�Q�G�R��
�V�R�O�L�F�L�W�D�o�}�H�V���G�H���G�L�Y�H�U�V�R�V���y�U�J�m�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V����(iv) realização de levantamentos, monitoramento e avaliação �����W�D�O��
�F�R�P�R���D���S�H�V�T�X�L�V�D���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���G�H���L�P�S�D�F�W�R���V�R�F�L�R�H�F�R�Q�{�P�L�F�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U��
 
2.8.2. Trabalho Técnico Social (TTS) de pré-ocupação e pós-ocupação em Empreendimentos 
Habitacionais de Interesse social 
�2�� �7�U�D�E�D�O�K�R�� �7�p�F�Q�L�F�R�� �6�R�F�L�D�O�� �G�H�� �S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�� �S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�P�� �(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �G�H��
�,�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�R�F�L�D�O���G�D���&�'�+�8���G�L�Y�L�G�H���V�H���H�P���W�U�r�V�������������F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���G�H���D�o�}�H�V���H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�D�V���H�P���S�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R����
�F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�G�R�V���S�H�O�D���Q�D�W�X�U�H�]�D���G�R���F�O�L�H�Q�W�H���D�W�H�Q�G�L�G�R��

Processo 1 – Trabalho Técnico Social de pré-ocupação e pós-ocupação em empreendimentos 
habitacionais de interesse social construídos pela CDHU.
�2���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O���H�P���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�D���&�'�+�8���Y�L�V�D���j���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�o�m�R���G�R���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�H�U�W�H�Q�F�L�P�H�Q�W�R��
�G�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V���D�R���Q�R�Y�R���H�V�S�D�o�R�����R���T�X�H���J�H�U�D���D���Y�D�O�R�U�L�]�D�o�m�R���G�R���L�P�y�Y�H�O�����D���À�[�D�o�m�R���H���D���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V��
�Q�D���Q�R�Y�D���P�R�U�D�G�L�D�����D���G�L�P�L�Q�X�L�o�m�R���G�D���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D���H�����W�H�Q�G�R���F�R�P�R���G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�����R���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H���U�H�F�H�L�W�D�V�����S�D�U�D���R��
�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���H�P���Q�R�Y�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V����
�3�D�U�D���L�V�V�R�����V�m�R���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���D�o�}�H�V���V�R�F�L�D�L�V���G�H���S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R���H���S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R���H�P���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R��
�G�H���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���6�R�F�L�D�O�����+�,�6�����F�R�Q�V�W�U�X�t�G�R�V���S�H�O�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H���Q�R���E�D�L�U�U�R���R�Q�G�H���H�V�W�H���V�H���L�Q�V�W�D�O�D�����S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R���D���F�R�U�U�H�W�D��
�R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R�� �G�D�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �E�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�D�V���� �W�D�Q�W�R�� �Q�R�� �T�X�H�� �G�L�]�� �U�H�V�S�H�L�W�R�� �D�R�� �X�V�R�� �G�D�V�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �T�X�D�Q�W�R��
�j�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D�� �H�� �D�R�� �D�F�H�V�V�R�� �j�� �V�H�U�Y�L�o�R�V�� �H�� �H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V���� �$�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D�� �X�W�L�O�L�]�D�G�D�� �Q�R��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R���R�S�R�U�W�X�Q�L�]�D���D���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���H���I�D�P�L�O�L�D�U�L�]�D�o�m�R���G�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V���F�R�P���R���Q�R�Y�R���W�H�U�U�L�W�y�U�L�R����
�I�R�P�H�Q�W�D�Q�G�R���R���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�R���V�H�X���H�Q�W�R�U�Q�R���� �R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V���M�i�� �R�I�H�U�H�F�L�G�R�V���H���D�T�X�H�O�H�V���T�X�H���G�H�Y�H�U�m�R���V�H�U��
�L�P�S�O�D�Q�W�D�G�R�V�����(�V�W�L�P�X�O�D�����W�D�P�E�p�P�����R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���O�D�o�R�V���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R�V���H���R���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���X�P�D���U�H�G�H��
�G�H���D�S�R�L�R���H���F�R�O�D�E�R�U�D�o�m�R���H�����D�L�Q�G�D�����R���X�V�R���D�G�H�T�X�D�G�R���G�D���X�Q�L�G�D�G�H���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O����
�2���W�U�D�E�D�O�K�R���p���H�[�H�F�X�W�D�G�R���S�R�U���H�T�X�L�S�H�V���W�p�F�Q�L�F�D�V���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H�V���H���L�Q�L�F�L�D���V�H���W�U�r�V�������������P�H�V�H�V���D�Q�W�H�V���G�D���H�Q�W�U�H�J�D���G�R��
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�����S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R������
�$���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���7�7�6���Q�D���I�D�V�H���G�H���S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���j�V���D�o�}�H�V���L�Q�L�F�L�D�L�V���G�H���O�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��
�V�H�F�X�Q�G�i�U�L�D�V���H���S�U�L�P�i�U�L�D�V���V�R�E�U�H���D���G�H�P�D�Q�G�D���H���P�D�F�U�R�i�U�H�D���G�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�����F�R�Q�W�D�W�R���H���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�V���F�R�P���O�L�G�H�U�D�Q�o�D�V��
�O�R�F�D�L�V���� �U�H�X�Q�L�}�H�V�� �F�R�P�� �D�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �E�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�D�V�� �H�� �J�H�V�W�R�U�H�V�� �G�R�V�� �H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V�� �H�� �F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R�V�� �G�R��
�W�H�U�U�L�W�y�U�L�R�����E�H�P���F�R�P�R���D�V���D�o�}�H�V���G�H���D�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R���L�Q�W�H�U�V�H�W�R�U�L�D�O�����Y�L�V�D�Q�G�R���j���L�Q�F�O�X�V�m�R���V�R�F�L�D�O�����R���D�F�H�V�V�R���D���G�L�U�H�L�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V��
�H���D���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���G�D���S�R�S�X�O�D�o�m�R���D���V�H�U���D�W�H�Q�G�L�G�D�����&�R�Q�F�H�U�Q�H���W�D�P�E�p�P���D���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���F�R�P���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R��
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�H�Q�G�H�U�H�o�R�V���� �F�R�O�H�W�D�� �G�H�� �D�V�V�L�Q�D�W�X�U�D�� �Q�R�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�X�D�L�V���� �H�Q�W�U�H�J�D�� �G�H�� �P�D�W�H�U�L�D�L�V�� �H�� �H�Q�W�U�H�J�D�� �G�D�V�� �F�K�D�Y�H�V��
�S�D�U�D���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V��
�$�S�y�V���D���P�X�G�D�Q�o�D���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���S�D�U�D���R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���p���U�H�D�O�L�]�D�G�R���R���7�7�6���G�H��pós-ocupação �����H�[�H�F�X�W�D�G�R��
�G�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �X�P�� �S�H�U�t�R�G�R�� �P�t�Q�L�P�R�� �G�H�� �V�H�L�V�� ���������� �P�H�V�H�V�� �H�P��empreendimentos horizontais �� �H�� �P�i�[�L�P�R�� �G�H�� �G�R�]�H��
���������� �P�H�V�H�V�� �H�P��empreendimentos verticais ���� �V�D�O�Y�R�� �D�Y�D�O�L�D�o�m�R�� �G�D�� �H�T�X�L�S�H�� �W�p�F�Q�L�F�D�� �V�R�E�U�H�� �D�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�� �G�D��
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�W�U�D�E�D�O�K�R���G�R��Processo 1 – Trabalho Técnico Social de pré-ocupação e pós-ocupação em HIS construídas 
pela CDHU����
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Projetos Especiais desenvolvidos nos empreendimentos da CDHU
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�$�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�� �7�7�6�� �G�H�� �S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �p�� �G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�D�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �G�H�P�D�Q�G�D�G�D�V�� �S�D�U�D�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �G�H��
�+�D�E�L�W�D�o�m�R�� �G�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �6�R�F�L�D�O�� �²�� �+�,�6���� �R�X�� �T�X�H�� �D�J�X�D�U�G�D�P�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�H�À�Q�L�W�L�Y�R�� ���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���S�U�R�Y�L�V�y�U�L�R�������$���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���7�7�6���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D�R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�D�V���D�o�}�H�V���L�Q�L�F�L�D�L�V���G�H���F�R�Q�W�D�W�R���H���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�V��
�F�R�P���O�L�G�H�U�D�Q�o�D�V���O�R�F�D�L�V�����U�H�X�Q�L�}�H�V���H���R�À�F�L�Q�D�V���F�R�P���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���E�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�D�V���H���J�H�V�W�R�U�H�V���G�R�V���H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V��
�H���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R�V���G�D���i�U�H�D���G�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�����E�H�P���F�R�P�R���D�V���D�o�}�H�V���G�H���D�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R���L�Q�W�H�U�V�H�W�R�U�L�D�O�����Y�L�V�D�Q�G�R���j�� �L�Q�F�O�X�V�m�R��
�V�R�F�L�D�O�����R���D�F�H�V�V�R���D���G�L�U�H�L�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V���H���D���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���G�D���S�R�S�X�O�D�o�m�R���D���V�H�U���D�W�H�Q�G�L�G�D�����&�R�Q�F�H�U�Q�H���W�D�P�E�p�P���D�R��
�D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���W�p�F�Q�L�F�R���V�R�F�L�D�O���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���H�P���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���S�U�R�Y�L�V�y�U�L�R�����S�R�U���P�H�L�R���G�H���R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�G�D�V�� �S�D�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �V�R�E�U�H�� �D�� �F�R�Q�F�H�V�V�m�R�� �G�H�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�R���� �S�D�U�D�� �F�X�V�W�H�L�R�� �G�H�� �S�D�U�W�H�� �G�D�V��
�G�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���R���D�O�X�J�X�H�O���G�D���P�R�U�D�G�L�D�����D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D�����H���H�P���U�H�X�Q�L�}�H�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V���H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�V��
�$�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�� �7�7�6�� �G�H�� �S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�� �D�R�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �G�H�� �D�o�}�H�V�� �H�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�� �G�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D���� �D�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R�� �G�D�V�� �I�R�U�o�D�V�� �O�R�F�D�L�V�� �H�� �S�D�F�W�X�D�o�}�H�V�� �V�R�F�L�D�L�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�G�D�V�� �S�D�U�D�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�o�m�R�� �G�D�� �I�D�P�t�O�L�D��
�D�R�� �Q�R�Y�R�� �H�V�S�D�o�R���� �S�U�R�S�L�F�L�D�Q�G�R�� �F�R�Q�G�L�o�}�H�V�� �D�G�H�T�X�D�G�D�V�� �G�H�� �F�R�Q�Y�L�Y�r�Q�F�L�D���Q�R�� �Q�R�Y�R�� �D�P�E�L�H�Q�W�H���� �D�V�S�L�U�D�Q�G�R���� �D�L�Q�G�D���� �R��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���O�R�F�D�O���G�D���i�U�H�D���G�H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�����1�D�V���+�,�6���F�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�L�V���V�m�R��
�L�Q�W�U�R�G�X�]�L�G�D�V�����V�L�P�X�O�W�D�Q�H�D�P�H�Q�W�H�����D�o�}�H�V���I�R�F�D�G�D�V���Q�D�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���T�X�H���H�Q�Y�R�O�Y�H�P���R���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�����Y�R�O�W�D�G�D�V���j��
�R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���S�D�U�D���D���J�H�V�W�m�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�D�����O�H�J�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R���H���F�D�S�D�F�L�W�D�o�m�R���G�D���Q�R�Y�D���J�H�V�W�m�R��
�'�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R���G�H���������������D���&�'�+�8���H�[�H�F�X�W�R�X���D�V���D�o�}�H�V���S�U�H�Y�L�V�W�D�V���Q�R�V���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V���F�R�P���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V��
�S�D�X�O�L�V�W�D�V�����S�R�U���P�H�L�R���G�R���3�0�&�0�9���H���'�(�5�6�$��

Resultados Alcançados
�1�R���T�X�D�G�U�R���V�t�Q�W�H�V�H���D�E�D�L�[�R���V�H���D�S�U�H�V�H�Q�W�D���R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���G�D���D�W�X�D�o�m�R���G�D���&�'�+�8���H�P���������������U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V���D�R�V���H�L�[�R�V���G�H��
�W�U�D�E�D�O�K�R���G�R���3�U�R�F�H�V�V�R�����²���3�U�H�V�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���7�7�6���G�H���S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R���H���R�X���S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R���H�P��
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���D�W�H�Q�G�L�G�R�V���S�R�U���P�H�L�R���G�H���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���R�X���F�R�Q�W�U�D�W�R����

Eixo Conjuntos
Habitacionais

Famílias
Atendidas Síntese de Atividades Principais Ações 

Desenvolvidas

�2�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���6�R�F�L�D�O ���� ����������

���������$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
���������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���V�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

�������7�p�F�Q�L�F�D�V���R�V����
�0�X�Q�L�F�L�S�D�L�V��
�F�D�S�D�F�L�W�D�G�D�V���R�V�������3�3�0��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�&�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O ���� ����������

���������$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
���������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���6�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

�������&�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�V��
�,�Q�V�W�D�O�D�G�R�V
�������&�1�3�-�V���R�E�W�L�G�R�V
�������$�V�V�H�P�E�O�H�L�D�V��
�U�H�D�O�L�]�D�G�D�V
���������&�D�S�D�F�L�W�D�o�}�H�V���G�H��
�&�R�U�S�R���'�L�U�H�W�L�Y�R

�*�H�V�W�m�R��
�&�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O 23 ����������

���������$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
���������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���6�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

Apoio à 
�5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�)�X�Q�G�L�i�U�L�D

10 ����������

���������$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
���������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���6�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

�$�o�m�R���7�7�6���5�&�2 �� ����������

�����$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
�������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���6�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

��

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R��
�3�R�Q�W�X�D�O �� ����������

�������$�o�}�H�V�������2�À�F�L�Q�D�V�������3�U�R�M�H�W�R�V��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V
�������$�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���6�X�S�R�U�W�H��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V

��

�7�R�W�D�O ������ ������������

�&�R�Q�Y�r�Q�L�R Conjuntos
Habitacionais

Famílias
Atendidas Principais Ações Desenvolvidas

�'�(�5�6�$�����S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �Q�m�R���V�H���D�S�O�L�F�D ������

���������D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R�V���G�H���H�P�L�V�V�m�R���G�H���&�D�U�W�D��
�G�H���&�U�p�G�L�W�R
�������H�Q�F�D�P�L�Q�K�D�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���K�D�E�L�O�L�W�D�o�m�R���G�H���&�D�U�W�D��
�G�H���&�U�p�G�L�W�R
�������R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V���H���D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���G�D��
�P�X�G�D�Q�o�D���S�D�U�D���X�Q�L�G�D�G�H���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O

�'�(�5�6�$�����S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� 2 ������ �������R�À�F�L�Q�D�V���V�R�F�L�R�H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V
�������F�D�S�D�F�L�W�D�o�}�H�V���G�R���&�R�U�S�R���'�L�U�H�W�L�Y�R

�3�0�&�0�9�����S�U�p���H���S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� ���� ����������

�������,�Q�V�F�U�L�o�}�H�V�����6�R�U�W�H�L�R���H���+�D�E�L�O�L�W�D�o�m�R
�������3�O�D�Q�R�V���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O���²��
�3�U�H�O�L�P�L�Q�D�U
�������3�O�D�Q�R�V���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R���6�R�F�L�D�O
�������3�O�D�Q�R�V���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���6�R�F�L�R�W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O
�������7�7�6���G�H���3�U�p���2�F�X�S�D�o�m�R
�������7�7�6���G�H���3�y�V���2�F�X�S�D�o�m�R

�7�R�W�D�O ���� ����������

�7�D�P�E�p�P���I�R�U�D�P���D�J�H�Q�G�D�G�D�V���H���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���D�X�G�L�r�Q�F�L�D�V���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�D�o�m�R�����&�(�-�8�6�&�������Q�D�V���T�X�D�L�V���R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���T�X�H���Q�m�R��
�G�L�V�S�}�H�P���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���S�D�U�D���S�D�J�D�U���D���H�Q�W�U�D�G�D���� �P�H�G�L�D�Q�W�H���D�J�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���S�U�p�Y�L�R���� �F�R�P�S�D�U�H�F�L�D�P���S�D�U�D���I�R�U�P�D�O�L�]�D�U���R��
�S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R�����F�R�P���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���H�V�S�H�F�L�D�L�V����
�4�X�D�Q�W�R���j���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���H�P���D�W�U�D�V�R���V�X�S�H�U�L�R�U���D���������W�U�r�V�����P�H�V�H�V�����H�P���G�H�]�H�P�E�U�R������������
�R���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O���I�R�L���G�H�������������������F�R�Q�W�U�D�����������������H�P���G�H�]�H�P�E�U�R��������������
�3�R�V�L�o�m�R���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���H�P������������������������

�&�U�p�G�L�W�R�V���D�W�L�Y�R�V �,�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D �$�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D
�������������� �������������������������������� ��������������������������������
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3.2. Regularização fundiária de empreendimentos da CDHU
�$�R�� �O�R�Q�J�R�� �G�R�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �S�U�R�G�X�o�m�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�D�� �&�'�+�8���� �G�H�V�G�H�� ������������ �P�X�L�W�R�V�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �Q�m�R��
�I�R�U�D�P���H�Q�W�U�H�J�X�H�V���H�P���V�L�W�X�D�o�m�R���U�H�J�X�O�D�U���D�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V�����D�F�R�Q�W�H�F�H�Q�G�R���G�H���R���P�X�W�X�i�U�L�R���G�D���&�'�+�8�����D�R���T�X�L�W�D�U���R���V�H�X��
�À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���Q�m�R���W�H�U���R���W�t�W�X�O�R���G�H���S�U�R�S�U�L�H�G�D�G�H���H�P���V�H�X���Q�R�P�H����
�$�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���V�m�R���G�L�Y�H�U�V�D�V�����R�E�U�L�J�D�Q�G�R���P�X�L�W�D�V���Y�H�]�H�V���X�P���F�D�P�L�Q�K�R���F�R�P�S�O�H�[�R���H���P�R�U�R�V�R�����H���D���&�'�+�8��
�D�R���O�R�Q�J�R���G�R�V���~�O�W�L�P�R�V���D�Q�R�V���W�H�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R���X�P���H�V�I�R�U�o�R���Q�D���G�L�U�H�o�m�R���G�D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���G�R�V���V�H�X�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V����
�&�R�P���H�V�W�H���H�V�I�R�U�o�R�����H�P�������������I�R�U�D�P���D�Y�H�U�E�D�G�R�V���������H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�����E�H�Q�H�À�F�L�D�Q�G�R���������������I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���W�L�Y�H�U�D�P��
�V�X�D���P�R�U�D�G�L�D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�G�D��

4. PARCERIAS GOVERNAMENTAIS E PROJETOS PRIORITÁRIOS
4.1. Programa de Aceleração do Crescimento (PAC) destinado à habitação e urbanização
�3�U�R�V�V�H�J�X�L�X���H�P�������������D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���U�H�S�D�V�V�H���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���I�H�G�H�U�D�L�V���F�R�P���D���S�U�R�Y�L�V�m�R���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���S�R�U���P�H�L�R���G�H���F�D�U�W�D�V���G�H���F�U�p�G�L�W�R���S�D�U�D���R���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���I�D�P�t�O�L�D�V���H�P���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D�����R�U�L�X�Q�G�D�V���G�H��
�i�U�H�D�V���G�H���U�L�V�F�R���G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���Q�R���-�D�U�G�L�P���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���H���G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���G�R���*�R�Y�H�U�Q�R���G�R���(�V�W�D�G�R���Q�D���&�U�D�F�R�O�k�Q�G�L�D����
�U�H�J�L�m�R���F�H�Q�W�U�D�O���G�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R����

4.2. Parcerias em programas federais – Financiamento Pró-Moradia
�&�R�Q�F�O�X�L�X���V�H�� �H�P�� ���������� �D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�H�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �G�D�� �&�'�+�8�� �F�R�P�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �G�H�� �À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�� �G�R�� �3�U�y��
�0�R�U�D�G�L�D���� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �F�R�P�� �D�o�}�H�V�� �L�Q�W�H�J�U�D�G�D�V�� �H�� �D�U�W�L�F�X�O�D�G�D�V�� �F�R�P�� �S�R�O�t�W�L�F�D�V�� �V�H�W�R�U�L�D�L�V�� �T�X�H�� �Y�L�V�D�P�� �j�� �P�H�O�K�R�U�L�D�� �G�D��
�T�X�D�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �Y�L�G�D�� �G�D�� �S�R�S�X�O�D�o�m�R�� �G�H�� �E�D�L�[�D�� �U�H�Q�G�D���� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�D�� �R�I�H�U�W�D�� �G�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �G�H�� �D�S�R�L�R��
�j�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �H�� �j�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V�� �S�U�H�F�i�U�L�R�V���� �j�� �S�U�R�G�X�o�m�R�� �G�H�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�� �D�R��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���� �3�R�U�� �P�H�L�R�� �G�R�� �3�U�y���0�R�U�D�G�L�D���� �D�� �&�'�+�8���W�H�P�� �H�P�S�U�p�V�W�L�P�R�� �O�D�V�W�U�H�D�G�R�� �S�H�O�R�� �)�*�7�6����
�R�E�W�L�G�R���Q�D�V���V�H�O�H�o�}�H�V���S�U�R�P�R�Y�L�G�D�V���H�P�������������H�������������S�H�O�R���0�L�Q�L�V�W�p�U�L�R���G�D�V���&�L�G�D�G�H�V��

�����������3�U�R�J�U�D�P�D���3�D�U�F�H�U�L�D���F�R�P���0�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���H���Q�R�Y�R�V���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V
�(�P�� ������������ �D�� �&�'�+�8�� �D�V�V�L�Q�R�X�� ���� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�� �S�D�U�D�� �������� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� ���S�U�R�M�H�W�R�V�� �H�� �V�R�Q�G�D�J�H�Q�V���� �H�� �À�U�P�R�X�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �F�R�P��
�D�� �&�$�,�;�$�� �S�D�U�D�� �S�U�R�P�R�o�m�R�� �G�H�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �H�P�� �S�D�U�F�H�U�L�D���� �F�R�P�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �G�R�� �)�*�7�6�� �S�D�U�D�� �À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�G�D�V�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �3�D�U�D�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R�� �G�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�� �S�H�O�D�� �&�$�,�;�$���� �D�� �&�'�+�8�� �S�U�R�P�R�Y�H�X�� �R��
�F�U�H�G�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���G�H���H�P�S�U�H�V�D�V���F�R�Q�V�W�U�X�W�R�U�D�V���S�D�U�D���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�G�R�V���S�H�O�D���&�L�D�����F�R�P���P�D�L�V���G�H�������P�L�O��
�X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H�P������������

�)�R�Q�W�H�����&�'�+�8���'�$�+������������������������

3. QUADROS RESUMO DA ATUAÇÃO 2019
3.1. Total de atendimentos em 2019 – CDHU

��'�D�G�R�V���U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V���D�R���S�H�U�t�R�G�R���G�H���M�D�Q�H�L�U�R���D���Q�R�Y�H�P�E�U�R���G�H������������

���������������&�R�Q�F�H�S�o�m�R���H���H�V�W�U�X�W�X�U�D�o�m�R���G�H���6�L�V�W�H�P�D���R�E�M�H�W�L�Y�D�Q�G�R���D���X�Q�L�À�F�D�o�m�R���G�R���E�D�Q�F�R���G�H���G�D�G�R�V���G�H���D�X�[�t�O�L�R��
moradia e benefícios similares - CIBAM
�1�R���D�Q�R���G�H���������������R���V�L�V�W�H�P�D���&�,�%�$�0�����&�D�G�D�V�W�U�R���,�Q�W�H�J�U�D�G�R���G�H���%�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R�V���G�H���$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D�������T�X�H���Y�L�V�D���X�Q�L�À�F�D�U��
�R���E�D�Q�F�R���G�H���G�D�G�R�V���G�H���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D�����D�X�[�L�O�L�R���D�O�X�J�X�H�O���H���E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���G�H���Q�D�W�X�U�H�]�D���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D���V�L�P�L�O�D�U���G�H���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V��
�T�X�H���À�U�P�D�U�H�P���F�R�Q�Y�r�Q�L�R���F�R�P���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���S�D�U�D���H�V�V�H���À�P�����H�Q�W�U�R�X���H�P���S�U�R�G�X�o�m�R���Q�D���&�L�D��
�&�R�P���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���G�R���E�D�Q�F�R���G�H���G�D�G�R�V�����V�H�U�i���S�R�V�V�t�Y�H�O���D���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���H�V�W�X�G�R�V���S�D�U�D���D�V���D�o�}�H�V���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V��
�S�~�E�O�L�F�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����L�V�R�O�D�G�D�V���R�X���F�R�Q�M�X�Q�W�D�V�����G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�D�V���D���H�V�W�H���S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R��
�$���D�G�H�V�m�R���D�R���V�L�V�W�H�P�D���V�H���G�i���Y�L�D���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�����D���V�H�U���À�U�P�D�G�R���H�Q�W�U�H���R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�����D���&�'�+�8���H���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R����
�2�V���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���T�X�H���M�i���D�G�H�U�L�U�D�P���j���S�D�U�F�H�U�L�D���H���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�U�D�P���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���G�H���V�H�X�V���F�D�G�D�V�W�U�R�V���G�H���E�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R�V��
�G�H���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D���Q�R���V�L�V�W�H�P�D���&�,�%�$�0���V�m�R�����0�D�X�i�����6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p�����6�m�R���%�H�U�Q�D�U�G�R���G�R���&�D�P�S�R��
�1�D���P�H�V�P�D���V�H�D�U�D�����H�P���I�D�V�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�Y�D���S�D�U�D���D�V�V�L�Q�D�W�X�U�D�V���G�R�V���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�����W�H�P�R�V���R�V���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���6�m�R���&�D�H�W�D�Q�R���G�R��
�6�X�O�����5�L�E�H�L�U�m�R���3�L�U�H�V�����5�L�R���*�U�D�Q�G�H���G�D���6�H�U�U�D���H���0�R�J�L���G�D�V���&�U�X�]�H�V��
�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���������� ���R�L�W�R�����P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�U�D�P���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���H�P���F�H�O�H�E�U�D�U���F�R�Q�Y�r�Q�L�R���S�D�U�D���W�H�U���D�F�H�V�V�R���D�R���V�L�V�W�H�P�D����
�V�H�Q�G�R���H�O�H�V�����6�D�Q�W�D���,�V�D�E�H�O�����)�U�D�Q�F�L�V�F�R���0�R�U�D�W�R�����,�W�D�S�H�Y�L�����6�D�Q�W�D�Q�D���G�R���3�D�U�Q�D�t�E�D�����6�X�]�D�Q�R�����*�X�D�U�X�O�K�R�V�����&�D�U�D�S�L�F�X�t�E�D���H��
�'�L�D�G�H�P�D�����F�X�M�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�o�m�R���H�V�W�i���H�P���I�D�V�H���G�H���D�Q�i�O�L�V�H��
�&�R�P�� �R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �&�,�%�$�0�� �H�P�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�� �H�� �X�Q�L�À�F�D�o�m�R�� �G�R�� �E�D�Q�F�R�� �G�H�� �G�D�G�R�V�� �G�H�� �J�H�V�W�m�R�� �G�H�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�� �G�H��
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �S�U�R�Y�L�V�y�U�L�R���� �R�� �(�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �G�D�U�i�� �X�P�� �J�U�D�Q�G�H�� �V�D�O�W�R�� �G�H�� �T�X�D�O�L�G�D�G�H�� �H�� �J�H�V�W�m�R��
�G�H�V�V�H�V���S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V���H�Y�L�W�D�Q�G�R���D���G�X�S�O�L�F�L�G�D�G�H���Q�D���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���H�Q�W�U�H���R�V���H�Q�W�H�V��

2.8.4. Auxílio-Moradia Emergencial (AME) e Auxílio Moradia Provisório (AMP)
�2�� �$�0�(�� �p�� �X�P�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�� �T�X�H�� �V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�� �D�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �G�H�V�D�E�U�L�J�D�G�D�V�� �R�X���G�H�V�D�O�R�M�D�G�D�V���� �H�P�� �I�X�Q�o�m�R�� �G�H�� �F�K�X�Y�D�V����
�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���G�H���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���T�X�H���W�H�Q�K�D�P���G�H�F�O�D�U�D�G�R���H�V�W�D�G�R���G�H���H�P�H�U�J�r�Q�F�L�D���R�X���G�H���F�D�O�D�P�L�G�D�G�H���S�~�E�O�L�F�D�����2���$�X�[�t�O�L�R��
�0�R�U�D�G�L�D���(�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O���p���S�U�H�Y�L�V�W�R���S�H�O�R�V���'�H�F�U�H�W�R�V���(�V�W�D�G�X�D�L�V���Q�ž�������������������G�H���������G�H���M�D�Q�H�L�U�R���G�H���������������D�O�W�H�U�D�G�R���S�H�O�R��
�'�H�F�U�H�W�R���(�V�W�D�G�X�D�O���Q�ž�������������������G�H���������G�H���M�D�Q�H�L�U�R���G�H���������������H���S�H�O�R���'�H�F�U�H�W�R���(�V�W�D�G�X�D�O���Q�ž�������������������G�H���������G�H���M�D�Q�H�L�U�R��
�G�H��������������
�2���$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D�� �3�U�R�Y�L�V�y�U�L�R���� �S�R�U�� �V�X�D�� �Y�H�]���� �p�� �G�H�V�W�L�Q�D�G�R�� �D�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �U�H�P�R�Y�L�G�D�V�� �G�H�� �I�R�U�P�D�� �L�Q�Y�R�O�X�Q�W�i�U�L�D�� �G�H�� �V�X�D�V��
�U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�V�� �K�D�E�L�W�X�D�L�V���� �H�P�� �I�X�Q�o�m�R�� �G�H�� �R�E�U�D�V�� �G�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �R�X�� �G�H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �S�D�U�D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�H�� �R�E�U�D�V��
�S�~�E�O�L�F�D�V�����7�D�L�V���I�D�P�t�O�L�D�V���G�H�Y�H�U�m�R���W�H�U���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���G�H�À�Q�L�W�L�Y�R���H�T�X�D�F�L�R�Q�D�G�R���Q�R�V���S�U�y�[�L�P�R�V���D�Q�R�V�����(�V�W�H�V��
�D�X�[�t�O�L�R�V���I�R�U�D�P���F�X�V�W�H�D�G�R�V���F�R�P���U�H�F�X�U�V�R�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���&�D�V�D���3�D�X�O�L�V�W�D���H���S�R�U���U�H�F�X�U�V�R�V���G�H���S�D�U�F�H�L�U�R�V����
�$�� �&�'�+�8�� �p�� �T�X�H�P�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�� �S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V�� �G�R�V�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�� �D�X�[�t�O�L�R�� �P�R�U�D�G�L�D�� �F�R�P�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �R�U�L�X�Q�G�R�V��
�G�D�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R���� �Q�R�V�� �W�H�U�P�R�V�� �G�R�V�� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�� �F�H�O�H�E�U�D�G�R�V���� �Q�ž�� ������������������������ ���� �$�X�[�t�O�L�R�� �0�R�U�D�G�L�D��
�(�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O�������������� �Q�ž�� ������������������������ �����$�X�[�t�O�L�R�� �0�R�U�D�G�L�D�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O������������ �H�� �Q�ž�� ������������������������ �²���$�X�[�t�O�L�R�� �0�R�U�D�G�L�D��
�3�U�R�Y�L�V�y�U�L�R���R�X���F�R�P���U�H�F�X�U�V�R�V���G�H���S�D�U�F�H�L�U�R�V��
�&�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V���F�R�P���S�H�O�R���P�H�Q�R�V���X�P�D���S�D�U�F�H�O�D���G�H���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D���H�P���������������R�E�V�H�U�Y�D���V�H��
�T�X�H���������������������������������G�R�V���D�X�[�t�O�L�R�V���I�R�U�D�P���F�R�Q�F�H�G�L�G�R�V���D���I�D�P�t�O�L�D�V���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H���R�U�L�J�H�P���Q�D���F�D�S�L�W�D�O����������������������������������
�G�H���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���G�D���5�0�6�3���H�����������������������������G�R���L�Q�W�H�U�L�R�U���H���T�X�H���������������������������������G�D�V���F�R�Q�F�H�V�V�}�H�V���G�H���D�X�[�t�O�L�R�V���P�R�U�D�G�L�D��
�D�W�H�Q�G�L�G�D�V�����H�V�W�m�R���H�P���Y�L�J�r�Q�F�L�D���K�i���P�D�L�V���G�H�������D�Q�R�V����

Parceria Objetivos Complementariedade de 
resultados Programas Status da 

parceria
CDHU/Secretaria 
de 
Desenvolvimento 
Econômico

Incrementar a renda das 
�I�D�P�t�O�L�D�V�����S�R�U���P�H�L�R���G�H��
�S�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���T�X�D�O�L�À�F�D�o�m�R��
�S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�O���H���R�X��
empreendedorismo

�����&�'�+�8���S�H�U�P�L�W�L�U�i���D��
�F�D�S�L�O�D�U�L�G�D�G�H���G�D���6�'�(��
�M�X�Q�W�R���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���G�R�V��
empreendimentos 
habitacionais 
�����6�'�(���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�]�D�U�i���D�V��
�D�o�}�H�V���G�R���7�7�6���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���D�R��
�W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���*�H�U�D�o�m�R���G�H��
�7�U�D�E�D�O�K�R���H���5�H�Q�G�D����

�����(�P�S�U�H�H�Q�G�D��
�5�i�S�L�G�R
�����7�L�P�H���G�R��
�(�P�S�U�H�J�R
�����9�L�D���5�i�S�L�G�D
�����1�R�Y�R�W�H�F
�����6�X�W�D�F�R

�$�J�X�D�U�G�D�Q�G�R��
�)�R�U�P�D�O�L�]�D�o�m�R

CDHU/Secretaria 
de Infraestrutura 
e Meio Ambiente 
(SIMA)

�(�Q�Y�R�O�Y�H�U���H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�U���D��
�F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H���H�V�F�R�O�D�U���G�D�V��
�P�D�F�U�R�i�U�H�D�V���W�U�D�E�D�O�K�D�G�D�V��
�V�R�E�U�H���D���L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D��
�G�D���F�R�Q�V�H�U�Y�D�o�m�R���G�D��
�E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H���H���U�H�V�W�D�X�U�D�o�m�R��
�G�R�V���H�F�R�V�V�L�V�W�H�P�D�V���O�R�F�D�L�V�����S�R�U��
�P�H�L�R���G�H���D�o�}�H�V���G�H���S�O�D�Q�W�L�R��
�G�H���P�X�G�D�V���H���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H��
�H�V�S�D�o�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V

�����&�'�+�8���S�H�U�P�L�W�L�U�i���D��
�F�D�S�L�O�D�U�L�G�D�G�H���G�D���6�,�0�$��
�M�X�Q�W�R���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���G�R�V��
empreendimentos 
habitacionais
�����6�'�(���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�]�D�U�i���D�V��
�D�o�}�H�V���G�R���7�7�6���U�H�I�H�U�H�Q�W�H��
�D�R���W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���(�G�X�F�D�o�m�R��
�$�P�E�L�H�Q�W�D�O���H���3�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O

���$�O�I�D�E�H�W�L�]�D�o�m�R��
�$�P�E�L�H�Q�W�D�O

�3�D�U�F�H�U�L�D��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D

Benefício x Origem Recursos Famílias
�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���&�R�Q�W�U�D�W�D�G�R���²���+�D�E�L�W�D�o�m�R ����������
�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���&�R�Q�W�U�D�W�D�G�R���²���3�D�U�F�H�L�U�R�V ����������
�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���(�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O���&�R�Q�Y�H�Q�L�D�G�R�������+�D�E�L�W�D�o�m�R ����������
TOTAL 9.455

�8�Q�L�G�D�G�H�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���(�Q�W�U�H�J�X�H�V���&�R�Q�F�O�X�t�G�D�V�������&�'�+�81 ����������
�&�D�U�W�D�V���G�H���&�U�p�G�L�W�R�������&�'�+�82 ������
Total de Unidades + Cartas de Crédito 6.934
�)�D�P�t�O�L�D�V���%�H�Q�H�À�F�L�D�G�D�V���S�R�U���2�E�U�D�V���G�H���8�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���G�H���)�D�Y�H�O�D�V�������&�'�+�83 ����������
Total de Unidades + Cartas de Crédito + Urbanização - CDHU 8.074

Total Auxílio Moradia Emergencial e Auxílio-Moradia Provisório - CDHU 4 9.455

�8�Q�L�G�D�G�H�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H�P���2�E�U�D�V�������&�'�+�8�� ������������
�8�U�E�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���G�H���)�D�Y�H�O�D�V���H�P���2�E�U�D�V�������&�'�+�8�� ����������
Total de Unidades + Urbanizações em Obras - CDHU 13.494

1�&�'�+�8�����6�3�+���6�6�,���*�*�,�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������
2�&�'�+�8�����6�3�+���6�6�,���*�*�,�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������
3�&�'�+�8�����6�3�+���6�6�,���*�*�,�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������
���&�'�+�8���'�$�+�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������
���&�'�+�8���6�3�+���6�6�,���*�*�,�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������
���&�'�+�8���6�3�+���6�6�,���*�*�,�����3�R�V�L�o�m�R���H�P������������������������

4.4. Produção habitacional por meio de parcerias com entidades organizadoras
�$�W�X�D�o�m�R�� �G�L�U�H�W�D�� �G�D�� �&�'�+�8�� �Q�D�� �S�U�R�P�R�o�m�R�� �G�H�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�P�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �F�R�P�� �H�Q�W�L�G�D�G�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�G�R�U�D�V�����R�X���S�R�U���P�H�L�R���G�H���D�S�R�L�R���D���D�o�}�H�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���&�D�V�D���3�D�X�O�L�V�W�D���Q�D���S�D�U�F�H�U�L�D���3�0�&�0�9��
�(�Q�W�L�G�D�G�H�V���� �L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�� �D�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�D�o�m�R�� �H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �R�Q�H�U�R�V�D�� �G�H���W�H�U�U�H�Q�R�V�� �G�H�V�D�S�U�R�S�U�L�D�G�R�V�� �S�H�O�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D����
�F�R�Q�W�D�Q�G�R���F�R�P���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�o�m�R���L�P�R�E�L�O�L�i�U�L�D�����1�R�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V���G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���S�H�O�D���&�'�+�8���D���S�D�U�F�H�U�L�D���F�R�P��
�D�V���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���D�E�U�D�Q�J�H�����H�Q�W�U�H���R�X�W�U�R�V�����R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���V�R�F�L�D�O���D�R���J�U�X�S�R���D�O�Y�R�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���V�R�F�L�R�F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D�����L�Q�V�H�U�o�m�R��
�V�R�F�L�D�O�����F�L�G�D�G�D�Q�L�D���H���R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���S�D�U�D���J�H�V�W�m�R���H���P�D�Q�X�W�H�Q�o�m�R���G�D���X�Q�L�G�D�G�H���H���G�R���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R����
�1�R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�H�������������I�R�U�D�P���H�Q�W�U�H�J�X�H�V���R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���6�3���(�U�P�H�O�L�Q�R���0�D�W�D�U�D�]�]�R���,�������������X�K�V�����H���6�3���/�D�M�H�D�G�R��
�,�������������X�K�V�������D�P�E�R�V���H�[�H�F�X�W�D�G�R�V���S�H�O�D���&�'�+�8�����$�L�Q�G�D�����H�P���S�D�U�F�H�U�L�D���F�R�P���D���&�$�,�;�$�����S�R�U���P�H�L�R���G�R���3�0�&�0�9���(�Q�W�L�G�D�G�H�V����
�H�Q�F�R�Q�W�U�D�P���V�H�� �H�P�� �H�W�D�S�D�� �G�H�� �À�Q�D�O�L�]�D�o�m�R�� �R�V�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �%�U�D�J�D�Q�o�D�� �3�D�X�O�L�V�W�D�� �-�� ���������� �X�K�V���� �H�� �6�3���&�L�G�D�G�H��
�7�L�U�D�G�H�Q�W�H�V���9�����������X�K�V�����H���V�H�J�X�H�P���D�V���R�E�U�D�V���G�H���2�V�D�V�F�R���:�������������X�K�V��
�'�H�P�D�L�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�V�����F�R�Q�Y�D�O�L�G�D�G�R�V���S�R�U���P�H�L�R���G�H���7�H�U�P�R�V���G�H���&�R�Q�Y�D�O�L�G�D�o�m�R���G�R�V���D�W�R�V���O�H�J�t�W�L�P�R�V���S�U�D�W�L�F�D�G�R�V���H�P��
�G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�� �G�R�V�� �H�G�L�W�D�L�V�� �G�H�� �V�H�O�H�o�m�R�� �G�R�� �3�3�$�&�� �²�� �*�H�V�W�m�R�� �&�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�G�D���� �V�H�J�X�H�P�� �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���� �H�P�� �H�W�D�S�D�V��
�G�L�Y�H�U�V�D�V���� �W�D�L�V�� �F�R�P�R���� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�R�V���� �O�H�J�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�R�V���� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�o�m�R�� �L�P�R�E�L�O�L�i�U�L�D�� �R�X�� �W�U�D�W�D�W�L�Y�D�V��
�S�D�U�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���S�H�O�D���&�$�,�;�$�����S�R�U���P�H�L�R���G�R���3�0�&�0�9��
�3�R�U���À�P�����I�R�L���G�D�G�D���S�X�E�O�L�F�L�G�D�G�H���D�R���H�Q�F�H�U�U�D�P�H�Q�W�R���G�H���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�V�����R�U�L�X�Q�G�R�V���G�D�V���V�H�O�H�o�}�H�V���S�D�U�D���R���3�3�$�&���*�H�V�W�m�R��
�&�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�G�D���� �S�D�U�D�� �V�L�W�X�D�o�}�H�V�� �F�X�M�R�V�� �W�H�U�U�H�Q�R�V�� �L�Q�G�L�F�D�G�R�V�� �U�H�V�W�D�U�D�P�� �L�Q�Y�L�D�E�L�O�L�]�D�G�R�V�� �H�P�� �G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�� �G�D�� �Q�m�R��
�L�P�L�V�V�m�R���Q�D���S�R�V�V�H�����G�H���L�Q�Y�D�V�m�R���R�X���G�H���G�H�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���H���D�T�X�L�V�L�o�m�R���S�R�U���D�O�W�R���F�X�V�W�R��

�����������&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���F�R�P���R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���6�m�R���%�H�U�Q�D�U�G�R���G�R���&�D�P�S�R
�$�o�m�R������ ���� �3�U�R�G�X�o�m�R���G�H�������������� �X�Q�L�G�D�G�H�V���S�D�U�D���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���� �&�R�Q�Y�r�Q�L�R���������������������� ���� �(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���6�m�R��
�%�H�U�Q�D�U�G�R���G�R���&�D�P�S�R���=�������9�L�O�D���(�V�S�H�U�D�Q�o�D�������������X�Q�L�G�D�G�H�V�������6�L�W�X�D�o�m�R���G�D���R�E�U�D�����(�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�����F�R�P���������X�Q�L�G�D�G�H�V��
�H�Q�W�U�H�J�X�H�V���H�P���Q�R�Y�H�P�E�U�R�����������������&�R�Q�Y�r�Q�L�R���H�P���U�H�S�U�R�J�U�D�P�D�o�m�R���������ž���H�W�D�S�D�������������X�Q�L�G�D�G�H�V���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���F�R�P��
�F�R�Q�W�U�D�W�R�� �D�V�V�L�Q�D�G�R�� �F�R�P�� �&�R�Q�W�U�D�F�W�D�� �(�Q�J�H�Q�K�D�U�L�D�� �F�R�P�� �S�U�H�Y�L�V�m�R�� �G�H�� �H�Q�W�U�H�J�D�� �H�P�� �I�H�Y�H�U�H�L�U�R�������������� �(�P�� �H�V�W�X�G�R�� �D��
�W�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �������� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �S�D�U�D�� �U�H�D�O�L�]�D�o�m�R�� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�R�� �3�0�&�0�9���� �&�R�Q�Y�r�Q�L�R�� �������������������� �²�� �6�m�R�� �%�H�U�Q�D�U�G�R��
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�(�P���������������D�W�p���Q�R�Y�H�P�E�U�R�����I�R�U�D�P���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�G�D�V���������F�D�U�W�D�V���G�H���F�U�p�G�L�W�R�����&�H�U�F�D���G�H���������I�D�P�t�O�L�D�V���H�V�W�m�R���H�P���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�S�U�R�Y�L�V�y�U�L�R�����U�H�F�H�E�H�Q�G�R���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D��

4.13.2. Projeto Ribeirão Vermelho – Osasco – Termo de Cooperação 0348/18 
�3�D�U�F�H�U�L�D���À�U�P�D�G�D���H�P���������������������������S�R�U���P�H�L�R���G�H���7�H�U�P�R���G�H���&�R�R�S�H�U�D�o�m�R���H�Q�W�U�H���D���&�'�+�8�����R���'�$�(�(���H���D���3�U�H�I�H�L�W�X�U�D��
�0�X�Q�L�F�L�S�D�O�� �G�H�� �2�V�D�V�F�R�� �F�R�P�� �R�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �G�H�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �H���I�R�U�P�X�O�D�U�� �3�O�D�Q�R�� �G�H�� �7�U�D�E�D�O�K�R�� �S�D�U�D�� �I�X�W�X�U�D��
�I�R�U�P�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V�� �H�V�S�H�F�t�À�F�R�V�� �S�D�U�D�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U�� �R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�H�À�Q�L�W�L�Y�R�� �G�H�� �I�D�P�t�O�L�D�V��
�Y�X�O�Q�H�U�i�Y�H�L�V���� �D�V�V�H�Q�W�D�G�D�V�� �L�U�U�H�J�X�O�D�U�P�H�Q�W�H���� �G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�W�L�Q�J�L�G�D�V�� �S�H�O�D�V�� �R�E�U�D�V�� �H�� �&�D�Q�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�R�� �5�L�E�H�L�U�m�R��
�9�H�U�P�H�O�K�R�����H�P���2�V�D�V�F�R�����(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����'�H�P�D�Q�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D�������������I�D�P�t�O�L�D�V�����$�S�y�V���D���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���H�V�W�X�G�R�V����
�I�R�L���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R���W�H�U�U�H�Q�R���G�R���'�$�(�(���S�D�U�D���D�Q�i�O�L�V�H���S�H�O�D���&�'�+�8�����7�H�U�P�R���F�R�P���Y�H�Q�F�L�P�H�Q�W�R���H�P������������������

�������������&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�R
�/�L�Q�K�D�� �����/�D�U�D�Q�M�D�� �²�&�R�Q�Y�r�Q�L�R�� ������������������ �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� ���� �7�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���� �S�H�O�D��
�6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�R�� �j�� �&�'�+�8���� �U�H�O�D�W�L�Y�R�� �D�R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�R�V�� �L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V�� �R�X��
�I�D�P�t�O�L�D�V�� �Y�X�O�Q�H�U�i�Y�H�L�V�� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�D�V�� �Q�D�V�� �i�U�H�D�V�� �D�W�L�Q�J�L�G�D�V�� �S�H�O�D�V�� �R�E�U�D�V�� �G�H�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�D�� �/�L�Q�K�D�� ���� �²�� �/�D�U�D�Q�M�D�� �G�R��
�0�H�W�U�{���� �W�U�H�F�K�R�� �6�m�R�� �-�R�D�T�X�L�P�� �²�� �9�L�O�D�� �%�U�D�V�L�O�k�Q�G�L�D���� �(�P�� ������������ �I�R�U�D�P�� �H�I�H�W�L�Y�D�G�R�V�� ������ �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �Q�D�� �P�R�G�D�O�L�G�D�G�H��
�F�D�U�W�D���G�H���F�U�p�G�L�W�R�����&�H�U�F�D���G�H���������I�D�P�t�O�L�D�V���S�H�U�P�D�Q�H�F�H�P���U�H�F�H�E�H�Q�G�R���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D��

4.15. Projetos prioritários - assentamentos precários, recuperação ambiental e urbana e demandas 
�H�V�S�H�F�t�À�F�D�V
4.15.1. Urbanização Jardim Santo André
�1�D���U�H�J�L�m�R���V�X�O���G�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���6�D�Q�W�R���G�H���$�Q�G�U�p�����I�D�]�H�Q�G�R���G�L�Y�L�V�D���F�R�P���i�U�H�D���G�H���S�U�R�W�H�o�m�R���D�R�V���P�D�Q�D�Q�F�L�D�L�V���G�D���%�D�F�L�D��
�%�L�O�O�L�Q�J�V�� �H�� �F�R�P�� �R�� �3�D�U�T�X�H�� �0�X�Q�L�F�L�S�D�O�� �3�H�G�U�R�V�R���� �D�� �&�'�+�8�� �D�G�T�X�L�U�L�X�� �H�P�� ���������� �X�P�D�� �i�U�H�D�� �F�R�P�� �W�R�S�R�J�U�D�À�D�� �E�D�V�W�D�Q�W�H��
�D�F�L�G�H�Q�W�D�G�D���H���H�Q�F�R�V�W�D�V���t�Q�J�U�H�P�H�V�����F�R�P�S�R�V�W�D���S�R�U���V�H�L�V���J�O�H�E�D�V���S�H�U�I�D�]�H�Q�G�R���X�P�D���i�U�H�D���W�R�W�D�O���G�H���F�H�U�F�D���G�H����������������������
�P�ò�����1�D���G�p�F�D�G�D���G�H���������������D���i�U�H�D���V�R�I�U�H�X���X�P���L�Q�W�H�Q�V�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���R�F�X�S�D�o�m�R���L�U�U�H�J�X�O�D�U���J�H�U�D�Q�G�R���X�P���F�R�P�S�O�H�[�R���G�H��
�V�H�L�V���I�D�Y�H�O�D�V���G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�D�V�����7�R�O�H�G�D�Q�R�V���� �/�D�P�D�U�W�L�Q�H���� �'�R�P�L�Q�L�F�D�Q�R�V���� �&�U�X�]�D�G�R�V���� �0�L�V�V�L�R�Q�i�U�L�R�V���H���&�D�P�S�L�Q�H�L�U�R�V���T�X�H��
�V�R�P�D�P���X�P���S�R�X�F�R���P�D�L�V���G�H�������P�L�O���I�D�P�t�O�L�D�V���G�D�V���T�X�D�L�V���������������H�V�W�m�R���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�G�D�V���H�P���X�Q�L�G�D�G�H�V���S�U�R�G�X�]�L�G�D�V���S�H�O�D��
�&�'�+�8���H���S�R�U���R�X�W�U�D�V���V�R�O�X�o�}�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����F�R�P�R���F�D�U�W�D���G�H���F�U�p�G�L�W�R���H���X�Q�L�G�D�G�H�V���U�H�F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V�����D�L�Q�G�D���T�X�H��
�H�P�� �P�H�Q�R�U�� �Q�~�P�H�U�R���� �2�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �H�P�� �O�R�W�H�V�� �U�H�V�X�O�W�D�Q�W�H�V�� �G�D�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �G�R�� �D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �S�U�H�F�i�U�L�R�� �p�� �X�P�D��
�G�D�V���P�R�G�D�O�L�G�D�G�H�V�� �G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���Q�H�V�W�H���S�U�R�M�H�W�R���� �(�P�� ���������� �I�R�U�D�P���X�U�E�D�Q�L�]�D�G�R�V�� �������� �O�R�W�H�V���� �F�R�Q�F�O�X�L�Q�G�R���D�� �H�W�D�S�D��
�G�H���������� �O�R�W�H�V���X�U�E�D�Q�L�]�D�G�R�V���Q�R���V�H�W�R�U���&�U�X�]�D�G�R�V�����S�H�U�I�D�]�H�Q�G�R������������ �G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���5�������������������������������� �2���S�U�R�M�H�W�R��
�G�H���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���G�R�V���O�R�W�H�V���G�R���1�~�F�O�H�R���&�U�X�]�D�G�R�V���I�R�L�� �F�R�Q�F�O�X�t�G�R���H�P���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H�������������� �D�S�y�V�� �D�� �U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H��
�W�U�D�E�D�O�K�R�V���G�H���F�D�P�S�R���F�R�P���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���S�D�U�D���D���G�H�Y�L�G�D���F�R�Q�Y�D�O�L�G�D�o�m�R���G�D�V���G�L�P�H�Q�V�}�H�V���G�H���F�D�G�D���O�R�W�H���U�H�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�R��
�S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R�����2���S�U�R�F�H�V�V�R���D�W�p���D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���H���U�H�J�L�V�W�U�R���G�R�V���O�R�W�H�V���H�V�W�i���H�P���I�D�V�H���À�Q�D�O���D�V�V�L�P���F�R�P�R���D���G�H�À�Q�L�o�m�R��
�G�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R���G�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D���G�D���S�U�R�S�U�L�H�G�D�G�H���G�R�V���O�R�W�H�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V��
�(�V�W�X�G�R�V�� �S�D�U�D�� �U�H�P�R�o�}�H�V�� �G�H�� �Q�R�Y�D�V�� �R�F�X�S�D�o�}�H�V�� �H�P�� �i�U�H�D�V�� �G�H�� �U�L�V�F�R�� �I�R�U�D�P�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�� �H�P�� �V�H�W�H�P�E�U�R�� �G�H�� ����������
�H�� �F�R�Q�F�O�X�t�U�D�P�� �S�H�O�D�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�� �G�H�� �U�H�P�R�o�m�R�� �L�P�H�G�L�D�W�D�� �G�H�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� �������� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �T�X�H�� �R�F�X�S�D�P�� �V�H�W�R�U�H�V��
�F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�G�R�V���G�H���D�O�W�R���U�L�V�F�R�����G�D�V���T�X�D�L�V���������M�i���V�D�t�U�D�P���G�D���i�U�H�D���H���H�V�W�m�R���U�H�F�H�E�H�Q�G�R���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D�����D�S�y�V���W�H�U�H�P��
�V�X�D�V���F�D�V�D�V���L�Q�W�H�U�G�L�W�D�G�D�V���S�H�O�D���G�H�I�H�V�D���F�L�Y�L�O�����7�R�G�D�V���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���R�F�X�S�D�Y�D�P���D�V���i�U�H�D�V���G�H���U�L�V�F�R���I�R�U�D�P���U�H�P�R�Y�L�G�D�V��
�D�W�p���R���P�r�V���G�H���I�H�Y�H�U�H�L�U�R���G�H���������������$���S�D�U�W�L�U���G�R���P�r�V���G�H���R�X�W�X�E�U�R���U�H�L�Q�L�F�L�D�U�D�P���V�H���D�V���Y�L�V�W�R�U�L�D�V���S�D�U�D���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�o�m�R���G�H��
�Q�R�Y�D�V�� �V�L�W�X�D�o�}�H�V�� �G�H�� �U�L�V�F�R���� �H�P�� �I�D�F�H�� �G�H�� �U�H�R�F�X�S�D�o�}�H�V�� �T�X�H�� �W�r�P�� �R�F�R�U�U�L�G�R���� �T�X�H�� �V�R�P�D�P�� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� ����������
�Q�R�Y�D�V���R�F�X�S�D�o�}�H�V�����)�R�U�D�P���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�D�V���D�W�p���R���P�r�V���G�H���G�H�]�H�P�E�U�R�������������T�X�D�U�H�Q�W�D���H���G�X�D�V�����I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���G�H�Y�H�U�m�R���V�H�U��
�U�H�P�R�Y�L�G�D�V���S�R�U���R�F�X�S�D�U�H�P���i�U�H�D�V���V�R�E���D�O�W�R���U�L�V�F�R���J�H�R�O�y�J�L�F�R�����2�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���G�H���F�D�P�S�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�m�R���D�W�p���T�X�H���W�R�G�D���D��
�i�U�H�D���G�R���-�D�U�G�L�P���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���V�H�M�D���Y�L�V�W�R�U�L�D�G�D���S�D�U�D���R���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���V�L�W�X�D�o�}�H�V���G�H���U�L�V�F�R���T�X�H���D�L�Q�G�D���S�H�U�V�L�V�W�D�P����
�D���G�H�V�S�H�L�W�R���G�H���W�R�G�D�V���D�V���R�E�U�D�V���G�H���H�V�W�D�E�L�O�L�]�D�o�m�R���J�H�R�W�p�F�Q�L�F�D���H�[�H�F�X�W�D�G�D�V���D�W�p���R���D�Q�R���G�H��������������
�'�L�D�Q�W�H���G�R���T�X�D�G�U�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R���H���G�H�Y�L�G�R���j�V���U�H�V�W�U�L�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���T�X�H���W�r�P���O�L�P�L�W�D�G�R���D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���G�H���D�W�X�D�o�m�R��
�Q�D���H�V�F�D�O�D���H�[�L�J�L�G�D���� �D���&�'�+�8���H�V�W�i�� �H�P���S�D�U�F�H�U�L�D���F�R�P���D���S�U�H�I�H�L�W�X�U�D���G�H���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���G�L�V�F�X�W�L�Q�G�R���S�O�D�Q�R���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R��
�S�D�U�D�� �G�D�U�� �V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R�� �i�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�}�H�V�� �Q�D�� �i�U�H�D���� �1�H�V�V�H�� �V�H�Q�W�L�G�R���� �D�V���W�U�D�W�D�W�L�Y�D�V�� �S�D�U�D�� �D�� �1�R�Y�D�o�m�R�� �G�R�� �7�$�&�� �I�R�U�D�P��
�G�L�V�F�X�W�L�G�D�V���G�X�U�D�Q�W�H���W�R�G�R���R���D�Q�R���G�H���������������S�R�U���V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R���G�D���S�U�R�P�R�W�R�U�L�D���3�~�E�O�L�F�D���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R���G�H���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p��
�(�V�W�m�R���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���D�V���R�E�U�D�V���G�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���.�����F�R�P�����������X�K�V���H���F�R�P���S�U�R�M�H�W�R�V���F�R�Q�F�O�X�t�G�R�V��
�H�� �D�S�U�R�Y�D�G�R�V�� �S�D�U�D�� �L�Q�t�F�L�R�� �G�R�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �O�L�F�L�W�D�o�m�R�� �R�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �6�D�Q�W�R�� �$�Q�G�U�p�� �-���� �F�R�P�� ������ �X�Q�L�G�D�G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���K�R�M�H���H�V�W�m�R���D�W�H�Q�G�L�G�D�V���H�P���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D���H���T�X�H���I�R�U�D�P���U�H�P�R�Y�L�G�D�V���G�H��
�i�U�H�D�V���G�H���U�L�V�F�R���G�R���-�G�����6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���H�Q�W�U�H�������������H������������
�(�V�W�m�R�� �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �S�D�U�D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�H�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �Q�R�� �L�Q�W�H�U�L�R�U�� �G�D�� �J�O�H�E�D����
�S�U�H�Y�H�Q�G�R���V�H�� �D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�H�� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �������� �X�Q�L�G�D�G�H�V���� �D�O�p�P�� �G�D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �S�D�U�D�� �D�V��
�J�O�H�E�D�V���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���3���H���4�����F�R�P���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�������������X�Q�L�G�D�G�H�V�����W�R�G�D�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���U�H�P�R�Y�L�G�D�V���S�R�U��
�R�F�X�S�D�U�H�P���i�U�H�D�V���V�R�E���U�L�V�F�R���J�H�R�O�y�J�L�F�R���R�X���J�H�R�W�p�F�Q�L�F�R��
�'�L�J�Q�D�� �G�H�� �U�H�J�L�V�W�U�R�� �I�R�L�� �D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�D�� �3�U�D�o�D�� �G�D�� �&�L�G�D�G�D�Q�L�D�� �Q�D�� �i�U�H�D���� �R�� �T�X�H�� �V�H�� �G�H�X�� �H�P�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �G�R�� �)�8�6�6�3��
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�²�� �)�X�Q�G�R�� �6�R�F�L�D�O�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R���� �F�R�P�� �D�� �3�U�H�I�H�L�W�X�U�D�� �0�X�Q�L�F�L�S�D�O�� �H�� �D�� �&�'�+�8���� �(�V�V�H�� �H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�L�� �O�R�F�D�O�� �G�H��
�F�R�Q�Y�t�Y�L�R���� �H�V�W�X�G�R�� �H�� �O�D�]�H�U���� �F�R�P�� �F�X�U�V�R�V�� �G�H�� �T�X�D�O�L�À�F�D�o�m�R�� �S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�O�� �G�R�� �)�X�Q�G�R�� �6�R�F�L�D�O���� �S�U�H�Y�L�V�W�R�V�� �Q�R�� �'�H�F�U�H�W�R�� �Q�ž��
���������������������������H�����H�P���V�H�X���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�����E�X�V�F�D���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�U���R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V���D���V�H�U�H�P���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�L�V���S�H�O�D��
�P�H�O�K�R�U�D���G�D�V���V�X�D�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���G�H���Y�L�G�D�����H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���D���S�R�S�X�O�D�o�m�R���O�R�F�D�O���G�H�V�G�H���R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R���S�U�R�M�H�W�R�����D�W�p��
�D���H�[�H�F�X�o�m�R�����J�H�V�W�m�R���H���P�D�Q�X�W�H�Q�o�m�R���G�R���H�V�S�D�o�R��

4.15.2. Urbanização Favela Pimentas - Guarulhos C
�2���S�U�R�S�y�V�L�W�R���G�H�V�W�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���p���S�U�R�P�R�Y�H�U�����D���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���H���D���U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O���G�R���%�D�L�U�U�R���G�R�V���3�L�P�H�Q�W�D�V��
���6�t�W�L�R�� �6�m�R�� �)�U�D�Q�F�L�V�F�R������ �S�U�R�P�R�Y�H�U�� �V�X�D�� �V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �H�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U�� �V�X�D�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �X�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�D�� �H�� �I�X�Q�G�L�i�U�L�D����
�2�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �J�O�R�E�D�O�� �p�� �G�H�� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� ������������ �I�D�P�t�O�L�D�V���� �G�H�Q�W�U�H�� �U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V�� �H�P�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� ������������
�X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�� �D�� �S�U�H�Y�L�V�m�R�� �G�H�� ������������ �O�R�W�H�V�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�G�R�V���� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�G�R�V�� �H�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V�� �D�R�V��
�P�R�U�D�G�R�U�H�V����
�1�R���k�P�E�L�W�R���G�H�V�V�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R�����H�P�������������I�R�U�D�P���S�U�R�P�R�Y�L�G�R�V���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���Q�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
�*�X�D�U�X�O�K�R�V���(���H���3�L�P�H�Q�W�D�V���,�,�����3�0�&�0�9�������&�R�P���D���F�R�Q�F�O�X�V�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���H�P���V�X�D���S�U�L�P�H�L�U�D���H�W�D�S�D�����F�R�P��
�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���Y�L�i�U�L�D�����D�W�H�Q�G�H�Q�G�R���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�����������I�D�P�t�O�L�D�V�����G�H�P�R�V���L�Q�t�F�L�R��
�j���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�R���S�U�R�M�H�W�R���G�H���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���G�R���V�R�O�R���Y�L�V�D�Q�G�R���j���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���I�X�Q�G�L�i�U�L�D��
�)�R�U�D�P�� �F�R�Q�F�O�X�t�G�D�V�� ������ ���Y�L�Q�W�H�� �H�� �G�X�D�V���� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �G�H�� �X�V�R�� �P�L�V�W�R�� ���U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�� �H�� �F�R�P�p�U�F�L�R���� �S�D�U�D��
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���I�R�U�D�P���U�H�P�R�Y�L�G�D�V���H�P���U�D�]�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���H���T�X�H���S�R�V�V�X�t�D�P���S�H�T�X�H�Q�R�V��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V���F�R�P�H�U�F�L�D�L�V��
�(�V�W�i���H�P���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���O�L�F�L�W�D�o�m�R���D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���H�P���V�X�D���V�H�J�X�Q�G�D���H�W�D�S�D�����H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���R��
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�����������I�D�P�t�O�L�D�V����
�(�V�W�i�� �H�P�� �Q�H�J�R�F�L�D�o�m�R�� �F�R�P�� �R�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�� �D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�H�� �X�P�� �3�R�V�W�R�� �G�H�� �(�Q�W�U�H�J�D�� �9�R�O�X�Q�W�i�U�L�D�� �²�� �3�(�9���� �H�P�� �i�U�H�D��
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���S�U�H�Y�L�V�W�D���Q�R���S�U�R�M�H�W�R���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R��

4.15.3. Regularização técnica e fundiária de intervenções em favelas
Projeto Pantanal (Vila Jacuí A e B) �� ���� �(�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �D�� �U�H�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �H�V�W�X�G�R�V�� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �j�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�W�p�F�Q�L�F�D���H���I�X�Q�G�L�i�U�L�D���F�R�P���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R�V���O�R�W�H�V���H���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���D�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V�����3�R�S�X�O�D�o�m�R���D���V�H�U��
�D�W�H�Q�G�L�G�D���H�V�W�i���H�V�W�L�P�D�G�D���H�P���������������I�D�P�t�O�L�D�V��
Projeto Sumaré C ���� �(�V�W�X�G�R�V�� �H�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �j�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �W�p�F�Q�L�F�D�� �H�� �I�X�Q�G�L�i�U�L�D�� �G�R��
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�� �M�X�Q�W�R�� �D�R�V�� �R�F�X�S�D�Q�W�H�V�� �²�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� ������������ �I�D�P�t�O�L�D�V���� �G�D�V�� �T�X�D�L�V�� �������� �R�F�X�S�D�P��
�X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���F�R�Q�V�W�U�X�t�G�D�V���S�H�O�D���&�'�+�8����
Projeto Hortolândia A1 �������3�U�R�M�H�W�R���G�H���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���H�P���F�R�Q�F�O�X�V�m�R�����Y�L�V�D�Q�G�R���j���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���W�p�F�Q�L�F�D���H���I�X�Q�G�L�i�U�L�D��
�G�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H���I�X�W�X�U�D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H�������������O�R�W�H�V����
Projeto Hortolândia A2 �� ���� �(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�G�R�� �M�X�Q�W�R�� �j�� �P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�G�D�G�H�� �H�� �3�U�R�J�U�D�P�D��
�&�L�G�D�G�H�� �/�H�J�D�O�� ���������� �O�R�W�H�V������ �0�D�W�U�t�F�X�O�D�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�G�D�V�� �M�i�� �V�H�� �H�Q�F�R�Q�W�U�D�P�� �G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V�� �H�P�� �Q�R�P�H��
�G�D�� �&�'�+�8���� �2�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�� �H�V�W�i�� �F�R�Q�F�O�X�t�G�R�� �H�� �D�W�p�� �R�� �P�R�P�H�Q�W�R�� �������� �O�R�W�H�V�� �I�R�U�D�P�� �G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H��
�F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V���H�P���I�D�Y�R�U���G�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V�����F�R�P���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���D�V�V�L�Q�D�G�R�V��
���3�U�R�M�H�W�R���+�R�U�W�R�O�k�Q�G�L�D���$���������(�V�W�X�G�R�V���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���Y�L�V�D�Q�G�R���j���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�H���S�U�R�M�H�W�R���G�H���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���W�p�F�Q�L�F�D���H��
�I�X�Q�G�L�i�U�L�D���G�R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���H���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���M�X�Q�W�R���D�R�V���R�F�X�S�D�Q�W�H�V���²���F�H�U�F�D�����������O�R�W�H�V�����)�R�L���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R���H���M�i���U�H�D�O�L�]�D�G�R��
�R�� �/�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���$�H�U�R�I�R�W�R�J�U�D�P�p�W�U�L�F�R�� �G�D�� �i�U�H�D�� �F�R�P�� �D�� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�o�m�R�� �G�H�� �W�R�G�D�V�� �D�V�� �P�R�U�D�G�L�D�V���� �(�V�W�H�� �O�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R��
�V�X�E�V�L�G�L�D�U�i�� �R�V�� �H�V�W�X�G�R�V�� �H�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �G�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �H�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �I�X�Q�G�L�i�U�L�D�� �G�D�� �R�F�X�S�D�o�m�R���� �T�X�H�� �H�V�W�m�R�� �H�P��
�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R��
Diadema E (Morro do Samba) �������3�U�R�M�H�W�R���G�H���3�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���S�U�R�S�R�V�W�R���S�H�O�D���3�U�H�I�H�L�W�X�U�D���G�H���'�L�D�G�H�P�D�����Y�L�V�D�Q�G�R���j��
�U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���W�p�F�Q�L�F�D���H���I�X�Q�G�L�i�U�L�D���G�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���I�R�L���F�R�Q�F�O�X�t�G�D���H���G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�����2�V���O�R�W�H�V���H�V�W�m�R��
�V�H�Q�G�R���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�G�R�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���P�R�U�D�G�R�U�D�V���D�W�U�D�Y�p�V���G�R���L�Q�V�W�L�W�X�W�R���G�D���/�H�J�L�W�L�P�D�o�m�R���)�X�Q�G�L�i�U�L�D����
São Bernardo do Campo L (Jd. Calux) ���� �3�U�R�M�H�W�R�� �G�H�� �S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�� �S�H�O�D�� �3�U�H�I�H�L�W�X�U�D�� �G�H�� �6�m�R��
�%�H�U�Q�D�U�G�R�� �G�R�� �&�D�P�S�R���� �(�V�W�m�R�� �H�P�� �F�X�U�V�R�� �W�U�D�W�D�W�L�Y�D�V�� �F�R�P�� �D�� �S�U�H�I�H�L�W�X�U�D�� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �j�� �W�L�W�X�O�D�o�m�R�� �G�H�À�Q�L�W�L�Y�D�� �G�H�� �������� �O�R�W�H�V��
�S�H�O�D���&�'�+�8����
São Bernardo do Campo F �������(�P�������������K�R�X�Y�H���D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���H���H�Q�W�U�H�J�D���G�H���������X�K�V���S�D�U�D���P�R�U�D�G�R�U�H�V���H���H�V�W�i���H�P��
�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���S�U�R�Y�L�G�r�Q�F�L�D�V���S�D�U�D���D���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���P�D�L�V���������8�+�����G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V���D���I�D�P�t�O�L�D�V���T�X�H���V�R�I�U�H�U�m�R���L�P�S�D�F�W�R�V���G�D�V��
�R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���D���V�H�U�H�P���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�V�����F�R�Q�I�R�U�P�H���S�U�R�M�H�W�R���M�i���H�O�D�E�R�U�D�G�R�����)�D�V�H���)�����²���H�W�D�S�D���%���H���&�������2���S�U�R�M�H�W�R��
�G�H���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���G�R���V�R�O�R���H�V�W�i���D�S�U�R�Y�D�G�R���H���R�V���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�V���M�i���L�P�S�O�D�Q�W�D�G�R�V���W�L�Y�H�U�D�P���V�X�D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���F�R�Q�F�O�X�t�G�D����
SP/Itaquera D, E e F (IPESP) �� ���� �3�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R�� �G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �G�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �H�� �G�H�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�W�p�F�Q�L�F�D�� �H�� �I�X�Q�G�L�i�U�L�D�� �H�V�W�i�� �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���� �H�V�W�L�P�D�Q�G�R���V�H�� �R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �D�� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� ������������ �I�D�P�t�O�L�D�V��
�T�X�H���R�F�X�S�D�P���L�U�U�H�J�X�O�D�U�P�H�Q�W�H���D�V���J�O�H�E�D�V�����)�R�L���F�R�Q�F�O�X�t�G�R���R���/�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���D�H�U�R�I�R�W�R�J�U�D�P�p�W�U�L�F�R�����T�X�H���V�X�E�V�L�G�L�D�U�i���R�V��
�S�U�R�M�H�W�R�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�����(�V�W�i���H�P���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���R���S�U�R�M�H�W�R���S�D�U�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���Q�D��
�i�U�H�D���6�3�������,�W�D�T�X�H�U�D���)�������F�R�P���S�U�H�Y�L�V�m�R���G�H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H�������������X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V��
�T�X�H���G�H�Y�H�U�m�R���V�H�U���U�H�P�R�Y�L�G�D�V���H�P���I�X�Q�o�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R����
Santo André B (Centreville) �������(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�G�R�����S�O�D�Q�W�D���G�H���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���D�S�U�R�Y�D�G�D��
�M�X�Q�W�R�� �D�R�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�� �H�P�� ������������������������ �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�R�� �'�H�F�U�H�W�R�� �0�X�Q�L�F�L�S�D�O���1�ž�� ���������������� �F�R�Q�W�H�P�S�O�D�Q�G�R�� �X�P�� �W�R�W�D�O�� �G�H��
�������� �O�R�W�H�V���� �$�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �G�R�V�� �O�R�W�H�V�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �P�R�U�D�G�R�U�D�V�� �H�V�W�i�� �H�P�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���V�H�� �G�R�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�R�� �G�D��
�/�H�J�L�W�L�P�D�o�m�R���)�X�Q�G�L�i�U�L�D��

4.15.4. Empreendimentos habitacionais de propriedade da CDHU no Município de São Paulo e RMSP, 
que apresentam ocupações irregulares e precárias (favelas) em áreas destinadas a uso coletivo e 
APPs
�&�R�Q�I�R�U�P�H�� �H�V�W�X�G�R�V�� �H�O�D�E�R�U�D�G�R�V�� �H�P�� ���������� �U�H�O�D�W�L�Y�R�V�� �j�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�� �I�X�Q�G�L�i�U�L�D�� �G�H�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �G�D�� �&�'�+�8��
�Q�D�� �&�D�S�L�W�D�O�� �H�� �5�0�6�3���� �H�[�L�V�W�H�P�� ������ �F�R�Q�M�X�Q�W�R�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �F�R�P�� �R�F�X�S�D�o�}�H�V�� �L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V���� �D�� �P�D�L�R�U�� �S�D�U�W�H�� �G�H�O�D�V��
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���G�H���S�U�H�F�D�U�L�H�G�D�G�H���H���F�D�U�r�Q�F�L�D���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V���E�i�V�L�F�R�V��
�$���V�X�S�H�U�I�t�F�L�H���R�F�X�S�D�G�D���L�U�U�H�J�X�O�D�U�P�H�Q�W�H���Q�H�V�V�H�V���F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���H�V�W�i���H�V�W�L�P�D�G�D���H�P���P�D�L�V���G�H�����������������������P�ò�����X�P���P�L�O�K�m�R������
�F�R�P�S�R�V�W�D���E�D�V�L�F�D�P�H�Q�W�H���S�H�O�D�V�� �i�U�H�D�V�� �G�H�À�Q�L�G�D�V�� �Q�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V���F�R�P�R���i�U�H�D�V�� �Y�H�U�G�H�V���� �i�U�H�D�V�� �G�H���X�V�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���H��
�$�3�3�V��
�&�R�Q�I�R�U�P�H���O�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���U�H�D�O�L�]�D�G�R�����H�[�L�V�W�H�P���������S�U�R�F�H�V�V�R�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V���D�W�L�Y�R�V���G�H���U�H�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���Q�D���S�R�V�V�H���Q�D���F�D�S�L�W�D�O��
�H���U�H�J�L�m�R���P�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�����'�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R���G�H�������������I�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���Y�L�V�W�R�U�L�D�V���S�D�U�D���D���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�H���G�L�D�J�Q�y�V�W�L�F�R�V��
�S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�H�V���S�D�U�D���D�Y�D�O�L�D�U���D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���G�H���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�H���S�D�U�W�H���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���Q�D�V���i�U�H�D�V���R�F�X�S�D�G�D�V�����3�U�R�S�}�H��
�V�H�� �T�X�H�� �R�Q�G�H�� �H�V�V�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �H�[�L�V�W�L�U���� �V�H�M�D�P�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �G�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �H�� �G�H�� �U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�I�X�Q�G�L�i�U�L�D�����(�V�W�L�P�D���V�H���T�X�H���Q�R�V���F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���Q�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R���������������������G�R�]�H���P�L�O�����I�D�P�t�O�L�D�V��
�R�F�X�S�D�P���D�V���i�U�H�D�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�P�H�Q�W�H��
�$�W�p���R���P�R�P�H�Q�W�R���I�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���H�V�W�X�G�R�V���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�H�V���F�R�P���H�V�V�D���L�Q�W�H�Q�o�m�R���S�D�U�D���R�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V����
�6�3���%�U�D�V�L�O�k�Q�G�L�D���%�����6�3���%�X�W�D�Q�W�m���'�����6�3���&�D�P�S�R���/�L�P�S�R���%�����6�3���&�D�P�S�R���/�L�P�S�R���&�����6�3���&�D�Q�J�D�t�E�D���$�����6�3���,�J�X�D�W�H�P�L���$���%��
�H�� �'���� �6�3���,�W�D�L�P�� �3�D�X�O�L�V�W�D���$���� �6�3���,�W�D�T�X�H�U�D���$���� �6�3���,�W�D�T�X�H�U�D�� �%���� �6�3���-�D�U�D�J�X�i�� �%���� �6�3���6�m�R�� �0�L�J�X�H�O�� �3�D�X�O�L�V�W�D���$���� �6�3���6�m�R��
�0�L�J�X�H�O���3�D�X�O�L�V�W�D���'�����6�3���7�X�F�X�U�X�Y�L���%�����6�3���9�L�O�D���0�D�W�L�O�G�H���$���H���7�D�E�R�m�R���G�D���6�H�U�U�D���'��
�(�V�V�H�V�� �H�V�W�X�G�R�V�� �H�� �D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V�� �W�r�P�� �R�I�H�U�H�F�L�G�R�� �V�X�E�V�t�G�L�R�V�� �S�D�U�D�� �R�� �S�R�V�L�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �Q�D�V�� �D�X�G�L�r�Q�F�L�D�V��
�M�X�G�L�F�L�D�L�V���H���G�H���P�H�G�L�D�o�m�R���T�X�H���R�F�R�U�U�H�U�D�P���D�R���O�R�Q�J�R���G�H���W�R�G�R���R���D�Q�R�����U�H�O�D�W�L�Y�D�V���D�R�V���S�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H���U�H�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���H�P��
�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R��
�&�R�P�R���G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D���G�H�V�V�H�V���H�V�W�X�G�R�V�����H�V�W�i���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���D���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�H���S�U�R�S�R�V�W�D�V���S�D�U�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�}�H�V���S�R�Q�W�X�D�L�V����
�Y�L�V�D�Q�G�R���j���F�R�U�U�H�o�m�R���G�H���V�L�W�X�D�o�}�H�V���G�H���U�L�V�F�R�����H�Q�W�U�H���R�X�W�U�D�V���F�R�P���D���V�X�E�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�H���P�R�U�D�G�L�D�V�����F�R�P���D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H��
�H�G�L�À�F�D�o�}�H�V���D�G�H�T�X�D�G�D�V���j�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���P�R�U�I�R�O�y�J�L�F�D�V���H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�D�V���H���Y�L�V�D�Q�G�R���H�Y�L�W�D�U���D�V���U�H�R�F�X�S�D�o�}�H�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V��
�T�X�H���S�H�U�S�H�W�X�D�P���D���S�U�H�F�D�U�L�H�G�D�G�H���H���D���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�H���U�L�V�F�R���S�D�U�D���D�V���I�D�P�t�O�L�D�V��

4.15.5. Programa VIDA LONGA
�2�� �D�Q�W�L�J�R�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �9�,�/�$�� �'�,�*�1�,�'�$�'�(�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�X�� ������ �H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�� �G�H�� �P�R�U�D�G�L�D�� �D�V�V�L�V�W�L�G�D���� �S�D�U�D�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� ��������
�S�H�V�V�R�D�V���L�G�R�V�D�V�����H�P���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�V���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�L�V���G�H���D�W�p���������X�Q�L�G�D�G�H�V�����F�R�P���i�U�H�D���G�H���F�R�Q�Y�L�Y�r�Q�F�L�D���V�R�F�L�D�O���H���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R��
�F�R�P���D���U�H�G�H���V�R�F�L�D�O���G�H���S�U�R�W�H�o�m�R���H���G�H�I�H�V�D���G�R���L�G�R�V�R�����S�D�U�D���L�G�R�V�R�V���F�R�P���������D�Q�R�V���R�X���P�D�L�V�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H�V���S�D�U�D���D��
�U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�D�V���W�D�U�H�I�D�V���G�L�i�U�L�D�V�����F�R�P���U�H�Q�G�D���G�H���D�W�p���X�P���V�D�O�i�U�L�R���P�t�Q�L�P�R�����V�H�P���Y�t�Q�F�X�O�R�V���I�D�P�L�O�L�D�U�H�V���V�y�O�L�G�R�V���R�X���V�y�V����
�$���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D�����I�H�L�W�D���S�H�O�D���&�'�+�8���H���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���6�R�F�L�D�O�����L�G�H�Q�W�L�À�F�R�X���D���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H��
�G�H�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �Y�t�Q�F�X�O�R�V�� �F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R�V���� �D�� �L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�� �H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R�� �V�R�F�L�D�O�� �H�� �R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �G�D��
�D�X�W�R�Q�R�P�L�D���G�D�V���S�H�V�V�R�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V����
�$���S�D�U�W�L�U���G�H�V�W�H���S�U�L�Q�F�t�S�L�R�����I�R�L���U�H�Y�L�V�W�R���R���F�R�Q�F�H�L�W�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���S�D�U�D���S�U�R�P�R�Y�H�U���P�D�L�R�U���V�R�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V����
�U�H�V�J�D�W�D�Q�G�R�� �R�� �P�R�G�H�O�R�� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H���� �)�R�U�D�P�� �P�D�Q�W�L�G�R�V�� �R�V�� �S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�� �G�R�� �G�H�V�H�Q�K�R�� �X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�� �H�� �R�� �P�R�G�H�O�R�� �G�H��
�X�Q�L�G�D�G�H�V���D�X�W�{�Q�R�P�D�V���F�R�P�S�O�H�W�D�V���S�D�U�D���D�W�p���G�R�L�V���X�V�X�i�U�L�R�V�����F�R�P���V�D�O�m�R���S�D�U�D���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���F�R�O�H�W�L�Y�D�V�����D�S�D�U�H�O�K�R�V���S�D�U�D��
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�� �I�t�V�L�F�D���� �P�H�V�D�� �S�D�U�D�� �M�R�J�R�V���� �K�R�U�W�D���� �S�D�L�V�D�J�L�V�P�R���� �H�P�� �W�H�U�U�H�Q�R�� �D�P�S�O�R�� �S�D�U�D�� �X�P�� �Q�R�Y�R�� �S�U�R�M�H�W�R�� �D�U�T�X�L�W�H�W�{�Q�L�F�R��
�P�D�L�V�� �F�R�P�S�D�F�W�R���� �P�D�Q�W�H�Q�G�R�� �L�W�H�Q�V�� �G�H�� �V�H�J�X�U�D�Q�o�D���� �F�R�Q�I�R�U�W�R�� �H�� �D�F�H�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �D�G�H�T�X�D�G�R�V�� �D�R�� �F�L�F�O�R�� �G�H�� �Y�L�G�D�� �G�R�V��
�X�V�X�i�U�L�R�V�����2���S�U�R�J�U�D�P�D���G�R���D�Q�W�L�J�R���&�H�Q�W�U�R���G�H���&�R�Q�Y�L�Y�r�Q�F�L�D���I�R�L���D�G�H�T�X�D�G�R�����S�D�U�D���V�H�U�H�P���S�U�R�M�H�W�D�G�D�V���D�V���G�H�S�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V��
�F�R�P�X�Q�V���F�R�P�R���H�[�W�H�Q�V�}�H�V���G�D�V���U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V���H���G�L�V�S�R�V�W�D�V���Q�R���W�H�U�U�H�Q�R���G�H���P�D�Q�H�L�U�D���D���I�D�Y�R�U�H�F�H�U���D���L�Q�W�H�U�D�o�m�R��
�V�R�F�L�D�O���� �2�V�� �H�V�S�D�o�R�V�� �I�R�U�D�P�� �D�O�W�H�U�D�G�R�V���� �D�� �H�[�H�P�S�O�R�� �G�D�� �D�Q�W�L�J�D�� �D�� �F�R�S�D���� �T�X�H�� �S�D�V�V�D�� �D�� �W�H�U�� �D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �X�V�R��
�F�R�P�R�� �U�H�I�H�L�W�y�U�L�R�� �H�� �H�V�S�D�o�R�� �J�R�X�U�P�H�W���� �G�H�À�Q�L�o�m�R���G�H���i�U�H�D�V�� �S�D�U�D���V�D�O�D�V���S�D�U�D���H�V�W�D�U���H�� �W�Y���� �P�D�Q�W�H�Q�G�R���D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H��
�G�H�� �X�W�L�O�L�]�D�o�m�R�� �S�D�U�D�� �U�H�X�Q�L�}�H�V���� �H�Q�F�R�Q�W�U�R�V�� �H�� �S�D�O�H�V�W�U�D�V�� �H�Q�W�U�H�� �R�V�� �P�R�U�D�G�R�U�H�V���� �$�V�� �i�U�H�D�V�� �H�[�W�H�U�Q�D�V�� �W�D�P�E�p�P�� �I�R�U�D�P��
�D�G�H�T�X�D�G�D�V�� �S�D�U�D�� �S�U�R�P�R�Y�H�U�� �P�H�O�K�R�U�� �I�U�X�L�o�m�R�� �G�R�V�� �P�R�U�D�G�R�U�H�V���� �G�H�À�Q�L�Q�G�R���i�U�H�D�V�� �S�D�U�D�� �K�R�U�W�D�� �H�� �S�R�P�D�U���� �i�U�H�D�� �G�H��
�F�K�X�U�U�D�V�T�X�H�L�U�D���F�R�P���i�U�H�D���S�D�U�D���U�H�I�H�L�o�}�H�V���F�R�O�H�W�L�Y�D�V���H�[�W�H�U�Q�D�V����
�&�R�P���H�V�W�D�V���U�H�Y�L�V�}�H�V���I�R�L���O�D�Q�o�D�G�R���R���Q�R�Y�R���S�U�R�J�U�D�P�D���9�L�G�D���/�R�Q�J�D�����T�X�H���D�V�V�L�Q�D�U�i���������&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���S�D�U�D���D���S�U�R�G�X�o�m�R���G�H��
���������X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����H�P���������������0�D�L�V���������H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���H�V�W�m�R���S�U�R�J�U�D�P�D�G�R�V���S�D�U�D������������

4.16. Recuperação Socioambiental da Serra do Mar e Litoral Sustentável
4.16.1. Serra do mar
�2���S�U�R�J�U�D�P�D���Y�L�V�D���j���U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���G�R���3�D�U�T�X�H���(�V�W�D�G�X�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�����3�(�6�0�������P�D�L�R�U���i�U�H�D���F�R�Q�W�t�Q�X�D���G�D���0�D�W�D��
�$�W�O�k�Q�W�L�F�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�G�D���Q�R���%�U�D�V�L�O���� �T�X�H���V�R�I�U�H���D�P�H�D�o�D���G�H���R�F�X�S�D�o�m�R���S�R�U���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V����
�$�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�}�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �V�m�R�� �D�U�W�L�F�X�O�D�G�D�V�� �j�V�� �G�D�� �3�R�O�t�W�L�F�D�� �(�V�W�D�G�X�D�O�� �G�H�� �0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H�� �Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �T�X�H��
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RELATÓRIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019

�F�R�Q�À�J�X�U�D���X�P���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�H���D�o�}�H�V���H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�}�H�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�R���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H����
�H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R�� �R�� �3�D�U�T�X�H�� �(�V�W�D�G�X�D�O�� �G�D�� �6�H�U�U�D�� �G�R�� �0�D�U�� �H�� �R�X�W�U�R�V�� �U�H�P�D�Q�H�V�F�H�Q�W�H�V�� �G�R�� �E�L�R�P�D�� �G�D�� �0�D�W�D���$�W�O�k�Q�W�L�F�D���� �1�R��
�k�P�E�L�W�R���G�D�V���D�o�}�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D�����E�H�Q�H�À�F�L�D�U�i���������������I�D�P�t�O�L�D�V�����G�D�V���T�X�D�L�V���������������F�R�P���Q�R�Y�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H�������������F�R�P���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�����F�R�P�R���G�H�P�R�Q�V�W�U�D���R���T�X�D�G�U�R���D�E�D�L�[�R��

�(�V�W�i�� �S�U�H�Y�L�V�W�R�� �W�D�P�E�p�P�� �D�� �H�G�L�À�F�D�o�m�R�� �G�H�� �R�X�W�U�D�V�� �������� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�P�� �i�U�H�D�� �D�G�T�X�L�U�L�G�D�� �Q�R�� �k�P�E�L�W�R�� �G�R��
�3�U�R�J�U�D�P�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U���Q�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���&�X�E�D�W�m�R�����G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�R���&�X�E�D�W�m�R���.�����R���T�X�H���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D���D�V���P�H�W�D�V���G�R��
�3�U�R�J�U�D�P�D�����$�O�p�P���G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���S�U�R�S�U�L�D�P�H�Q�W�H���G�L�W�D�����R���3�U�R�J�U�D�P�D���W�D�P�E�p�P���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H���D�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V��
�D�o�}�H�V��
�‡���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O�����H�T�X�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H���J�U�X�S�R���D�O�Y�R�����D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�U�R�J�U�D�P�D�G�R���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V������
�Y�L�V�L�W�D�V���P�R�Q�L�W�R�U�D�G�D�V���j�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����D�S�R�L�R���Q�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���U�H�P�R�o�m�R���H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���H���V�X�S�R�U�W�H���j�V��
�G�L�V�F�X�V�V�}�H�V���V�R�E�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V���V�H�W�R�U�L�D�L�V�����E�H�P���U�H�X�Q�L�}�H�V���S�H�U�L�y�G�L�F�D�V���H�Q�W�U�H���S�R�S�X�O�D�o�m�R���H���i�U�H�D�V���W�p�F�Q�L�F�D�V��
�G�D���&�'�+�8���H���8�*�3���²���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�����W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D���H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���O�R�F�D�O�����G�H�V�W�D�F�D�P���V�H��
�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���L�P�S�O�D�Q�W�D�G�R�V���Q�R�V���%�D�L�U�U�R�V���&�R�W�D���H�P���&�X�E�D�W�m�R�����&�R�P�&�R�P�����$�U�W�H���Q�D�V���&�R�W�D�V�����&�R�W�D���9�L�Y�D�����1�H�V�G�H�O���H���7�X�U�L�V�P�R��
�G�H���%�D�V�H���&�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D����
�‡���6�L�V�W�H�P�D���G�H���0�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���)�t�V�L�F�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R��
�‡���6�H�U�Y�L�o�R�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V���S�D�U�D���0�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�D���(�V�W�U�D�W�p�J�L�D���6�R�F�L�D�O��
�‡���6�H�U�Y�L�o�R�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V���G�H���0�H�G�L�D�o�m�R���G�H���&�R�Q�W�U�R�Y�p�U�V�L�D�V��
�‡�� �(�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �G�H�� �G�L�D�J�Q�y�V�W�L�F�R�� �I�t�V�L�F�R���� �X�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�R�� �H�� �V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O���� �H�V�W�X�G�R�V�� �S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�H�V���� �S�U�R�M�H�W�R�V�� �E�i�V�L�F�R�V�� �H��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�R�V��
�‡���(�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�R���3�U�R�M�H�W�R���G�H���3�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R���G�R���6�R�O�R���S�D�U�D���D���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���)�X�Q�G�L�i�U�L�D���G�R���1�~�F�O�H�R���-�D�U�G�L�P���(�X�U�R�S�D����
�Q�R���S�H�U�t�P�H�W�U�R���G�D���&�R�W�D�������������S�D�U�D���G�D�U���V�H�T�X�r�Q�F�L�D���j���D�S�U�R�Y�D�o�m�R���Q�R���k�P�E�L�W�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���&�L�G�D�G�H���/�H�J�D�O���D���&�'�+�8��
�F�R�Q�W�U�D�W�R�X�� �H�P�� ������������ �H�V�W�D�Q�G�R�� �H�P�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �D�� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �G�H�� �(�V�W�X�G�R���7�p�F�Q�L�F�R���$�P�E�L�H�Q�W�D�O�� �S�H�O�R�� �,�3�7���� �-�i�� �I�R�U�D�P��
�H�O�D�E�R�U�D�G�R�V���R�V���H�V�W�X�G�R�V���H���O�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�U�D�P���D���G�H�À�Q�L�o�m�R���G�R���S�H�U�t�P�H�W�U�R���D���V�H�U���G�H�V�W�D�F�D�G�R���G�D���i�U�H�D���G�R��
�3�D�U�T�X�H���(�V�W�D�G�X�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���j���i�U�H�D���R�F�X�S�D�G�D���S�H�O�D���&�R�W�D�������������U�H�F�H�E�H�Q�G�R���D���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�o�m�R��
�F�R�P�R���&�X�E�D�W�m�R���-�����2���1�~�F�O�H�R���-�D�U�G�L�P���(�X�U�R�S�D���p���R���S�U�L�P�H�L�U�R���D���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�U���V�H���F�R�P�R���R�E�M�H�W�R���G�H���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���I�X�Q�G�L�i�U�L�D��
�Q�R���k�P�E�L�W�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D��

4.16.2. Litoral Sustentável
�7�U�D�W�D���V�H���G�H���X�P���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�H���D�o�}�H�V���H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�}�H�V���G�D�V���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�V���G�R���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H���H���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R�����D���V�H�U�H�P��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�G�D�V�� �Q�D�� �U�H�J�L�m�R�� �O�L�W�R�U�k�Q�H�D�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R���� �Q�R�W�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �Q�D�� �%�D�L�[�D�G�D�� �6�D�Q�W�L�V�W�D�� �H�� �/�L�W�R�U�D�O��
�1�R�U�W�H�����H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���R���3�D�U�T�X�H���(�V�W�D�G�X�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U�����R���0�R�V�D�L�F�R���G�H���,�O�K�D�V���H���É�U�H�D�V���0�D�U�L�Q�K�D�V���3�U�R�W�H�J�L�G�D�V�����R��
�3�D�U�T�X�H���(�V�W�D�G�X�D�O���5�H�V�W�L�Q�J�D���G�H���%�H�U�W�L�R�J�D�����D�V���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�D�V���]�R�Q�D�V���G�H���D�P�R�U�W�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���L�Q�Á�X�r�Q�F�L�D���G�H�V�V�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V��
�G�H�� �F�R�Q�V�H�U�Y�D�o�m�R���� �E�X�V�F�D�Q�G�R�� �U�H�S�O�L�F�D�U�� �D�V�� �H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�� �H�� �D�V�� �D�o�}�H�V�� �H�[�L�W�R�V�D�V�� �G�H�� �U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R�� �V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O��
�I�R�U�P�X�O�D�G�D�V���H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���G�X�U�D�Q�W�H���D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���5�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���6�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O���G�D���6�H�U�U�D���G�R���0�D�U��
�7�H�P�� �F�R�P�R�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �J�H�U�D�U�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�� �V�R�F�L�D�L�V�� �F�R�P�� �D�� �H�O�L�P�L�Q�D�o�m�R�� �G�H���S�D�V�V�L�Y�R�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �H�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�L�V�� �H�P��
�i�U�H�D�V���G�H���U�L�V�F�R���V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�����S�U�R�P�R�Y�H�Q�G�R���D���H�I�H�W�L�Y�D���S�U�R�W�H�o�m�R���G�D���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H���H���G�R�V���P�D�Q�D�Q�F�L�D�L�V���Q�D���]�R�Q�D��
�O�L�W�R�U�k�Q�H�D���G�R���(�V�W�D�G�R�����Q�R�W�D�G�D�P�H�Q�W�H���Q�D���%�D�L�[�D�G�D���6�D�Q�W�L�V�W�D���H���/�L�W�R�U�D�O���1�R�U�W�H�����P�H�O�K�R�U�D�Q�G�R���D�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V��
�H�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R�� �D�� �J�H�V�W�m�R�� �H�I�H�W�L�Y�D�� �G�D�V�� �8�Q�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �&�R�Q�V�H�U�Y�D�o�m�R���� �H�V�W�H�Q�G�H�Q�G�R�� �D�V�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R��
�V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�� �j�V�� �]�R�Q�D�V�� �G�H�� �D�P�R�U�W�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �G�H�� �L�Q�Á�X�r�Q�F�L�D�� �G�H�V�V�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���� �1�R�� �k�P�E�L�W�R�� �G�D�� �T�X�H�V�W�m�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���R���S�U�R�J�U�D�P�D���H�[�H�F�X�W�R�X��
�‡���$�T�X�L�V�L�o�m�R���G�R���W�H�U�U�H�Q�R���G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�R���*�X�D�U�X�M�i���*���H���D�V���R�E�U�D�V���G�H���J�H�R�W�p�F�Q�L�F�D���H���W�H�U�U�D�S�O�D�Q�D�J�H�P��
�‡���$�T�X�L�V�L�o�m�R���G�H���7�H�U�U�H�Q�R���G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�R���*�X�D�U�X�M�i���,��
�‡�� �5�H�S�D�V�V�H�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �S�D�U�D�� �S�U�H�I�H�L�W�X�U�D�� �G�H�� �6�D�Q�W�R�V���� �F�R�P�� �Y�L�V�W�D�V�� �D�� �F�R�P�S�R�U�� �F�R�Q�W�U�D�S�D�U�W�L�G�D�� �Q�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�m�R�� �G�H�� ��������
�X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���Q�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���&�D�Q�H�O�H�L�U�D�V���,�9��
�‡���5�H�S�D�V�V�H���S�D�U�D���D���S�U�H�I�H�L�W�X�U�D���G�H���6�D�Q�W�R�V���S�D�U�D���D�T�X�L�V�L�o�m�R���G�H���G�R�L�V���W�H�U�U�H�Q�R�V���� �(�V�W�U�D�G�m�R���,�� �H���,�,�� �F�R�P���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���G�H��
�S�U�R�G�X�]�L�U�����������X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V��

�2�U�L�J�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���R���S�U�R�J�U�D�P�D���S�U�H�Y�L�D���U�H�F�X�U�V�R�V���Q�D���R�U�G�H�P���G�H���5�����������������P�L�O�K�}�H�V���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�����5�����������������P�L�O�K�}�H�V��
�S�D�U�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R�����Y�L�D���&�'�+�8�����H���5�������������P�L�O�K�}�H�V���S�D�U�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�R���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H�������T�X�H���V�H�U�L�D�P��
�F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�V���H�P���F�L�Q�F�R���W�U�D�Q�F�K�H�V�����6�R�P�H�Q�W�H���D�����ž���W�U�D�Q�F�K�H���I�R�L���H�I�H�W�L�Y�D�G�D���D�W�U�D�Y�p�V���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���H�[�W�H�U�Q�R���À�U�P�D�G�R��
�S�H�O�R���*�R�Y�H�U�Q�R���G�R���(�V�W�D�G�R���M�X�Q�W�R���D�R���%�D�Q�F�R���G�R���%�U�D�V�L�O�����&�R�Q�W�U�D�W�R���Q�ž���������������������������Q�R���Y�D�O�R�U���W�R�W�D�O���G�H���5�����������������P�L�O�K�}�H�V��
�G�R�V���T�X�D�L�V���5�����������������P�L�O�K�}�H�V���U�H�S�D�V�V�D�G�R�V���j���&�'�+�8���F�R�P�R���$�X�P�H�Q�W�R���G�H���&�D�S�L�W�D�O�����H�P���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H�������������H���M�D�Q�H�L�U�R��
�G�H���������������H���5���������P�L�O�K�}�H�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���j���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�R���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H��
�(�P�� �P�H�D�G�R�V�� �G�H�� ������������ �R�� �*�R�Y�H�U�Q�R�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �S�U�R�W�R�F�R�O�R�X���M�X�Q�W�R�� �j�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�H�� �$�V�V�X�Q�W�R�V��
�,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�L�V���²���6�$�,�1���G�R���0�L�Q�L�V�W�p�U�L�R���G�D���(�F�R�Q�R�P�L�D���G�R���*�R�Y�H�U�Q�R���)�H�G�H�U�D�O�����´�&�D�U�W�D���&�R�Q�V�X�O�W�D�µ���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���Q�R�Y�D��
�I�D�V�H�� �G�R�� �3�U�R�M�H�W�R�� �´�'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �6�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�O�� �G�R�� �/�L�W�R�U�D�O�� �3�D�X�O�L�V�W�D�µ���� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �D�S�U�R�Y�D�o�m�R�� �S�D�U�D�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R�� �G�H��
�R�S�H�U�D�o�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R���H�[�W�H�U�Q�R���S�D�U�D���À�Q�D�Q�F�L�D�U���S�D�U�W�H���G�R���F�L�W�D�G�R���3�U�R�J�U�D�P�D��
�(�P���������G�H���V�H�W�H�P�E�U�R���G�H���������������D���&�R�P�L�V�V�m�R���G�H���)�L�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���(�[�W�H�U�Q�R���²���&�2�)�,�(�;���6�$�,�1�����H�[�S�H�G�L�X���D���5�H�V�R�O�X�o�m�R���Q�ž��
�������������������D�Q�H�[�D�������D�X�W�R�U�L�]�D�Q�G�R���D���S�U�H�S�D�U�D�o�m�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D�����Y�L�D�E�L�O�L�]�D�Q�G�R���D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�D���R�S�H�U�D�o�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R��
�H�[�W�H�U�Q�R���F�R�P���D���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�D���G�D���8�Q�L�m�R�����Q�R���Y�D�O�R�U���G�H���8�6�������������������������������������F�H�P���P�L�O�K�}�H�V���G�H���G�y�O�D�U�H�V������
�'�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���R�U�D���D�X�W�R�U�L�]�D�G�R�V���S�D�U�D���R���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�����H�P���W�R�U�Q�R���G�H���8�6�����������P�L�O�K�}�H�V���V�H�U�m�R���G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���j�V���D�o�}�H�V��
�G�H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�����������I�D�P�t�O�L�D�V���H���R�X�W�U�D�V�������������E�H�Q�H�À�F�L�D�G�D�V���F�R�P���R�E�U�D�V���G�H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�L�Q�W�H�J�U�D�G�D���Q�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���G�H���*�X�D�U�X�M�i��
�$���R�S�H�U�D�o�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R�����R�U�D���F�L�W�D�G�D�����V�H�U�i���H�I�H�W�X�D�G�D���M�X�Q�W�R���D�R���%�D�Q�F�R���,�Q�W�H�U�D�P�H�U�L�F�D�Q�R���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���²���%�,�'����
�V�H�Q�G�R���T�X�H���D���I�D�V�H���G�H���S�U�H�S�D�U�D�o�m�R���M�i���I�R�L���L�Q�L�F�L�D�G�D���Q�R���P�r�V���G�H���R�X�W�X�E�U�R���H���H�V�W�L�P�D���V�H���T�X�H���R���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�V�H�M�D���D�V�V�L�Q�D�G�R���Q�R���V�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������
 
5. CARTEIRA DE CRÉDITO HABITACIONAL
�����������$�o�}�H�V���J�H�U�H�Q�F�L�D�L�V���G�D���&�'�+�8���S�D�U�D���F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���H���G�L�P�L�Q�X�L�o�m�R���G�R�V���t�Q�G�L�F�H�V���G�H���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D
�'�D�Q�G�R���F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H���D�R�V���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�R�E�U�D�Q�o�D���G�R�V���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���G�D���&�'�+�8�����Y�L�V�D�Q�G�R���D�R��
�U�H�F�H�E�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V���H�P���D�W�U�D�V�R���H���U�H�G�X�o�m�R���G�R�V���t�Q�G�L�F�H�V���G�H���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D�����I�R�U�D�P���L�Q�W�H�Q�V�L�À�F�D�G�D�V���D�o�}�H�V���G�H��
�U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�����Q�m�R���V�R�P�H�Q�W�H���G�H���F�X�Q�K�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�����P�D�V���W�D�P�E�p�P���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O�����W�D�L�V���F�R�P�R���P�X�G�D�Q�o�D���G�H���W�L�W�X�O�D�U�L�G�D�G�H����
�F�R�Q�Y�H�U�V�m�R���G�H���W�H�U�P�R�V���G�H���F�H�V�V�m�R���G�H���S�R�V�V�H���S�U�H�F�i�U�L�R���H�P���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V�����G�H�Q�W�U�H���R�X�W�U�R�V��
�&�R�P�� �R�� �L�Q�W�X�L�W�R�� �G�H�� �P�H�O�K�R�U�D�U�� �Q�R�V�V�D�� �D�W�X�D�o�m�R�� �H���� �S�R�U�� �F�R�Q�V�H�J�X�L�Q�W�H���� �R�W�L�P�L�]�D�U�� �R�� �U�H�W�R�U�Q�R�� �G�R�V�� �F�U�p�G�L�W�R�V�� �H�P�� �D�W�U�D�V�R����
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���G�L�Y�H�U�V�L�À�F�D�G�R�V���I�R�U�D�P���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���Q�D���J�H�V�W�m�R���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D�����G�H�Q�W�U�H���R�V���T�X�D�L�V����
�‡���3�R�V�W�D�J�H�P���G�H���D�Y�L�V�R�V���G�H���F�R�E�U�D�Q�o�D���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�G�R�V��
�‡���(�Q�Y�L�R���G�H���E�R�O�H�W�R�V���F�R�P���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D�J�U�X�S�D�G�D�V���S�D�U�D���S�D�J�D�P�H�Q�W�R��
�‡���5�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���D�X�G�L�r�Q�F�L�D�V���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�D�o�m�R��
�‡���,�Q�W�L�P�D�o�}�H�V���S�H�O�R�V���&�5�,���²���&�D�U�W�y�U�L�R�V���G�H���5�H�J�L�V�W�U�R�V���G�H���,�P�y�Y�H�L�V��

Até 2018 2019 Até 2018 2019

Cubatão 4086 216 4302 1338 642 1980 6282
São Vicente 762 98 860 860
São Sebastião 166 166 166
Ubatuba 376 376 376
Pedro de Toledo 116 116 116

5130 216 474 5820 1338 0 642 1980 7800

Recuperação 
Socioambiental da 

Serra do Mar

Sub-Total Serra do Mar

Programa Município
Total
Geral

Entregues
Em Obras Total

Entregues
Em Obras Total

Unidades Habitacioanis Urbanização

�‡���'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R���G�H���S�U�p���D�F�R�U�G�R�V���S�H�O�R�V���&�R�U�U�H�L�R�V�����S�H�O�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����V�L�W�H���&�'�+�8�����H���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U��

�1�R�� �D�Q�R�� �G�H�� ������������ �D�O�p�P�� �G�D�V�� �F�D�U�W�D�V�� �G�H�� �F�R�E�U�D�Q�o�D�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�D�G�D�V���� �T�X�D�V�H�� ���������������� �E�R�O�H�W�R�V�� �G�H�� �F�R�E�U�D�Q�o�D�� �I�R�U�D�P��
�S�R�V�W�D�G�R�V���j�V���U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�V���G�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���H�P���D�W�U�D�V�R���H�P���W�R�G�R���R���(�V�W�D�G�R��
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�H���I�H�G�H�U�D�O�����H���W�D�P�E�p�P���F�R�P���D���&�D�L�[�D���(�F�R�Q�{�P�L�F�D���)�H�G�H�U�D�O���H���D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D���S�U�L�Y�D�G�D�����$�V�V�L�P�����Y�D�P�R�V���F�R�Q�V�H�J�X�L�U���D�X�P�H�Q�W�D�U��
�D���T�X�D�Q�W�L�G�D�G�H���G�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���D�J�L�O�L�]�D�U���D���H�Q�W�U�H�J�D�����R���T�X�H���M�i���I�R�L���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R���H�P�������������H������������
�$�R�� �R�E�V�H�U�Y�D�U�� �D�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �P�R�G�R�� �D�P�S�O�R�� �S�D�U�D�� �D�� �U�H�G�X�o�m�R�� �G�R�� �G�p�À���F�L�W�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���� �D�� �&�'�+�8�� �W�D�P�E�p�P�� �D�W�X�D��
�I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H���Q�D���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���I�X�Q�G�L�i�U�L�D���H���Q�D���P�H�O�K�R�U�L�D���G�H���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�V���M�i���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V�����3�D�U�D���L�V�V�R���W�H�P�R�V���H�[�H�P�S�O�R�V��
�G�H���V�X�F�H�V�V�R���Q�D���K�L�V�W�y�U�L�D���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����F�R�P�R���R���E�D�L�U�U�R���&�R�W�D�V�����3�D�Q�W�D�Q�D�O���H���3�L�P�H�Q�W�D�V�����O�R�F�D�L�V���R�Q�G�H���D���S�R�S�X�O�D�o�m�R��
�W�H�Y�H���D�X�P�H�Q�W�R���G�D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�H���Y�L�G�D���D�S�y�V���U�H�H�V�W�U�X�W�X�U�D�o�m�R���H���X�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�&�R�P�� �D�� �Y�L�V�t�Y�H�O�� �P�H�O�K�R�U�D�� �G�R�� �F�H�Q�i�U�L�R�� �H�F�R�Q�{�P�L�F�R�� �Q�R�� �H�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �H�P�� ������������ �M�i�� �G�H�W�H�F�W�D�P�R�V�� �R�� �L�P�S�D�F�W�R��
�S�R�V�L�W�L�Y�R�� �Q�R�� �V�H�W�R�U�� �G�H�� �K�D�E�L�W�D�o�m�R���� �W�U�D�G�X�]�L�G�R�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�� �Q�D�� �U�H�G�X�o�m�R���G�D�� �L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D���� �G�H�Y�L�G�R�� �D�R�V�� �H�V�I�R�U�o�R�V�� �G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �H�P�� �U�H�D�O�L�]�D�U�� �F�D�P�S�D�Q�K�D�V�� �H�� �P�X�W�L�U�}�H�V�� �G�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�R�� �D�R�V�� �E�H�Q�H�À���F�L�i�U�L�R�V�� �S�D�U�D�� �T�X�L�W�D�U�� �V�X�D�V�� �G�t�Y�L�G�D�V���� �$��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D���S�D�U�D�������������p���X�P�D���U�H�G�X�o�m�R���D�L�Q�G�D���P�D�L�R�U���G�D���W�D�[�D���G�H���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D�����F�R�P�S�D�U�D�G�R���F�R�P���R���D�Q�R���D�Q�W�H�U�L�R�U��
�8�P�� �G�H�V�W�D�T�X�H�� �G�H�� ���������� �I�R�L�� �R�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �1�R�V�V�D�� �&�D�V�D���� �T�X�H�� �D�E�U�D�Q�J�H�� �R�V�� �W�U�r�V�� �Q�t�Y�H�L�V�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�R�� �H�� �D�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D��
�S�U�L�Y�D�G�D�����F�R�P���D�L�Q�G�D���P�D�L�V���V�X�E�V�t�G�L�R�V���S�D�U�D���I�R�P�H�Q�W�D�U���D���S�U�R�G�X�o�m�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���Q�R���H�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����2���F�R�Q�F�H�L�W�R��
�G�R�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �p�� �I�D�]�H�U�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �]�H�O�D�Q�G�R�� �S�H�O�D�� �H�F�R�Q�R�P�L�D�� �H�� �T�X�D�O�L�G�D�G�H���� �D�X�P�H�Q�W�D�Q�G�R�� �R�� �Q�~�P�H�U�R�� �G�H��
�E�H�Q�H�À���F�L�i�U�L�R�V��
�2�X�W�U�D�� �Q�R�Y�L�G�D�G�H�� �G�R�� �D�Q�R�� �I�R�L�� �R�� �D�Y�D�Q�o�R�� �G�D�V�� �I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�� �W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�D�V���� �F�R�P�� �D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �G�H��
�L�Q�V�F�U�L�o�m�R�����S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R���H�F�R�Q�R�P�L�D���H���U�H�G�X�o�m�R���G�R���X�V�R���G�H���S�D�S�H�O�����D�O�p�P���G�H���D�J�L�O�L�G�D�G�H���H���F�U�H�G�L�E�L�O�L�G�D�G�H�������(�V�V�H���p��
�X�P���I�D�W�R�U���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�D�U�D���D�J�L�O�L�]�D�U���D���D�S�U�R�Y�D�o�m�R���H���O�L�F�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���G�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H��
�V�R�F�L�D�O�����D�I�H�W�D�Q�G�R���S�R�V�L�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���R���t�Q�G�L�F�H���G�H���G�p�À���F�L�W���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���H���R�F�X�S�D�o�}�H�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V��
�&�R�P���W�X�G�R���L�V�V�R�����R���S�U�H�V�H�Q�W�H���U�H�O�D�W�y�U�L�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D���R���S�R�W�H�Q�F�L�D�O���T�X�H���D���&�'�+�8���L�P�S�U�L�P�H���H�P���V�H�X�V���S�U�R�M�H�W�R�V���H���D�o�}�H�V����
�V�H�P�S�U�H�� �F�R�P�� �E�D�V�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�� �H�� �H�F�R�Q�R�P�L�D���� �G�H�� �P�R�G�R�� �D�� �F�X�P�S�U�L�U�� �F�R�P�� �V�H�X�� �S�D�S�H�O�� �G�H�� �D�J�H�Q�W�H�� �S�U�R�P�R�W�R�U�� �H��
�À���Q�D�Q�F�H�L�U�R���G�H���K�D�E�L�W�D�o�m�R���H���D�J�H�Q�W�H���W�p�F�Q�L�F�R���G�R���6�L�V�W�H�P�D���(�V�W�D�G�X�D�O���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R��

Flavio Augusto Ayres Amary
�6�H�F�U�H�W�i�U�L�R���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R

 
ESTE RELATÓRIO
�$�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �G�H�� �'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�� �8�U�E�D�Q�R�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R���G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� ���&�'�+�8���� �S�U�L�R�U�L�]�D��
�F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D���W�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D���H���D�J�L�O�L�G�D�G�H���H�P���V�X�D�V���D�o�}�H�V�����F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�V���Q�H�V�W�H���U�H�O�D�W�y�U�L�R���²���T�X�H��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D�R���S�H�U�t�R�G�R���G�H�����ž���G�H���M�D�Q�H�L�U�R���D���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H�������������²�����T�X�H���D�S�U�H�V�H�Q�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���À���Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��
�H���G�H���J�H�V�W�m�R�����L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���Y�D�O�R�U�H�V���D�P�E�L�H�Q�W�D�L�V���H���V�R�F�L�D�L�V����
�(�V�W�H���U�H�O�D�W�y�U�L�R���I�R�L���S�U�H�S�D�U�D�G�R���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���R���*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����2�S�o�m�R���D�E�U�D�Q�J�H�Q�W�H��
�3�X�E�O�L�F�D�G�R�� �D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �H�V�W�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�R�� �W�U�D�]�� �D�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�� �S�U�i�W�L�F�D�V�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �D�O�L�Q�K�D�G�D�V�� �D�R�� �V�H�X��
�3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���� �H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�� �D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�� �S�H�O�R�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�&�R�X�Q�F�L�O�����,�,�5�&�����S�D�U�D���X�P���U�H�O�D�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�G�R�����,�5�!����
�1�R�� �S�H�U�t�R�G�R�� �F�R�E�H�U�W�R�� �S�R�U�� �H�V�W�H�� �U�H�O�D�W�y�U�L�R���� �Q�m�R�� �I�R�U�D�P�� �U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V�� �P�X�G�D�Q�o�D�V�� �V�L�J�Q�L�À���F�D�W�L�Y�D�V�� �H�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �D�R�� �S�R�U�W�H����
�H�V�W�U�X�W�X�U�D���� �R�X�� �F�D�G�H�L�D�� �G�H�� �I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V�� �G�D�� �H�P�S�U�H�V�D���� �7�D�P�E�p�P�� �Q�m�R�� �K�R�X�Y�H�� �U�H�I�R�U�P�X�O�D�o�}�H�V�� �H�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �j�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V�� �Q�R�� �D�Q�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U�� �V�R�E�U�H�� �I�X�V�}�H�V�� �R�X�� �D�T�X�L�V�L�o�}�H�V���� �Q�D�W�X�U�H�]�D�� �G�R�� �Q�H�J�y�F�L�R�� �H�� �P�p�W�R�G�R�V�� �G�H��
�P�H�G�L�o�m�R���G�R�V���W�y�S�L�F�R�V���G�R���U�H�O�D�W�y�U�L�R�����S�R�U�p�P�����K�R�X�Y�H���D�O�W�H�U�D�o�m�R���G�H���D�E�U�D�Q�J�r�Q�F�L�D����
�'�H�V�G�H���R�V���U�H�O�D�W�y�U�L�R�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V�����D���&�'�+�8���R�S�W�R�X���S�H�O�D���Q�m�R���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���X�P�D���Y�H�U�L�À���F�D�o�m�R���H�[�W�H�U�Q�D�����S�R�L�V���H�V�W�D���D�L�Q�G�D��
�Q�m�R���p���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�D���F�R�P�R���D�O�W�D���P�D�W�H�U�L�D�O�L�G�D�G�H���S�H�O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����$���Y�H�U�L�À���F�D�o�m�R���H�[�W�H�U�Q�D���G�H�L�[�R�X���G�H���V�H�U���X�P���I�D�W�R�U��
�G�H�F�L�V�L�Y�R�����S�R�L�V���D���r�Q�I�D�V�H���H�V�W�i���Q�D���U�H�D�O���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�o�m�R���G�D���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���j�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�V���H���S�U�R�F�H�V�V�R�V��
�G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����$�V�V�L�P�����R���F�R�Q�W�H�~�G�R���p���Y�D�O�L�G�D�G�R���S�H�O�R���'�L�U�H�W�R�U���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�D���&�'�+�8���H�����H�P���V�H�J�X�L�G�D�����p���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R��
�D�R���&�R�P�L�W�r���G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D���(�V�W�D�W�X�W�i�U�L�R�������H���D�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����-�i���R�V���W�y�S�L�F�R�V���H�F�R�Q�{�P�L�F�R�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P��
�V�H�Q�G�R���D�Y�D�O�L�D�G�R�V���S�R�U���X�P�D���D�X�G�L�W�R�U�L�D���H�[�W�H�U�Q�D���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H��
�3�D�U�D�� �P�D�L�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �V�R�E�U�H�� �R�V�� �F�R�Q�W�H�~�G�R�V�� �G�H�V�W�H�� �U�H�O�D�W�y�U�L�R���� �D�F�H�V�V�H�� �R�� �V�L�W�H�� �²�� �Z�Z�Z���F�G�K�X���V�S���J�R�Y���E�U�� �²�� �R�X�� �H�Q�W�U�H��
�H�P�� �F�R�Q�W�D�W�R�� �F�R�P�� �D�� �6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �H�� �3�U�R�J�U�D�P�D�V�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �R�X�� �6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�� �G�H��
�&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���S�H�O�R���W�H�O�H�I�R�Q�H������������������������������������

Materialidade
�2�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�R�� �5�H�O�D�W�y�U�L�R�� �H�Q�Y�R�O�Y�H�� �L�G�H�Q�W�L�À���F�D�o�m�R���� �P�H�Q�V�X�U�D�o�m�R�� �H�� �G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R�� �S�H�U�L�y�G�L�F�D�� �G�R�� �G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R��
�V�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�O�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���� �'�H�V�V�D�� �I�R�U�P�D���� �E�X�V�F�D���V�H�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�U�� �X�P�D�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �G�H�� �J�H�V�W�m�R�� �Y�R�O�W�D�G�D�� �S�D�U�D�� �R��
�I�X�W�X�U�R�����F�R�P���E�D�V�H���H�P���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�H�V���V�R�E�U�H���R�V���L�P�S�D�F�W�R�V���D�V�V�R�F�L�D�G�R�V���j�V���V�X�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�����D�X�[�L�O�L�D�Q�G�R��
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�H���$�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�H�V����

�$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���W�D�P�E�p�P���D�W�X�D���H�P���G�L�Y�H�U�V�R�V���I�y�U�X�Q�V���Y�L�V�D�Q�G�R���R���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�D�V���S�D�U�F�H�U�L�D�V���F�R�P���R���*�R�Y�H�U�Q�R���)�H�G�H�U�D�O����
�0�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�� �H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V�� �G�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�G�D���� �7�U�D�E�D�O�K�D�U�� �H�P�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �H�� �R�X�Y�L�U�� �W�R�G�D�V�� �D�V�� �S�D�U�W�H�V��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D�V�� �V�m�R�� �D�O�J�X�P�D�V�� �G�D�V�� �S�U�H�U�U�R�J�D�W�L�Y�D�V�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �S�R�L�V�� �D�V�V�L�P�� �D�F�U�H�G�L�W�D�� �V�H�U�� �S�R�V�V�t�Y�H�O�� �D�Y�D�Q�o�D�U�� �Q�R�V��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���G�R���(�V�W�D�G�R�����G�D���S�U�y�S�U�L�D���&�'�+�8���H���G�D�V���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�V���E�H�Q�H�À���F�L�i�U�L�D�V�����P�X�W�X�i�U�L�R�V���H���H�Q�W�R�U�Q�R�������I�R�P�H�Q�W�D�Q�G�R���R��
�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R���G�H���G�L�Y�H�U�V�D�V���i�U�H�D�V���H���V�H�W�R�U�H�V���Q�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���S�U�R�P�R�o�m�R���G�H���K�D�E�L�W�D�o�m�R���V�R�F�L�D�O��

�$�V�V�L�P�����D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���D�V�V�R�F�L�D�o�}�H�V���H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���G�H���T�X�H���D���&�'�+�8���S�D�U�W�L�F�L�S�D���V�m�R��

�‡���&�R�Q�V�H�O�K�R���(�V�W�D�G�X�D�O���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R��
�‡���&�R�Q�V�H�O�K�R���0�X�Q�L�F�L�S�D�O���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R��
�‡���&�R�P�L�V�V�m�R���&�R�Q�V�X�O�W�L�Y�D���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���G�H���(�V�W�i�J�L�R�V���G�R���*�R�Y�H�U�Q�R���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R��
�‡���&�R�Q�V�H�O�K�R���*�H�V�W�R�U���G�R���)�X�Q�G�R���3�D�X�O�L�V�W�D���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R���G�H���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���6�R�F�L�D�O���²���&�*�)�3�+�,�6��
�‡���3�U�R�J�U�D�P�D���(�V�W�D�G�X�D�O���G�H���3�U�H�Y�H�Q�o�m�R���G�H���'�H�V�D�V�W�U�H�V���1�D�W�X�U�D�L�V���H���G�H���5�H�G�X�o�m�R���G�H���5�L�V�F�R�V���*�H�R�O�y�J�L�F�R�V���3�'�1�������'�H�F�U�H�W�R����������������������
�Q�ž�������������������G�H������������������������
�‡���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���2�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���G�R���3�D�U�T�X�H���-�H�T�X�L�W�L�E�i���E�L�r�Q�L�R����������������������
�‡���&�R�Q�V�H�O�K�R���&�R�Q�V�X�O�W�L�Y�R���S�D�U�D���D���3�U�D�o�D���G�D���&�L�G�D�G�D�Q�L�D���G�H���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p��

�$���6�+���H���D���&�'�+�8���W�D�P�E�p�P���Y�L�V�O�X�P�E�U�D�P���D���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H���G�H���E�X�V�F�D�U���U�H�F�X�U�V�R�V���G�H���W�H�U�F�H�L�U�R�V�����G�H���P�R�G�R���D���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U���D��
�F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�� �G�H�� �Q�R�Y�D�V�� �P�R�U�D�G�L�D�V�� �G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �G�H�� �E�D�L�[�D�� �U�H�Q�G�D���� �H�P�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �F�R�P�� �Q�R�Y�R�V�� �S�D�U�F�H�L�U�R�V�� �H��
�I�D�]�H�Q�G�R���X�V�R���G�H���V�X�D���H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D��

�1�H�V�W�D�� �O�L�Q�K�D���� �H�P�� ������������ �D�� �&�'�+�8�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�X�� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�� �F�R�P�� �D�� �&�D�L�[�D�� �(�F�R�Q�{�P�L�F�D�� �)�H�G�H�U�D�O���� �F�R�Q�W�D�Q�G�R�� �F�R�P�� �R��
�D�S�R�U�W�H���G�R�V���V�X�E�V�t�G�L�R�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���S�D�U�D���D�W�X�D�o�m�R���F�R�Q�M�X�Q�W�D���Q�D���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�o�m�R���G�H���Q�R�Y�D�V���P�R�U�D�G�L�D�V����
�7�D�P�E�p�P���I�R�U�D�P���U�H�W�R�P�D�G�R�V���H�V�W�X�G�R�V���S�D�U�D���F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���Q�R�Y�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�L�V���S�D�U�D���R���3�U�R�J�U�D�P�D���/�L�W�R�U�D�O��
�6�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�O���H���D�o�}�H�V���H�P���i�U�H�D�V���F�H�Q�W�U�D�L�V��

O papel da CDHU como Agente Técnico, Financeiro e Garantidor do Sistema Habitacional de Parcerias
�$���&�'�+�8���W�H�P���G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�G�R���X�P���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�D�S�H�O���G�H���V�X�S�R�U�W�H���j���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���Q�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�R�V��
�S�U�R�J�U�D�P�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���G�D�V���3�D�U�F�H�U�L�D�V���3�~�E�O�L�F�R���3�U�L�Y�D�G�D�V�����3�3�3�����Y�R�O�W�D�G�D�V���j���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�R�F�L�D�O�����(�Q�W�U�H���D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���D�S�R�L�R���H�V�W�m�R��

• Garantia Subsidiária da Contraprestação Pecuniária �����1�D���3�3�3���i�U�H�D���F�H�Q�W�U�D�O���I�R�L���F�R�Q�V�W�L�W�X�t�G�D���X�P�D���*�D�U�D�Q�W�L�D��
�6�X�E�V�L�G�L�i�U�L�D���D���V�H�U���S�U�H�V�W�D�G�D���S�H�O�D���&�'�+�8�����F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���j���*�D�U�D�Q�W�L�D���5�H�D�O���S�U�H�V�W�D�G�D���S�H�O�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���3�D�X�O�L�V�W�D���G�H��
�3�D�U�F�H�U�L�D�V��
 
• Apoio à seleção e habilitação das famílias �����R���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�D���3�3�3���i�U�H�D���F�H�Q�W�U�D�O���S�U�H�Y�r���D���G�H�V�W�L�Q�D�o�m�R���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V��
�j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���L�Q�G�L�F�D�G�D�V���S�R�U���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���V�H�P���À���Q�V���O�X�F�U�D�W�L�Y�R�V���K�D�E�L�O�L�W�D�G�D�V���S�H�O�D���&�'�+�8���S�R�U���P�H�L�R���G�H���X�P���H�G�L�W�D�O���S�X�E�O�L�F�D�G�R��
�H�P���Q�R�Y�H�P�E�U�R���G�H������������

• Atuação como Agente Financeiro ���� �H�P�� �X�P�� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�� �À���U�P�D�G�R�� �F�R�P�� �R�� �(�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� ���S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�D��
�6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R������ �D�� �&�'�+�8�� �H�V�W�i�� �D�S�W�D�� �D�� �D�W�X�D�U�� �Q�R�� �À���Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �S�D�U�W�H�� �G�D�� �G�H�P�D�Q�G�D�� �L�Q�G�L�F�D�G�D�� �S�H�O�R��
�3�R�G�H�U���&�R�Q�F�H�G�H�Q�W�H���T�X�H���Q�m�R���S�U�H�H�Q�F�K�H���R�V���F�U�L�W�p�U�L�R�V���S�D�U�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�H���R�S�H�U�D�o�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R���M�X�Q�W�R���D�R���6�L�V�W�H�P�D��
�)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R�����U�H�V�S�H�L�W�D�Q�G�R���R�V���O�L�P�L�W�H�V���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V���Q�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���3�3�3��

• Agente técnico �����D�W�X�D�o�m�R���F�R�P���D�J�H�Q�W�H���W�p�F�Q�L�F�R���S�D�U�D���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�S�R�V�W�D�V���H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H��
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���X�U�E�D�Q�R���Q�D�V���S�D�U�F�H�L�U�D�V��

Missão, Princípios e Valores
�$���G�H�À���Q�L�o�m�R���G�D���0�L�V�V�m�R�����3�U�L�Q�F�t�S�L�R�V���H���9�D�O�R�U�H�V���G�D���&�'�+�8���p���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R���F�R�P���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���G�H���J�U�X�S�R�V���L�Q�V�W�L�W�X�t�G�R�V���S�H�O�D���S�U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D���H���I�R�U�P�D�G�R�V���S�R�U���G�L�U�H�W�R�U�H�V����
�V�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�H�V���� �J�H�U�H�Q�W�H�V���� �O�t�G�H�U�H�V���H���I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���G�H�V�L�J�Q�D�G�R�V���F�R�Q�I�R�U�P�H���R�V���W�H�P�D�V���S�U�R�S�R�V�W�R�V���� �6�m�R���H�O�H�V���T�X�H��

�&�R�Q�F�H�Q�W�U�D�o�m�R�� �G�H�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �G�H�� �P�D�L�V�� �E�D�L�[�D�� �U�H�Q�G�D�� �H�P�� �V�L�W�X�D�o�m�R��
�G�H�� �G�p�À���F�L�W�� �H�� �G�H�� �L�Q�D�G�H�T�X�D�o�m�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���� �������� �G�R�V�� �G�R�P�L�F�t�O�L�R�V����
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���I�D�P�t�O�L�D�V���F�R�P���U�H�Q�G�D���G�H���D�W�p�������V�D�O�i�U�L�R�V���P�t�Q�L�P�R�V��
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SÃO PAULO
�&�1�3�-���0�)���1�ž��������������������������������������

Secretaria de Habitação

�������&�R�Q�W�L�Q�X�D�o�m�R

�&�R�Q�W�L�Q�X�D������

�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�P�� �D�V�� �S�R�O�t�W�L�F�D�V�� �D�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�� �H�F�R�Q�{�P�L�F�D�V���� �V�R�F�L�D�L�V�� �H�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�L�V�� �G�H�À���Q�L�G�D�V�� �S�H�O�D�� �'�L�U�H�W�R�U�L�D��
�3�O�H�Q�D���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����D�O�L�Q�K�D�G�D�V���D�R�V���V�H�X�V���F�R�Q�V�H�O�K�R�V���G�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���H���À���V�F�D�O���H���R�X�Y�L�G�R�V���R�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����

�$���&�'�+�8���J�D�U�D�Q�W�H���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���V�H�X�V���Y�D�O�R�U�H�V�����S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V���H���S�D�G�U�}�H�V���p�W�L�F�R�V���D�W�U�D�Y�p�V���G�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D���H��
�,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�����G�D���1�R�U�P�D���G�H���$�S�X�U�D�o�m�R���G�H���)�D�O�W�D���H���$�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���6�D�Q�o�m�R���'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�����G�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�R���&�R�P�L�W�r���G�H��
�e�W�L�F�D���H���G�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R���D���W�R�G�D���H�P�S�U�H�V�D���H���S�D�U�W�H�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���G�R���&�D�Q�D�O���G�H���'�H�Q�~�Q�F�L�D�V���D�W�U�D�Y�p�V���G�R���3�R�U�W�D�O��
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O��

�2�V�� �S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�� �T�X�H�� �H�P�E�D�V�D�P�� �H�� �Q�R�U�W�H�L�D�P�� �D�� �D�W�X�D�o�m�R�� �G�D�� �&�'�+�8�� �Q�D�� �F�R�Q�F�U�H�W�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �V�X�D�� �P�L�V�V�m�R�� �H�� �Y�L�V�m�R�� �G�H��
�I�X�W�X�U�R���V�m�R�������D���G�L�J�Q�L�G�D�G�H���G�D���S�H�V�V�R�D���K�X�P�D�Q�D�����D���L�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�����D���W�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D�����D���P�R�U�D�O�L�G�D�G�H�����D���L�P�S�H�V�V�R�D�O�L�G�D�G�H����
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�&�R�Q�V�H�O�K�H�L�U�R�V�� �)�L�V�F�D�L�V���� �G�H�� �D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �D�� �/�H�L�� �I�H�G�H�U�D�O�� �Q�ž�� �������������������������� �D�U�W�L�J�R�� �������� �S�R�G�H�Q�G�R�� �W�D�P�E�p�P�� �D�W�X�D�U���� �H�P��
�F�D�U�i�W�H�U�� �F�R�Q�V�X�O�W�L�Y�R���� �S�D�U�D�� �R�� �D�F�R�Q�V�H�O�K�D�P�H�Q�W�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �S�~�E�O�L�F�R�� �T�X�H��
�M�X�V�W�L�À���F�R�X���D���F�U�L�D�o�m�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����Q�R�V���W�H�U�P�R�V���G�R���D�U�W�L�J�R�������������G�D���/�H�L���I�H�G�H�U�D�O���Q�ž������������������������

�‡���&�R�P�L�W�r���G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D���(�V�W�D�W�X�W�i�U�L�R
�Ð�U�J�m�R���T�X�H���D�X�[�L�O�L�D���R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����D�R���T�X�D�O���V�H���U�H�S�R�U�W�D���G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�����6�X�D�V���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���H�V�W�m�R��
�S�U�H�Y�L�V�W�D�V�� �Q�D�� �/�H�L�� �I�H�G�H�U�D�O�� �Q�ž�� ���������������� �G�H�� ������ �G�H�� �M�X�Q�K�R�� �G�H�� ������������ �V�H�Q�G�R�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�U�� �D��
�L�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H���G�D�V���'�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���G�D���&�'�+�8���H���V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�D�U���D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�D�V���D�X�G�L�W�R�U�L�D�V���H�[�W�H�U�Q�D�V��
�S�O�D�Q�H�M�D�G�D�V�����e���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���W�D�P�E�p�P���S�H�O�R���P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�D���D�X�G�L�W�R�U�L�D���L�Q�W�H�U�Q�D�����G�R���F�D�Q�D�O���G�H���G�H�Q�~�Q�F�L�D�V�����G�H���J�H�V�W�m�R��
�G�H���U�L�V�F�R�V�����F�R�Q�W�U�R�O�H�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V���H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���H���G�H���3�D�U�W�H�V���5�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V��
�-�i�� �D�� �*�H�U�r�Q�F�L�D�� �G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �,�Q�W�H�U�Q�D���� �Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�� �G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�R�� �&�R�P�L�W�r�� �G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �H�� �U�H�J�L�G�D�� �S�H�O�D�� �O�H�J�L�V�O�D�o�m�R��
�H�� �U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�D�o�m�R�� �D�S�O�L�F�i�Y�H�O���� �p�� �U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O�� �S�R�U�� �D�I�H�U�L�U�� �D�� �D�G�H�T�X�D�o�m�R�� �G�R�V�� �F�R�Q�W�U�R�O�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�R�V���� �D�� �H�I�H�W�L�Y�L�G�D�G�H��
�G�R�� �J�H�U�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�� �G�R�V�� �U�L�V�F�R�V�� �H�� �G�R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�� �H�� �D�� �F�R�Q�À���D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�R�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �F�R�O�H�W�D����
�P�H�Q�V�X�U�D�o�m�R���� �F�O�D�V�V�L�À���F�D�o�m�R���� �D�F�X�P�X�O�D�o�m�R���� �U�H�J�L�V�W�U�R�� �H�� �G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R�� �G�H�� �H�Y�H�Q�W�R�V�� �H�� �W�U�D�Q�V�D�o�}�H�V�� �S�D�U�D�� �S�U�H�S�D�U�R�� �G�H��
�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��
�2�� �F�R�P�L�W�r�� �p�� �F�R�P�S�R�V�W�R�� �S�R�U�� �W�U�r�V�� �P�H�P�E�U�R�V�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H�V���� �F�R�P�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�� �F�R�P�S�U�R�Y�D�G�D�� �H�P�� �D�V�V�X�Q�W�R�V��
�F�R�Q�W�i�E�H�L�V���� �À���Q�D�Q�o�D�V�� �H�� �À���V�F�D�L�V���� �H�� �p�� �F�R�R�U�G�H�Q�D�G�R�� �S�R�U�� �X�P�� �F�R�Q�V�H�O�K�H�L�U�R�� �G�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H���� �e��
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H���G�R���F�R�P�L�W�r���U�H�I�H�U�H�Q�G�D�U���D���H�V�F�R�O�K�D���G�R���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���S�H�O�D���D�X�G�L�W�R�U�L�D���L�Q�W�H�U�Q�D�����S�U�R�S�R�U���V�X�D���G�H�V�W�L�W�X�L�o�m�R��
�D�R�� �F�R�Q�V�H�O�K�R�� �G�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�� �H�� �V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�D�U�� �D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�V�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V�� �W�U�D�E�D�O�K�R�V���� �1�m�R�� �O�K�H�� �F�R�P�S�H�W�H��
�L�Q�W�H�U�D�o�m�R���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O���G�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V���D���V�H�U�H�P���H�Q�G�H�U�H�o�D�G�R�V�����V�R�E���D���S�H�Q�D���G�H���S�H�U�G�D���G�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�r�Q�F�L�D��

�‡���&�R�P�L�W�r���G�H���e�W�L�F�D
�e���X�P���F�R�O�H�J�L�D�G�R���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H�����F�X�M�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���p���D�V�V�H�V�V�R�U�D�U���D���'�L�U�H�W�R�U�L�D���&�R�O�H�J�L�D�G�D���Q�D�V���T�X�H�V�W�}�H�V��
�T�X�H���H�Q�Y�R�O�Y�H�P���Y�L�R�O�D�o�}�H�V���j�V���Q�R�U�P�D�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V���Q�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D���H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H���G�D���&�'�+�8�����2���&�R�P�L�W�r��
�G�H���e�W�L�F�D���W�U�D�E�D�O�K�D���G�H���I�R�U�P�D���L�Q�W�H�J�U�D�G�D���F�R�P���D�� �2�X�Y�L�G�R�U�L�D���� �T�X�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���R�� �F�L�G�D�G�m�R���G�H���I�R�U�P�D���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H���H��
�D�X�W�{�Q�R�P�D�����H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�Q�G�R���X�P���F�D�Q�D�O���G�L�U�H�W�R���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R��
�$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���W�D�P�E�p�P���G�L�V�S�}�H���G�D���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D���G�H���&�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�����*�H�V�W�m�R���G�H���5�L�V�F�R�V���H���G�H���&�R�Q�W�U�R�O�H���,�Q�W�H�U�Q�R����
�T�X�H�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�� �S�R�O�t�W�L�F�D�V�� �G�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�R�� �D�R�� �U�H�V�S�H�L�W�R�� �j�V�� �O�H�L�V���� �j�V�� �Q�R�U�P�D�V�� �H�� �D�R�V�� �U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�R�V�����$�W�X�D�� �W�D�P�E�p�P�� �Q�D��
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Assembleia Geral �5�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���S�R�U���H�O�H�J�H�U���R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����À���[�D�U���R���Q�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���F�D�U�J�R�V
�G�H�Q�W�U�R���G�R���O�L�P�L�W�H���P�i�[�L�P�R���S�U�H�Y�L�V�W�R���Q�R���H�V�W�D�W�X�W�R���H���G�H�V�L�J�Q�D�U���V�H�X���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H��

Conselho de 
Administração

�7�H�P�� �D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �D�S�U�R�Y�D�U�� �R�� �3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�� �F�R�P�� �D�V�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V��
�G�H���D�o�m�R�����P�H�W�D�V�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H���t�Q�G�L�F�H�V���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���G�H���G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R�����7�D�P�E�p�P���D�S�U�R�Y�D��
�R�U�o�D�P�H�Q�W�R�V���� �S�U�R�J�U�D�P�D�V�� �D�Q�X�D�L�V�� �H�� �S�O�X�U�L�D�Q�X�D�L�V���� �D�F�R�P�S�D�Q�K�D�� �D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�V�� �S�O�D�Q�R�V����
�S�U�R�J�U�D�P�D�V�����S�U�R�M�H�W�R�V���H���R�U�o�D�P�H�Q�W�R�V�����D�O�p�P���G�H���G�H�À���Q�L�U���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���H���S�U�L�R�U�L�G�D�G�H�V���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V��
�S�~�E�O�L�F�D�V�� �F�R�P�S�D�W�t�Y�H�L�V�� �F�R�P�� �D�� �i�U�H�D�� �G�H�� �D�W�X�D�o�m�R�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �H�� �R�� �V�H�X�� �R�E�M�H�W�R�� �V�R�F�L�D�O����
�2���&�R�Q�V�H�O�K�R���p���F�R�P�S�R�V�W�R���S�R�U���Q�R���P�t�Q�L�P�R���W�U�r�V���H���Q�R���P�i�[�L�P�R���������P�H�P�E�U�R�V���H�O�H�L�W�R�V���S�H�O�D��
�$�V�V�H�P�E�O�H�L�D�� �*�H�U�D�O���� �F�R�P�� �P�D�Q�G�D�W�R�� �G�H�� �G�R�L�V�� �D�Q�R�V�� �D�� �F�R�Q�W�D�U�� �G�D�� �G�D�W�D�� �G�D���H�O�H�L�o�m�R���� �F�R�P��
�U�H�H�O�H�L�o�m�R�� �S�H�U�P�L�W�L�G�D�� �S�R�U�� �W�U�r�V�� �U�H�F�R�Q�G�X�o�}�H�V�� �F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�D�V���� �2�� �G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D���S�R�G�H���I�D�]�H�U���S�D�U�W�H���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R�����P�H�G�L�D�Q�W�H���H�O�H�L�o�m�R���G�D���$�V�V�H�P�E�O�H�L�D���*�H�U�D�O������
�P�D�V���Q�m�R���S�R�G�H���S�U�H�V�L�G�L���O�R���F�D�V�R���W�H�Q�K�D���V�L�G�R���H�O�H�L�W�R���F�R�Q�V�H�O�K�H�L�U�R��

Conselho Fiscal

�&�R�P�S�R�V�W�R���S�R�U���Q�R���P�t�Q�L�P�R���W�U�r�V���H���Q�R���P�i�[�L�P�R���F�L�Q�F�R���P�H�P�E�U�R�V���H�I�H�W�L�Y�R�V���H���L�J�X�D�O���Q�~�P�H�U�R��������������
�G�H���V�X�S�O�H�Q�W�H�V�����H�O�H�L�W�R�V���D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H���S�H�O�D���$�V�V�H�P�E�O�H�L�D���*�H�U�D�O���R�U�G�L�Q�i�U�L�D�����'�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R��
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�����R���&�R�Q�V�H�O�K�R�����D�O�p�P���G�D�V���D�W�U�L�E�X�L�o�}�H�V���S�U�H�Y�L�V�W�D�V���H�P���O�H�L�����P�D�Q�L�I�H�V�W�D���V�H���V�R�E�U�H��
�D�� �S�U�R�S�R�V�W�D�� �G�H�� �H�V�F�R�O�K�D�� �R�X�� �G�H�V�W�L�W�X�L�o�m�R�� �G�R�V�� �D�X�G�L�W�R�U�H�V�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H�V�� ���D�Q�W�H�V�� �G�D�� �V�X�D��
�V�X�E�P�L�V�V�m�R���D�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����H���D�F�R�P�S�D�Q�K�D���R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���S�R�U��
�H�V�V�H�V���D�X�G�L�W�R�U�H�V��

�3�U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D

�$�W�X�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�P�H�Q�W�H�����W�H�Q�G�R���F�R�P�R���S�U�L�R�U�L�G�D�G�H���S�U�R�P�R�Y�H�U���D���H�V�W�U�X�W�X�U�D�o�m�R���H�[�H�F�X�W�L�Y�D���G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H���G�H�V�L�J�Q�D�U���R�X���G�H�V�W�L�W�X�L�U���S�H�V�V�R�D�V���S�D�U�D���D�V���I�X�Q�o�}�H�V���G�H���F�R�Q�À���D�Q�o�D���Q�R�V���F�D�U�J�R�V��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�R�V���� �7�R�G�D�� �H�� �T�X�D�O�T�X�H�U�� �D�O�W�H�U�D�o�m�R�� �Q�D�� �H�V�W�U�X�W�X�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�� �R�X�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�� �G�D��
�&�'�+�8���p���I�R�U�P�D�O�L�]�D�G�D���H���R�À���F�L�D�O�L�]�D�G�D���S�H�O�R���G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H��

Diretorias

�$�W�X�D�P�� �G�H�� �I�R�U�P�D�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�� �H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�P�� �D�� �P�D�L�V�� �D�O�W�D�� �L�Q�V�W�k�Q�F�L�D���G�H�F�L�V�y�U�L�D�� �H�� �G�H��
�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���H�P���F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�P���D���S�U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�����(�Q�W�U�H���V�X�D�V���D�W�U�L�E�X�L�o�}�H�V���E�i�V�L�F�D�V���H�V�W�m�R��
�D���I�R�U�P�X�O�D�o�m�R���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V���H���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�����D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V���V�L�V�W�H�P�i�W�L�F�D�V���G�D�V���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���R�X��
�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V���V�R�E���V�X�D���J�H�V�W�m�R���H���J�H�U�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���V�X�D���i�U�H�D�����$���'�L�U�H�W�R�U�L�D��
�V�H�� �U�H�~�Q�H�� �R�U�G�L�Q�D�U�L�D�P�H�Q�W�H�� �S�H�O�R�� �P�H�Q�R�V�� �G�X�D�V�� �Y�H�]�H�V�� �D�R�� �P�r�V�� ���D�O�p�P�� �G�H�� �F�R�Q�Y�R�F�D�o�}�H�V��
�H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�i�U�L�D�V�� �S�R�U�� �F�R�Q�Y�R�F�D�o�m�R�� �G�R�� �G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�� �R�X�� �R�X�W�U�R�V���G�L�U�H�W�R�U�H�V���� �H�� �p��
�F�R�P�S�R�V�W�D�� �S�R�U�� �V�H�L�V�� �P�H�P�E�U�R�V���� �H�Q�W�U�H�� �H�O�H�V�� �R�� �G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���� �W�R�G�R�V�� �F�R�P�� �P�D�Q�G�D�W�R��
�X�Q�L�À���F�D�G�R���G�H���G�R�L�V���D�Q�R�V�����S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���U�H�H�O�H�L�o�m�R��
· Diretoria Administrativo-Financeira �����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D���R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���À���Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���G�D
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����R�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�V�����D�V���G�H�V�S�H�V�D�V���H���R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���H�P�S�U�p�V�W�L�P�R�V��
· Diretoria de Planejamento e Projetos ���� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H���� �H�P�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �F�R�P�� �D�V��
�G�H�P�D�L�V�� �G�L�U�H�W�R�U�L�D�V���� �D�� �Y�L�V�m�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�� �G�D�� �&�'�+�8�� �S�D�U�D�� �D�� �H�[�H�F�X�o�m�R���G�R�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R��
�H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�����S�R�U���P�H�L�R���G�D���J�H�V�W�m�R���L�Q�W�H�J�U�D�G�D���G�H���S�U�R�F�H�V�V�R�V��
· Diretoria de Atendimento Habitacional ���� �J�H�U�H�Q�F�L�D�� �H�� �S�O�D�Q�H�M�D�� �D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�D�V��
�D�R���V�R�U�W�H�L�R���H�� �H�Q�W�U�H�J�D�� �G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �S�U�R�J�U�D�P�D�Q�G�R���H�� �S�U�R�P�R�Y�H�Q�G�R����� � � � � � � � �D��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���H���D���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R�V���H�Y�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���W�D�L�V���D�W�R�V�����7�D�P�E�p�P���U�H�D�O�L�]�D���D���D�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R��
�F�R�P���R�V���y�U�J�m�R�V���J�R�Y�H�U�Q�D�P�H�Q�W�D�L�V���H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V�����F�R�R�U�G�H�Q�D�Q�G�R���R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�V�R�F�L�D�O�����F�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O�����V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���V�R�F�L�R�H�F�R�Q�{�P�L�F�D���H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O���F�R�P���D���S�R�S�X�O�D�o�m�R���D��
�V�H�U���D�W�H�Q�G�L�G�D���S�H�O�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
· Diretoria Técnica ���� �S�U�R�S�}�H�� �H�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�V�� �H�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �J�H�U�D�L�V�� �H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�o�m�R��
�S�D�U�D�� �R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �P�H�O�K�R�U�L�D�� �G�R�V�� �S�U�R�M�H�W�R�V���� �G�L�U�L�J�L�Q�G�R�� �R�V�� �W�U�D�E�D�O�K�R�V�� �Y�R�O�W�D�G�R�V��
�D�R�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �H�� �F�R�Q�W�U�R�O�H�� �G�D�V�� �R�E�U�D�V�� �H�P�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �S�D�U�D�� �D�V�V�H�J�X�U�D�U�� �R�V�� �S�D�G�U�}�H�V��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V���H�P���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���H���S�U�R�M�H�W�R�V��
· Diretoria de Assuntos Jurídicos e de Regularização Fundiária ���� �S�U�R�P�R�Y�H���� �H�P��
�F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�P���D�V���G�H�P�D�L�V���G�L�U�H�W�R�U�L�D�V�����D�o�}�H�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V���H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�D�V���G�H���F�R�Q�Á���L�W�R�V�����D�O�p�P��
�G�D�� �G�H�I�H�V�D�� �M�X�U�t�G�L�F�D���� �M�X�G�L�F�L�D�O�� �H�� �H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�O�� �G�D�� �&�'�+�8���� �5�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O�� �S�H�O�D�� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R��
�G�H�� �S�D�U�H�F�H�U�H�V�� �H�� �S�U�H�V�W�D�o�m�R�� �G�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�V�� �W�p�F�Q�L�F�R���M�X�U�t�G�L�F�D�� �D�R�V�� �G�H�P�D�L�V�� �y�U�J�m�R�V�� �G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D��
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RELATÓRIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019
�S�U�H�Y�H�Q�o�m�R�����G�H�W�H�F�o�m�R���H���Q�R���W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���U�L�V�F�R�V���G�H���F�R�Q�G�X�W�D�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V�����L�O�t�F�L�W�D�V���H���D�Q�W�L�p�W�L�F�D�V���G�R�V���P�H�P�E�U�R�V���G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D���D�G�R�o�m�R���G�H���H�V�W�U�X�W�X�U�D�V���H���S�U�i�W�L�F�D�V���H�À�F�L�H�Q�W�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V���H���G�H���J�H�V�W�m�R���G�H��
�U�L�V�F�R�V�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�V���� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�L�V���� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���� �V�R�F�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�L�V�� �H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �G�H�Q�W�U�H�� �R�X�W�U�R�V����
�(�V�V�D�V���S�U�i�W�L�F�D�V���V�m�R���U�H�Y�L�V�D�G�D�V���S�H�U�L�R�G�L�F�D�P�H�Q�W�H���H���D�S�U�R�Y�D�G�D�V���S�H�O�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R��

�$�O�p�P���G�L�V�V�R�����D���&�'�+�8���F�R�Q�W�D���F�R�P���R���D�S�R�L�R���W�p�F�Q�L�F�R���G�R�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���&�R�P�L�W�r�V���H���*�U�X�S�R�V���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R��

�����&�R�P�L�W�r�� �*�H�V�W�R�U�� �G�R�� �3�O�D�Q�R�� �G�H�� �$�o�}�H�V�� �(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V�� �H�� �G�H�� �,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�V�� �G�D�� �&�'�+�8���� �D�Y�D�O�L�D�� �D�V�� �S�U�R�S�R�V�W�D�V��
�W�p�F�Q�L�F�D�V���H���P�R�Q�L�W�R�U�D���D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�D�V���S�H�o�D�V���R�U�o�D�P�H�Q�W�i�U�L�D�V���H���G�R���S�O�D�Q�R���G�H���D�o�}�H�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V���H���G�H���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�V����
�L�G�H�Q�W�L�À�F�D�Q�G�R�� �G�H�V�Y�L�R�V�� �T�X�H�� �S�R�V�V�D�P�� �F�R�P�S�U�R�P�H�W�H�U�� �D�� �U�H�D�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �P�H�W�D�V�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V���� �I�R�U�Q�H�F�H�Q�G�R��
�S�H�U�L�R�G�L�F�D�P�H�Q�W�H���D���L�Q�G�L�F�D�o�m�R���G�H���D�o�}�H�V���F�R�U�U�H�W�L�Y�D�V���H���L�Q�V�X�P�R�V���S�D�U�D���D���W�R�P�D�G�D���G�H���G�H�F�L�V�m�R���S�H�O�R���F�R�U�S�R���G�L�U�H�W�L�Y�R��

�����&�R�P�L�W�r���G�H���$�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���H���(�Q�W�U�H�J�D���G�H���8�Q�L�G�D�G�H�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����R�U�J�D�Q�L�]�D���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V��
�j�V���H�Q�W�U�H�J�D�V���G�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��

�����&�R�P�L�W�r�� �G�H�� �,�Q�R�Y�D�o�m�R�� �H�� �6�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�� �W�H�P�D�V�� �H�� �D�o�}�H�V�� �S�U�L�R�U�L�W�i�U�L�D�V�� �S�D�U�D�� �D�� �L�Q�R�Y�D�o�m�R�� �H��
�V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H�����V�X�E�V�L�G�L�D�Q�G�R���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���&�'�+�8���S�D�U�D���R���D�S�U�L�P�R�U�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�G�R��
�G�D�V�� �V�R�O�X�o�}�H�V�� �G�H�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �X�U�E�D�Q�R���� �(�P�� ���������� �K�R�X�Y�H�� �D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�R�V��
�S�U�R�M�H�W�R�V���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���H�P���������������F�R�P���E�D�V�H���H�P���Q�R�Y�R�V���S�D�G�U�}�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���X�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�R�V�����V�R�E�U�H�W�X�G�R���Q�D�V���i�U�H�D�V��
�G�H���U�H�X�V�R���G�H���i�J�X�D�V���S�O�X�Y�L�D�L�V�����F�R�Q�W�U�R�O�H���H���D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���U�H�V�t�G�X�R�V���G�D���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���H���V�R�O�X�o�}�H�V���V�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�L�V���G�H��
�G�U�H�Q�D�J�H�P���X�U�E�D�Q�D��

�&�R�P���W�D�O���H�V�W�U�X�W�X�U�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�G�D�����R�E�V�H�U�Y�D���V�H���T�X�H���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���F�R�Q�W�D���F�R�P���R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���G�H���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D��
�&�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D��

Composição da Governança
�(�P���������������R���F�R�U�S�R���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���G�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D���H�U�D���F�R�P�S�R�V�W�R���S�R�U�����������G�H���K�R�P�H�Q�V���H�Q�W�U�H���������H���������D�Q�R�V������������
�G�H���K�R�P�H�Q�V���D�F�L�P�D���G�H���������D�Q�R�V���H���������G�H���P�X�O�K�H�U�H�V���D�F�L�P�D���G�H���������D�Q�R�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���R���F�R�U�S�R���G�H���'�L�U�H�W�R�U�H�V���H���R��
�&�R�Q�V�H�O�K�R�� �G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����7�D�L�V�� �y�U�J�m�R�V�� �Q�m�R�� �F�R�Q�W�D�P�� �F�R�P�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �J�U�X�S�R�V�� �P�L�Q�R�U�L�W�i�U�L�R�V�� �R�X�� �D�E�D�L�[�R��
�G�H���������D�Q�R�V���G�H���L�G�D�G�H����

Remuneração dos Diretores
�$�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H�� �U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R�� �D�S�O�L�F�D�G�D�� �D�R�� �P�D�L�V�� �D�O�W�R�� �y�U�J�m�R�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�� ���'�L�U�H�W�R�U�H�V���� �p�� �G�H�À�Q�L�G�D�� �S�H�O�R�� �*�R�Y�H�U�Q�R��
�G�R�� �(�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�R�V�� �y�U�J�m�R�V�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V�� �Y�L�Q�F�X�O�D�G�R�V�� �j�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D�� �)�D�]�H�Q�G�D���� �R�X�� �V�H�M�D����
�R�� �&�R�Q�V�H�O�K�R�� �G�H�� �'�H�I�H�V�D�� �G�R�V�� �&�D�S�L�W�D�L�V�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R�� ���&�2�'�(�&������ �,�V�V�R�� �S�R�U�T�X�H�� �D�� �&�'�+�8�� �p�� �X�P�� �y�U�J�m�R�� �H�V�W�D�G�X�D�O�� �G�D��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���L�Q�G�L�U�H�W�D���G�R���H�V�W�D�G�R��

�4�X�D�Q�W�R���D�R�V���G�H�P�D�L�V���H�[�H�F�X�W�L�Y�R�V���V�H�Q�L�R�U�H�V���� �Y�L�Q�F�X�O�D�G�R�V���j�� �&�'�+�8���D�W�U�D�Y�p�V���G�H���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R���V�R�E���R���U�H�J�L�P�H��
�&�/�7���� �D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H�� �U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R�� �p�� �G�H�À�Q�L�G�D�� �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�H�� �X�P�� �3�O�D�Q�R�� �G�H�� �&�D�U�J�R�V�� �H�� �6�D�O�i�U�L�R�V�� �D�S�U�R�Y�D�G�R�� �S�H�O�D�V��
�L�Q�V�W�k�Q�F�L�D�V���J�R�Y�H�U�Q�D�P�H�Q�W�D�L�V�����(�V�V�H���3�O�D�Q�R���p���F�R�Q�V�W�U�X�t�G�R���F�R�P���E�D�V�H���Q�D���G�H�À�Q�L�o�m�R���G�H���F�D�U�U�H�L�U�D�����I�D�L�[�D�V���H���V�W�H�S�V���V�D�O�D�U�L�D�L�V��
�H���J�U�D�W�L�À�F�D�o�}�H�V���G�H���I�X�Q�o�m�R���j�T�X�H�O�H�V���G�H�V�L�J�Q�D�G�R�V���S�D�U�D���X�P�D���I�X�Q�o�m�R���G�H���&�K�H�À�D���H���*�H�V�W�m�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D��

�2�V�� �V�D�O�i�U�L�R�V�� �V�m�R�� �F�R�U�U�L�J�L�G�R�V�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�� �R�V�� �$�F�R�U�G�R�V�� �&�R�O�H�W�L�Y�R�V�� �G�D�V�� �F�D�W�H�J�R�U�L�D�V�� �S�U�H�S�R�Q�G�H�U�D�Q�W�H�V���� �D�O�p�P�� �G�D�V��
�S�U�R�J�U�H�V�V�}�H�V���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�L�V���S�R�U���G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R���H���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���G�H���3�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���Q�R�V���5�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����3�3�5�������H���W�D�P�E�p�P��
�F�R�P���E�D�V�H���Q�R���D�W�L�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�D�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V���D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H��

�$�W�U�D�Y�p�V�� �G�H�� �F�U�L�W�p�U�L�R�V�� �G�H�� �G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R���� �D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H�� �U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R�� �H�V�W�i�� �G�H�À�Q�L�G�D�� �Q�R�� �3�3�5�� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�H�� �P�H�W�D�V��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V�� �H�� �D�S�U�R�Y�D�G�D�V�� �S�H�O�D�� �D�O�W�D�� �J�H�V�W�m�R���� �F�R�P�� �D�P�S�O�D�� �D�E�U�D�Q�J�r�Q�F�L�D�� �Q�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �H�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �S�D�U�D�� �R��
�D�W�L�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H�F�R�Q�{�P�L�F�R�V���H���V�R�F�L�D�L�V�����G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���S�D�U�k�P�H�W�U�R�V���P�t�Q�L�P�R�V���G�H���U�H�V�X�O�W�D�G�R���H�[�L�J�L�G�R�V��
�S�D�U�D���R���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�����L�Q�G�L�V�W�L�Q�W�D�P�H�Q�W�H����
�-�i���D�V���S�U�R�P�R�o�}�H�V���H���S�U�R�J�U�H�V�V�}�H�V���G�H�Q�W�U�R���G�R���P�H�V�P�R���Q�t�Y�H�O���G�H���F�D�G�D���F�D�U�U�H�L�U�D���V�H���G�m�R���S�R�U���P�H�L�R���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V���G�H��
�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R���H���R�V���R�F�X�S�D�Q�W�H�V���G�H���)�X�Q�o�}�H�V���G�H���&�R�Q�À�D�Q�o�D���Q�D���K�L�H�U�D�U�T�X�L�D���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D���G�H�Q�W�U�R���G�R���R�U�J�D�Q�R�J�U�D�P�D���G�D��
�&�R�P�S�D�Q�K�L�D���U�H�F�H�E�H�P���J�U�D�W�L�À�F�D�o�}�H�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���D���V�H�X�V���S�R�V�W�R�V����
�$���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���W�R�W�D�O���G�D���S�H�V�V�R�D���P�D�L�V���E�H�P���S�D�J�D���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H�P�������������I�R�L���G�H���5���������������������������S�D�U�D���R���F�D�U�J�R��
�G�H���G�L�U�H�W�R�U�����H�Q�T�X�D�Q�W�R���D���5�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���0�p�G�L�D���$�Q�X�D�O���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P�������������I�R�L���G�H���5���������������������������$�V�V�L�P�����D��
�S�H�V�V�R�D���P�D�L�V���E�H�P���U�H�P�X�Q�H�U�D�G�D���Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���H�P�������������V�X�S�H�U�D���D���P�p�G�L�D���G�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���D�Q�X�D�O���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��
�H�P���������������������(�P���G�H���P�D�L�R���G�H���������������D���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���G�D���S�H�V�V�R�D���P�D�L�V���E�H�P���S�D�J�D���Q�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���I�R�L���F�R�U�U�L�J�L�G�D���H�P��
���������������H�Q�T�X�D�Q�W�R���D���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���Q�m�R���V�R�I�U�H�X���F�R�U�U�H�o�m�R���Q�R���P�H�V�P�R���S�H�U�t�R�G�R���H�P���G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D���G�D��
�L�Q�V�W�D�X�U�D�o�m�R���G�H���'�L�V�V�t�G�L�R���&�R�O�H�W�L�Y�R�����D�J�X�D�U�G�D�Q�G�R���R���M�X�O�J�D�P�H�Q�W�R���H���G�H�F�L�V�m�R���G�R���7�U�L�E�X�Q�D�O���5�H�J�L�R�Q�D�O���G�R���7�U�D�E�D�O�K�R���T�X�D�Q�W�R��
�j���F�R�U�U�H�o�m�R���V�D�O�D�U�L�D�O���F�R�P���G�D�W�D���E�D�V�H���U�H�W�U�R�D�W�L�Y�D���D���������G�H���P�D�L�R���G�H�������������H���S�R�V�V�t�Y�H�O���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���H�P��������������
�$���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���W�R�W�D�O���D�Q�X�D�O���G�H���W�R�G�R�V���R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���I�R�L���G�H���5���������������������������������H�[�F�O�X�L�Q�G�R���D���S�H�V�V�R�D���P�D�L�V���E�H�P��
�S�D�J�D�������W�H�Q�G�R���F�R�P�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���D���W�R�W�D�O�L�G�D�G�H���G�R�V���V�D�O�i�U�L�R�V���H���J�U�D�W�L�À�F�D�o�}�H�V���S�D�J�D�V���G�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R����

�$���&�'�+�8���W�U�D�E�D�O�K�D���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���H�V�V�D�V���S�U�H�P�L�V�V�D�V���H�����S�R�U���L�V�V�R�����F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D���H���U�H�O�D�W�D���D���V�H�J�X�L�U���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��
�V�R�E�U�H���V�X�D���J�H�V�W�m�R���H���V�H�X�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���R�V���F�D�S�L�W�D�L�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V���S�D�U�D���V�H�X�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��

CAPITAL FINANCEIRO
Planejamento Estratégico
�$�W�H�Q�W�D�� �j�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �V�H�X�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H���� �D�� �&�'�+�8�� �D�W�X�D�� �G�H�� �P�R�G�R�� �D�� �I�R�P�H�Q�W�D�U��
�X�P�D�� �J�H�V�W�m�R�� �H�À�F�L�H�Q�W�H�� �H�� �F�R�P�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�� �D�E�H�U�W�X�U�D�� �D�R�� �G�L�i�O�R�J�R���� �V�H�P�S�U�H�� �Y�L�V�D�Q�G�R�� �j�� �S�H�U�H�Q�L�G�D�G�H�� �G�R�� �Q�H�J�y�F�L�R���� �2��
�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�� �G�D�� �&�'�+�8�� �S�U�H�S�D�U�D�� �D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �S�D�U�D�� �R�V�� �G�H�V�D�À�R�V�� �G�D�� �S�U�y�[�L�P�D�� �G�p�F�D�G�D�� �H�� �W�H�P�� �F�R�P�R��
�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�� �D�V�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �G�R�� �3�O�D�Q�R�� �(�V�W�D�G�X�D�O�� �G�H�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R�� ���3�(�+���6�3���� ���������������������� �$�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H�� �D�� �H�P�S�U�H�V�D��
�U�H�D�Y�D�O�L�D�� �V�X�D�� �S�R�V�L�o�m�R�� �Q�R�� �P�H�U�F�D�G�R���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R�� �D�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�� �L�Q�W�H�U�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�V�� �H�� �H�[�W�H�U�Q�D�V���� �D�O�p�P�� �G�R�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�� �S�R�Q�W�R�V�� �F�U�t�W�L�F�R�V�� �G�H�� �S�U�H�V�V�m�R���� �,�V�V�R�� �S�H�U�P�L�W�H�� �T�X�H�� �V�H�M�D�P�� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�D�V�� �D�V�� �S�U�R�Y�i�Y�H�L�V�� �W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V�� �G�H��
�P�X�G�D�Q�o�D�����D�X�P�H�Q�W�D�Q�G�R���R���S�R�G�H�U���G�H���S�U�H�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���H���F�R�Q�W�U�R�O�H���V�R�E�U�H���R�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���H�[�W�H�U�Q�R�V�����D�O�p�P���G�H���S�U�R�P�R�Y�H�U��
�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���G�H���J�H�V�W�m�R���P�D�L�V���U�R�E�X�V�W�R�V��
�&�R�P�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���H���H�V�V�H�Q�F�L�D�O���G�H�V�V�H���W�U�D�E�D�O�K�R�����R���3�O�D�Q�R���G�H���1�H�J�y�F�L�R�V���G�D���&�'�+�8�����I�R�L���D�W�X�D�O�L�]�D�G�R���H���D�S�U�R�Y�D�G�R��
�D�R���À�Q�D�O���G�R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�H���������������G�H�À�Q�L�Q�G�R���P�H�W�D�V���H���E�D�O�L�]�D�G�R�U�H�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�V���G�H���P�p�G�L�R���H���O�R�Q�J�R���S�U�D�]�R�����W�H�Q�G�R���F�R�P�R��
�E�D�V�H���D���D�Q�i�O�L�V�H���G�H���U�L�V�F�R�V���H���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���S�D�U�D���R�V���S�U�y�[�L�P�R�V���F�L�Q�F�R���D�Q�R�V���²���(�V�W�U�D�W�p�J�L�D���G�H���/�R�Q�J�R���3�U�D�]�R�������H���Y�L�V�D�Q�G�R��
�D�S�U�L�P�R�U�D�U���D���J�H�V�W�m�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���S�D�U�D���R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���H���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H��
�2�� �S�O�D�Q�R�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�� �R�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �J�H�U�H�Q�F�L�D�O�� �F�R�P�� �I�R�F�R�� �H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���� �U�H�L�W�H�U�D�� �D�� �r�Q�I�D�V�H�� �Q�R�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �H��
�D�Y�D�O�L�D�o�m�R���R�U�o�D�P�H�Q�W�i�U�L�D�����D���Y�L�V�m�R���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���G�D���&�'�+�8���F�R�P�R���D�W�L�Y�R���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�����D���L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D���G�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H��
�G�R�V���H�V�I�R�U�o�R�V���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���G�D���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D�����F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V�����Y�H�Q�G�D���G�H���D�W�L�Y�R�V���R�F�L�R�V�R�V���H���R���U�H�F�H�E�L�P�H�Q�W�R��
�G�H�� �Y�D�O�R�U�H�V�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V�� �D�� �D�o�}�H�V�� �M�X�G�L�F�L�D�L�V���� �D�O�p�P�� �G�H�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V�� �Y�R�O�W�D�G�D�V�� �D�R�� �D�S�U�L�P�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H��
�U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�����G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H���G�H���V�X�E�V�t�G�L�R�V��
�$�V���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�V���W�U�D�o�D�G�D�V���S�D�U�D���R���S�H�U�t�R�G�R���G�H�V�G�R�E�U�D�P���V�H���H�P���S�R�O�t�W�L�F�D�V���H���S�U�R�J�U�D�P�D�V���H�V�S�H�F�t�À�F�R�V�����T�X�H��
�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�P���T�X�H���D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G�H���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H���V�H�X���S�R�V�L�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���V�H�M�D�P���F�O�D�U�R�V���H���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���H�P��
�W�R�G�R���R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H���J�H�V�W�m�R��

Desempenho Econômico
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�&�R�P�� �R�V�� �M�X�U�R�V�� �]�H�U�R�� �H�� �D�� �À�[�D�o�m�R�� �G�H�� �������� �F�R�P�R�� �O�L�P�L�W�H�� �G�H�� �F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �U�H�Q�G�D���� �R�� �Y�D�O�R�U�� �G�D�� �S�U�H�V�W�D�o�m�R��
�P�H�Q�V�D�O���S�U�D�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���S�H�U�P�D�Q�H�F�H�U�i���R���P�H�V�P�R���D�R���O�R�Q�J�R���G�H���W�R�G�R���R���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�����D�F�U�H�V�F�L�G�R���D�S�H�Q�D�V��
�G�D���F�R�U�U�H�o�m�R���P�R�Q�H�W�i�U�L�D���D�Q�X�D�O�����$�V�V�L�P�����R���P�X�W�X�i�U�L�R���S�R�G�H�U�i���I�D�]�H�U���X�P���S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���G�H���V�X�D�V���À�Q�D�Q�o�D�V�����F�R�P���W�R�W�D�O��
�S�U�H�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�����S�R�L�V���G�H�V�G�H���R���S�U�L�Q�F�t�S�L�R���V�D�E�H�U�i���T�X�H���R���Y�D�O�R�U���G�H���V�X�D���S�U�H�V�W�D�o�m�R���W�H�U�i���X�P���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H��
�G�X�U�D�Q�W�H���R���S�U�D�]�R���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O��
�7�R�G�R�V�� �R�V�� �Q�R�Y�R�V�� �À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V�� �F�R�Q�F�H�G�L�G�R�V�� �S�H�O�D�� �&�'�+�8�� �W�H�U�m�R�� �F�R�P�R�� �E�D�V�H�� �S�D�U�D�� �F�R�U�U�H�o�m�R�� �P�R�Q�H�W�i�U�L�D�� �G�D�V��
�P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H�V���H���V�D�O�G�R���G�H�Y�H�G�R�U���R���t�Q�G�L�F�H���,�3�&�$���,�%�*�(�����H�P���V�X�E�V�W�L�W�X�L�o�m�R���D�R���,�3�&�����)�,�3�(�����X�V�D�G�R���D�W�p���H�Q�W�m�R�����2���t�Q�G�L�F�H��
�T�X�H���S�D�V�V�D���D���V�H�U���D�G�R�W�D�G�R���S�H�O�D���&�'�+�8���p���P�D�L�V���D�E�U�D�Q�J�H�Q�W�H�����S�R�L�V���P�H�G�H���D���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�R�V���S�U�H�o�R�V���Q�R���%�U�D�V�L�O�����V�H�Q�G�R��
�W�D�P�E�p�P�� �X�W�L�O�L�]�D�G�R�� �S�D�U�D�� �R�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �P�H�W�D�� �G�H�� �L�Q�Á�D�o�m�R���� �(�V�V�D���P�X�G�D�Q�o�D�� �S�H�U�P�L�W�H�� �T�X�H�� �R�� �À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���G�D���&�'�+�8���À�T�X�H���P�D�L�V���D�O�L�Q�K�D�G�R���F�R�P���D���V�L�W�X�D�o�m�R���H�F�R�Q�{�P�L�F�D���G�R���S�D�t�V��
�$�V���I�D�P�t�O�L�D�V���F�R�P���U�H�Q�G�D���H�Q�W�U�H�������H���������6�D�O�i�U�L�R�V���0�t�Q�L�P�R�V���V�H�U�m�R���U�H�G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�D�V���S�D�U�D���R�E�W�H�Q�o�m�R���G�R���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�L�o�}�H�V�� �G�R�� �P�H�U�F�D�G�R�� �L�P�R�E�L�O�L�i�U�L�R���� �2�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �G�D�V�� �Q�R�Y�D�V�� �U�H�J�U�D�V�� �D�G�R�W�D�G�D�V�� �S�H�O�D�� �&�'�+�8�� �p��
�S�U�L�R�U�L�]�D�U���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D���T�X�H�P���P�D�L�V���S�U�H�F�L�V�D���H���W�D�P�E�p�P���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H���S�D�U�D���D�T�X�H�O�H�V���T�X�H���D�L�Q�G�D���Q�m�R��
�W�r�P���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V���S�D�U�D���R�E�W�H�U���R���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���Q�R���P�H�U�F�D�G�R��

Gestão de Riscos
�3�U�H�R�F�X�S�D�G�D���F�R�P���D���P�L�Q�L�P�L�]�D�o�m�R���G�R�V�������L�P�S�D�F�W�R�V���G�H�������V�X�D�������D�W�X�D�o�m�R�����D�������&�'�+�8���F�R�Q�V�L�G�H�U�D���R�V���U�L�V�F�R�V���Q�R���S�O�D�Q�R���G�H��
�Q�H�J�y�F�L�R�V���G�D�������&�R�P�S�D�Q�K�L�D�������$�O�p�P���G�L�V�V�R�����G�X�U�D�Q�W�H���D�������H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�R�������3�O�D�Q�R���3�O�X�U�L�D�Q�X�D�O�����3�3�$�������V�m�R���������S�U�H�Y�L�V�W�R�V��������
�R�V���������R�E�M�H�W�L�Y�R�V�������H�V�S�H�F�t�À�F�R�V�����S�U�R�G�X�W�R�V���H���P�H�W�D�V���G�D���&�'�+�8�����E�H�P���F�R�P�R�������I�D�W�R�U�H�V�������G�H�������U�L�V�F�R�������T�X�H�������L�P�S�D�F�W�D�P�������Q�D������
�H�[�H�F�X�o�m�R���G�H�V�V�H�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V��

�(�V�W�H�V���I�D�W�R�U�H�V���V�m�R���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���F�R�P�R���U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D���Q�R���P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q�W�t�Q�X�R���G�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�R���3�3�$�����D���F�D�G�D���T�X�D�W�U�R��
�P�H�V�H�V���� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�� �D�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �H�Q�Y�L�D�G�D�V�� �j�� �'�L�U�H�W�R�U�L�D�� �G�H�� �3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �H�� �3�U�R�M�H�W�R�V�� �S�H�O�D�V�� �G�L�U�H�W�R�U�L�D�V��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�D�V�� �H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���� �7�p�F�Q�L�F�D���� �G�H�� �$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���� �G�H�� �$�V�V�X�Q�W�R�V�� �-�X�U�t�G�L�F�R�V�� �H�� �G�H�� �5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�)�X�Q�G�L�i�U�L�D����

�9�L�V�D�Q�G�R���F�X�P�S�U�L�U���D�V���I�X�Q�o�}�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H���L�Q�W�H�U�Q�R���H���J�H�V�W�m�R���G�H���U�L�V�F�R�����I�R�L���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D���G�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R���X�P�D���H�P�S�U�H�V�D��
�S�D�U�D�� �S�U�H�V�W�D�o�m�R�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�o�R�V�� �W�p�F�Q�L�F�R�V�� �S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V�� �H�P�� �D�V�V�H�V�V�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �H�� �F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�� �W�p�F�Q�L�F�D��
�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�� �j�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�D�V�� �i�U�H�D�V�� �G�H�� �$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �,�Q�W�H�U�Q�D���� �G�H�� �&�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H���� �G�H�� �*�H�V�W�m�R�� �G�H�� �5�L�V�F�R�V�� �H�� �G�H��
�&�R�Q�W�U�R�O�H�V���,�Q�W�H�U�Q�R�V��

�&�R�P�R���S�D�U�W�H���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R���S�U�H�V�W�D�G�R���S�H�O�D���F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�����H�V�W�m�R���D�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���D�o�}�H�V��

�‡���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�H���D�X�G�L�W�R�U�L�D���L�Q�W�H�U�Q�D�����U�H�Y�L�V�m�R���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V���H���J�H�V�W�m�R���G�H���U�L�V�F�R�V���X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���D��
estrutura COSO – The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission��
�‡���/�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V��
�‡���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���W�H�V�W�H�V���H���U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���D�Q�i�O�L�V�H�V��
�‡���(�O�D�E�R�U�D�o�m�R���H���D�W�X�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���Q�R�U�P�D�V���H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�D�G�D���S�U�R�F�H�V�V�R��
�‡���7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R���H���F�D�S�D�F�L�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�G�R�U�H�V��

�$�O�p�P���G�L�V�V�R�����I�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�V���F�R�P���R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���H�[�H�F�X�W�L�Y�R�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����T�X�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�t�U�D�P���F�R�P��
�V�X�D�V���S�H�U�F�H�S�o�}�H�V���V�R�E�U�H���R�V���U�L�V�F�R�V���D�R�V���T�X�D�L�V���D���&�'�+�8���H�V�W�i���H�[�S�R�V�W�D�����E�H�P���F�R�P�R���S�D�U�D���D���F�O�D�V�V�L�À�F�D�o�m�R���G�H���L�P�S�D�F�W�R��
�H���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�G�D�G�H���G�R�V���U�L�V�F�R�V���P�R�Q�L�W�R�U�D�G�R�V��

�(�Q�W�U�H�W�D�Q�W�R���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R�� �T�X�H�� �R�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�� �G�D�� �F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�� �W�H�P�� �Y�L�J�r�Q�F�L�D�� �D�W�p�� �P�D�U�o�R�� �G�H�� ������������ �Q�m�R�� �I�R�L�� �S�R�V�V�t�Y�H�O��
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�� �D�R�� �P�D�L�V�� �D�O�W�R�� �y�U�J�m�R�� �G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�� �R�V�� �U�H�O�D�W�y�U�L�R�V�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R�V�� �G�H�� �J�H�V�W�m�R�� �G�H�� �U�L�V�F�R�V���� �F�R�Q�W�U�R�O�H�V��
�L�Q�W�H�U�Q�R�V���H���G�H���D�X�G�L�W�R�U�L�D���L�Q�W�H�U�Q�D����

�2���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�H�V�W�D���i�U�H�D���p���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�U���H�Y�H�Q�W�R�V���T�X�H���S�R�G�H�U�L�D�P���F�R�P�S�U�R�P�H�W�H�U���D�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V��
�G�D�� �&�'�+�8�� �Q�D�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�R�V�� �V�H�X�V�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �G�H�� �Q�H�J�y�F�L�R���� �E�H�P�� �F�R�P�R�� �R�E�W�H�U�� �L�Q�G�L�F�D�o�}�H�V�� �S�D�U�D�� �R�� �J�H�U�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�G�H�V�V�H�V���H�Y�H�Q�W�R�V�����T�X�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�D�P�����S�R�U���V�X�D���Y�H�]�����S�D�U�D���R���D�S�U�L�P�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�D�V���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���G�D���J�H�V�W�m�R���G�H���U�L�V�F�R�V��
�$�S�y�V���D���F�O�D�V�V�L�À�F�D�o�m�R���G�D���F�U�L�W�L�F�L�G�D�G�H���G�R�V���U�L�V�F�R�V���T�X�H���S�H�U�P�H�L�D�P���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����I�R�U�D�P���V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V���S�H�O�D���G�L�U�H�W�R�U�L�D����
�G�H�� �I�R�U�P�D�� �S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U���� �F�L�Q�F�R�� �W�H�P�D�V�� �S�D�U�D�� �V�H�O�H�o�m�R�� �G�R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �T�X�H�� �V�H�U�m�R�� �P�D�S�H�D�G�R�V�� �G�H�W�D�O�K�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �S�H�O�D��
�F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�����&�R�P���L�V�V�R�����S�U�H�W�H�Q�G�H���V�H���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�U���R�V���F�R�Q�W�U�R�O�H�V���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���S�D�U�D���P�L�W�L�J�D�o�m�R���G�R�V���U�L�V�F�R�V�����D�V�V�L�P���F�R�P�R��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U���X�P���S�O�D�Q�R���G�H���D�o�m�R���S�D�U�D���H�Y�H�Q�W�X�D�L�V���P�H�O�K�R�U�L�D�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V����

�$���V�H�J�X�L�U���V�m�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R�V���R�V���W�H�P�D�V���V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V���H���G�H�V�F�U�L�o�m�R���J�H�U�D�O���G�R�V���U�L�V�F�R�V��
Continuidade de Negócios �� ���� �,�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �T�X�H�� �R�V�� �S�U�R�G�X�W�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V�� �H�V�V�H�Q�F�L�D�L�V�� �V�H�M�D�P��
�G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H�� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�R�V�� �H�� �S�U�H�V�H�U�Y�D�G�R�V�� �D�S�y�V�� �D�� �R�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �X�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�� �F�U�t�W�L�F�R�� �G�H�Q�W�U�R�� �G�R�� �F�R�Q�W�H�[�W�R�� �G�R��
�Q�H�J�y�F�L�R��
Gestão de Unidades Habitacionais �� ���� �0�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �L�Q�D�G�H�T�X�D�G�D�V�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�V�� �S�R�U�� �P�X�W�X�i�U�L�R�V��
�Q�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����T�X�H���S�R�G�H�P���W�U�D�]�H�U���S�H�U�G�D�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���H���R�X���D�o�}�H�V���M�X�U�t�G�L�F�D�V��
Gestão da Carteira de Recebíveis �������'�L�Y�H�U�J�r�Q�F�L�D�V�����G�L�À�F�X�O�G�D�G�H�V���R�X���I�D�O�K�D�V���Q�R���D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���G�H��
�U�H�F�H�E�t�Y�H�L�V���M�X�Q�W�R���D�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���H���D�V���R�S�H�U�D�o�}�H�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���D���H�V�V�D�V���T�X�H�V�W�}�H�V��
Gestão de Obras �������)�D�O�W�D���R�X���H�V�F�D�V�V�H�]���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���L�Q�V�X�P�R�V���T�X�H���S�R�V�V�D�P���L�P�S�D�F�W�D�U���R�V���Q�H�J�y�F�L�R�V��
�G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���I�D�O�K�D�V���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V���H�P���G�H�F�R�U�U�r�Q�F�L�D���G�R���Q�m�R���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�D�V���Q�R�U�P�D�V�����S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V����
�U�R�W�L�Q�D�V���G�H���P�D�Q�X�W�H�Q�o�m�R���H���S�U�H�Y�H�Q�o�m�R��
Cível ���� �3�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �F�L�Y�L�V�� �Q�m�R�� �D�G�H�T�X�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �W�U�D�W�D�G�R�V�� �R�X�� �H�P�� �G�H�V�D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �D�� �O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�� �H�P�� �Y�L�J�R�U����
�T�X�H�� �H�[�S�R�Q�K�D�P�� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �D�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �F�t�Y�H�O���� �&�R�P�R�� �H�[�H�P�S�O�R���� �S�R�G�H�� �V�H�U�� �F�L�W�D�G�D�� �D�� �D�X�V�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �S�H�V�V�R�D�O��
�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�� �S�D�U�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R�� �H�� �H�Q�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�� �H�� �D�Q�i�O�L�V�H�� �G�R�V�� �L�P�S�D�F�W�R�V�� �S�D�U�D�� �D�� �&�'�+�8���� �E�H�P��
�F�R�P�R���R���P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�D�V���F�D�X�V�D�V���G�D�V���D�o�}�H�V���F�t�Y�H�L�V���H���D�W�X�D�o�m�R���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���M�X�Q�W�R���j�V���i�U�H�D�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�V��

�$�O�p�P���G�H�V�V�D���V�H�O�H�o�m�R���L�Q�L�F�L�D�O�����R�X�W�U�R�V���U�L�V�F�R�V���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�R�V���Q�D���P�D�W�U�L�]���S�R�G�H�U�m�R���V�H�U���G�H�V�W�D�F�D�G�R�V���S�D�U�D���D�S�U�R�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�R����
�G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V���H���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���G�R���S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���G�H���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�V���H���D�o�}�H�V���D���S�D�U�W�L�U���G�H��������������
�1�H�V�W�H�� �D�Q�R�� �W�D�P�E�p�P�� �V�H�U�m�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V�� �Á�X�[�R�J�U�D�P�D�V���� �W�H�V�W�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�H�� �H�� �S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �S�D�U�D�� �D�X�G�L�W�R�U�L�D��
�L�Q�W�H�U�Q�D�����T�X�H���D�E�R�U�G�D�U�m�R���R�V���W�H�P�D�V���V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�P�H�Q�W�H��

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �D�� �&�'�+�8�� �Q�m�R�� �W�H�P�� �X�P�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�� �F�R�P�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �S�D�U�D�� �D�S�R�L�D�U�� �D�� �J�H�V�W�m�R�� �G�H��
�U�L�V�F�R�V��

Impactos decorrentes das Mudanças Climáticas
�7�R�G�R�V���R�V���D�Q�R�V�����R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R���W�H�P���H�Q�I�U�H�Q�W�D�G�R���V�L�W�X�D�o�}�H�V���G�H���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���H�P���I�X�Q�o�m�R��
�G�H�� �V�L�W�X�D�o�}�H�V�� �G�H�� �H�P�H�U�J�r�Q�F�L�D�� �H���R�X�� �F�D�O�D�P�L�G�D�G�H�� �S�~�E�O�L�F�D�� �G�H�Y�L�G�R�� �j�� �R�F�X�S�D�o�m�R�� �G�H�V�R�U�G�H�Q�D�G�D�� �G�R�� �V�R�O�R���� �V�R�I�U�H�Q�G�R��
�L�Q�Á�X�r�Q�F�L�D�V���G�D�V���Y�D�U�L�D�o�}�H�V���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H�V�����H�Q�W�U�H���R�X�W�U�R�V�����G�D�V���P�X�G�D�Q�o�D�V���F�O�L�P�i�W�L�F�D�V�����3�R�U���L�V�V�R�����S�R�G�H���K�D�Y�H�U���R���D�X�P�H�Q�W�R��
�G�H���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R���S�H�O�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R�����F�D�V�R���V�H�M�D���D�F�L�R�Q�D�G�D���S�H�O�R�V���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�����T�X�H���V�R�O�L�F�L�W�D�P��
�D�S�R�L�R�� �Q�R�� �S�D�J�D�P�H�Q�W�R�� �G�H���$�X�[�t�O�L�R�V���0�R�U�D�G�L�D�� �3�U�R�Y�L�V�y�U�L�R�V�� �H�� �� �� �Q�R�� �� ���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �'�H�À�Q�L�W�L�Y�R�� �S�D�U�D�� �D�V������

�ò�)�R�Q�W�H�����'�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�m�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�����������������������������*�H�U�r�Q�F�L�D���G�H���&�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H��
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�I�D�P�t�O�L�D�V���D�I�H�W�D�G�D�V��

�$�V�V�L�P���� �R�V�� �U�L�V�F�R�V�� �D�V�V�R�F�L�D�G�R�V�� �D�� �P�X�G�D�Q�o�D�V�� �F�O�L�P�i�W�L�F�D�V�� �L�P�S�D�F�W�D�P�� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �T�X�H�� �p�� �F�K�D�P�D�G�D�� �D�� �D�W�H�Q�G�H�U��
�D�� �S�R�S�X�O�D�o�m�R�� �D�I�H�W�D�G�D���� �H�P�� �I�X�Q�o�m�R�� �G�H�� �U�L�V�F�R�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�� �D�� �V�D�Q�H�D�P�H�Q�W�R�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O���� �R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�P�� �i�U�H�D�V��
�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�P�H�Q�W�H���I�U�i�J�H�L�V���V�X�M�H�L�W�D�V���D���L�Q�X�Q�G�D�o�}�H�V���H���G�H�V�O�L�]�D�P�H�Q�W�R�V�����H�Q�W�U�H���R�X�W�U�R�V�����2�V���F�X�V�W�R�V���G�D�V���D�o�}�H�V���G�H�S�H�Q�G�H�P��
�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���G�R���U�L�V�F�R���R�X���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H���T�X�D�Q�G�R���H���V�H���V�X�U�J�L�U�H�P�����H���U�H�T�X�H�U�H�P�����H�P���J�H�U�D�O�����D�S�R�U�W�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���H�[�W�U�D�V��
�Q�R���F�D�V�R���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D���D�O�J�X�P�D���V�L�W�X�D�o�m�R���G�H���P�L�W�L�J�D�o�m�R���G�H���U�L�V�F�R�����1�R���F�D�V�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�D���S�U�y�S�U�L�D���&�'�+�8�����W�R�G�R�V��
�R�V���U�L�V�F�R�V���V�m�R���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�G�R�V���G�X�U�D�Q�W�H���D���I�D�V�H���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V����

Política Anticorrupção
�$�� �&�'�+�8�� �H�V�W�i�� �D�O�L�Q�K�D�G�D�� �D�R�V�� �S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�� �G�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�� �H�� �G�D�V�� �E�R�D�V�� �S�U�i�W�L�F�D�V���� �S�R�U�� �L�V�V�R���� �S�R�V�V�X�L�� �X�P�D�� �S�R�O�t�W�L�F�D��
�D�Q�W�L�F�R�U�U�X�S�o�m�R�� �H�P�E�D�V�D�G�D�� �H�P�� �V�H�X�� �&�y�G�L�J�R�� �G�H�� �&�R�Q�G�X�W�D�� �H�� �,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�����H�Q�W�U�H�J�X�H�� �S�D�U�D�� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V��
�T�X�D�Q�G�R���L�Q�J�U�H�V�V�D�P���Q�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �2�� �P�D�W�H�U�L�D�O���W�D�P�E�p�P���H�V�W�i�� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O���Q�R���V�L�W�H���R�À�F�L�D�O���S�D�U�D���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H��
�W�R�G�R�V���R�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��

�$�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �D�� �&�'�+�8�� �U�H�D�O�L�]�D�� �W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�G�R�� �D�R�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V���� �D�E�R�U�G�D�Q�G�R�� �W�H�P�D�V�� �F�R�P�R�� �F�R�Q�W�U�R�O�H��
�L�Q�W�H�U�Q�R�����J�H�V�W�m�R���G�H���U�L�V�F�R�V�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����O�H�L���D�Q�W�L�F�R�U�U�X�S�o�m�R���H���R�X�W�U�R�V�����D�O�p�P���G�H���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R���D�E�H�U�W�R���S�D�U�D���W�R�G�R�V���R�V��
�H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���V�R�E�U�H���e�W�L�F�D�����'�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R�����������P�H�P�E�U�R�V���G�R���y�U�J�m�R���G�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D�����������������������H�����������H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��
�������������������U�H�F�H�E�H�U�D�P���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R���H�V�S�H�F�t�À�F�R���D�Q�W�L�F�R�U�U�X�S�o�m�R����

�2�� �F�D�Q�D�O�� �G�H�� �G�H�Q�~�Q�F�L�D�V�� �H�V�W�i�� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�� �Q�R�� �V�L�W�H�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �H�� �S�R�G�H�� �V�H�U�� �X�W�L�O�L�]�D�G�R�� �S�D�U�D�� �U�H�O�D�W�D�U�� �D�o�}�H�V�� �T�X�H��
�L�Q�I�U�L�Q�J�H�P���R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D���H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�����$�V���G�H�Q�~�Q�F�L�D�V���V�m�R���D�S�X�U�D�G�D�V���S�H�O�R���S�U�y�S�U�L�R���&�R�P�L�W�r���G�H���e�W�L�F�D��

�(�P�������������Q�m�R���K�R�X�Y�H���T�X�D�O�T�X�H�U���G�H�Q�~�Q�F�L�D���R�X���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�o�m�R���G�H���F�D�V�R�V���G�H���F�R�U�U�X�S�o�m�R���Q�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����7�D�P�E�p�P���Q�m�R��
�K�R�X�Y�H���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���P�X�O�W�D�V���R�X���V�D�Q�o�}�H�V���Q�m�R���P�R�Q�H�W�i�U�L�D�V���V�L�J�Q�L�À�F�D�W�L�Y�D�V���H�P���U�D�]�m�R���G�H���G�H�V�F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���O�H�L���R�X��
�U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q�W�U�D���D���&�'�+�8���Q�R���S�H�U�t�R�G�R����

�9�D�O�H���O�H�P�E�U�D�U���T�X�H�����S�D�U�D���P�L�Q�L�P�L�]�D�U���U�L�V�F�R�V���G�H���F�R�U�U�X�S�o�m�R���Q�D���F�D�G�H�L�D���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�V���G�D���&�'�+�8�����W�R�G�D�V���D�V���R�S�H�U�D�o�}�H�V��
�G�H���O�L�F�L�W�D�o�m�R���H���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���V�m�R���À�V�F�D�O�L�]�D�G�D�V���S�H�O�R�V���y�U�J�m�R�V���G�H���&�R�Q�W�U�R�O�H���(�[�W�H�U�Q�R���²���7�U�L�E�X�Q�D�O���G�H���&�R�Q�W�D�V���G�R���(�V�W�D�G�R����
�$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �G�D�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D�� �)�D�]�H�Q�G�D�� �H�� �G�H�� �$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �(�[�W�H�U�Q�D���� �D�O�p�P�� �G�D�� �i�U�H�D�� �G�H�� �$�X�G�L�W�R�U�L�D�� �,�Q�W�H�U�Q�D���� �R�U�D�� �H�P��
�L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�����T�X�H���V�H���U�H�S�R�U�W�D���D�R���&�R�P�L�W�r���G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D���(�V�W�D�W�X�W�i�U�L�R��
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�F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�G�D�V�����$�V�V�L�P�����D�V���D�o�}�H�V���G�H���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���Q�m�R���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�P���L�P�S�D�F�W�R�V���H�F�R�Q�{�P�L�F�R�V���L�Q�G�L�U�H�W�R�V���G�H���F�D�U�i�W�H�U���Q�H�J�D�W�L�Y�R�����3�H�O�R���F�R�Q�W�U�i�U�L�R�����V�m�R���T�X�H�V�W�}�H�V��
�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V���G�L�D�Q�W�H���G�R�V���G�H�V�D�À�R�V���G�D���S�U�R�P�R�o�m�R���G�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���H���X�U�E�D�Q�R���G�D�V���F�L�G�D�G�H�V���H���T�X�H��
�U�H�T�X�H�U�H�P���S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���S�D�U�D���T�X�H���D�V���Q�R�Y�D�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���G�H���Y�L�G�D���G�D���S�R�S�X�O�D�o�m�R���G�H�V�O�R�F�D�G�D���V�H�M�D�P���P�H�O�K�R�U�H�V���T�X�H��
�D�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���G�H���V�D�Q�H�D�P�H�Q�W�R�����F�R�Q�J�H�V�W�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���H���L�Q�V�D�O�X�E�U�L�G�D�G�H���G�R�V���G�R�P�L�F�t�O�L�R�V����
�H�Q�W�U�H���R�X�W�U�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V��

CAPITAL INTELECTUAL
Habitação Social de Qualidade
�&�R�P�� �D�o�}�H�V�� �T�X�H�� �S�U�L�R�U�L�]�D�P�� �R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�� �W�p�F�Q�L�F�D�V�� �H�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�L�V���� �Q�D�� �J�H�V�W�m�R�� �G�R��
�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���Q�D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�H���Y�L�G�D���S�D�U�D���R���F�R�U�S�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�����G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�D�V�����D��
�&�'�+�8���E�X�V�F�D���D�W�H�Q�G�H�U���j�V���G�H�P�D�Q�G�D�V���G�H���F�D�G�D���i�U�H�D���Q�R���T�X�H�V�L�W�R���D�S�H�U�I�H�L�o�R�D�P�H�Q�W�R���S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�O���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��

�$�� �L�Q�W�H�Q�o�m�R�� �p�� �D�X�P�H�Q�W�D�U���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���� �D�� �S�U�R�G�X�W�L�Y�L�G�D�G�H�� �G�R�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �R�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �D�R�V��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���O�H�J�D�L�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���D�R���Q�H�J�y�F�L�R���G�D���H�P�S�U�H�V�D�����1�R���Q�t�Y�H�O���J�H�U�H�Q�F�L�D�O�����H�V�W�m�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�D�V���D�V���I�X�Q�o�}�H�V��
�G�H���/�t�G�H�U�����*�H�U�H�Q�W�H���H���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�H��

�2�E�V�H�U�Y�D�o�m�R�������������G�R���T�X�D�G�U�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O���G�D���&�'�+�8���V�m�R���G�R���J�r�Q�H�U�R���I�H�P�L�Q�L�Q�R�����F�R�Q�W�U�D�����������G�R���J�r�Q�H�U�R���P�D�V�F�X�O�L�Q�R����
�(�P���������������D���S�U�R�S�R�U�o�m�R���G�H���P�X�O�K�H�U�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V���G�H���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V���I�R�L���G�H�����������������2�V���K�R�P�H�Q�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�D�P��

�P�H�Q�R�V�����S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����G�H���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V������������������

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�m�R���G�L�V�S�}�H���G�H���S�U�R�J�U�D�P�D���H�V�S�H�F�t�À�F�R���S�D�U�D���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�����P�D�V��
�H�V�W�i���V�H�P�S�U�H���H�P���E�X�V�F�D���G�D���P�H�O�K�R�U�L�D���G�H���V�H�X���T�X�D�G�U�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O���S�R�U���P�H�L�R���G�H���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V���I�U�H�T�X�H�Q�W�H�V��

�$�� �S�R�O�t�W�L�F�D�� �G�H�� �W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�� �S�U�H�Y�r�� �D�L�Q�G�D�� �R�� �L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�� �G�D�� �&�'�+�8�� �S�D�U�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R�� �G�H�� �V�H�X�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �H�P��
�F�X�U�V�R�V�����W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V���H���F�D�S�D�F�L�W�D�o�}�H�V���H�P���D�V�V�X�Q�W�R�V���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�D���H�P�S�U�H�V�D���H���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��
�S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���S�H�O�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��

�2�V���F�X�U�V�R�V���V�m�R���F�X�V�W�H�D�G�R�V���S�H�O�D���&�'�+�8���Q�D���S�U�R�S�R�U�o�m�R���G�H���D�W�p�������������S�D�U�D���P�H�V�W�U�D�G�R���H���G�R�X�W�R�U�D�G�R�������D�W�p�������������S�D�U�D��
�S�y�V���J�U�D�G�X�D�o�m�R���H���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�����H���D�W�p�������������S�D�U�D���G�H�P�D�L�V���F�X�U�V�R�V�����F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�V�����V�H�P�L�Q�i�U�L�R�V�����Z�R�U�N�V�K�R�S�V��
�H�W�F���������$�� �i�U�H�D�� �G�H�� �*�H�V�W�m�R�� �G�H�� �3�H�V�V�R�D�V�� �H�V�W�X�G�D�� �D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �F�U�L�D�U�� �D�o�}�H�V�� �S�D�U�D�� �G�L�V�F�X�W�L�U�� �H�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�L�]�D�U�� �R�V��
�H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���V�R�E�U�H���R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V���G�D���W�U�D�Q�V�L�o�m�R���S�D�U�D���D���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�����À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�����V�D�~�G�H���H���E�H�P���H�V�W�D�U����
�U�H�D�O�L�]�D�o�m�R���S�H�V�V�R�D�O�����O�H�J�D�G�R���H���R�X�W�U�R�V����

�(�À�F�L�r�Q�F�L�D���Q�R���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D�R���3�~�E�O�L�F�R���%�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R���G�R�V���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V
�&�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H�� �G�H�� �V�X�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �H�P�� �F�U�L�D�U�� �S�U�R�J�U�D�P�D�V�� �G�H�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �I�R�P�H�Q�W�R�� �j�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��
�V�R�F�L�R�F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D���F�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O�����Y�L�V�D�Q�G�R���D���L�Q�F�O�X�V�m�R���V�R�F�L�D�O�����D���&�'�+�8���E�X�V�F�D���V�H�P�S�U�H���H�Q�J�D�M�D�U���D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H���O�R�F�D�O��
�H���R�I�H�U�H�F�H�U���R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���S�D�U�D���X�V�R���D�G�H�T�X�D�G�R���G�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����3�D�U�D���L�V�V�R�����F�R�Q�W�D���F�R�P���G�L�Y�H�U�V�R�V���F�D�Q�D�L�V��
�G�H�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �D�W�X�D�� �H�P�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �F�R�P�� �R�V�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�� �S�D�U�D�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R�� �G�H�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V����
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�Q�G�R�� �R�� �S�H�U�t�R�G�R�� �P�t�Q�L�P�R�� �G�H�� �V�H�L�V�� �P�H�V�H�V�� ���Q�R�V�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�L�V���� �R�X�� �G�H�� �X�P�� �D�Q�R�� ���Q�R�V��
�Y�H�U�W�L�F�D�L�V�����S�D�U�D���D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���M�X�Q�W�R���j���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H��
�&�R�P�� �G�L�i�O�R�J�R�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�� �F�R�P�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V�� �G�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�G�D���� �y�U�J�m�R�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V�� �H�� �H�Q�W�L�G�D�G�H�V��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�D�V�� �G�R�� �V�H�W�R�U���� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �U�H�D�O�L�]�D�� �U�H�X�Q�L�}�H�V�� �R�U�G�L�Q�i�U�L�D�V�� �R�X�� �H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�i�U�L�D�V���� �V�H�� �K�R�X�Y�H�U�� �S�D�X�W�D�V��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�����F�R�P���H�V�W�H�V���S�~�E�O�L�F�R�V���S�R�U���P�H�L�R���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���(�V�W�D�G�X�D�O���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R����

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���T�X�H�L�[�D�V���U�H�F�H�E�L�G�D�V���Q�R�V���F�D�Q�D�L�V���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���j���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�R���S�U�R�G�X�W�R��
�I�R�U�Q�H�F�L�G�R���V�m�R���V�R�E�U�H���L�Q�À�O�W�U�D�o�}�H�V�����������������Y�D�]�D�P�H�Q�W�R�V�����������������U�D�F�K�D�G�X�U�D�V���H���W�U�L�Q�F�D�V�����������������S�L�V�R�V���H���U�H�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�V��
�V�R�O�W�R�V�����������������D�F�H�V�V�R���D�R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���������������H���D�T�X�H�F�H�G�R�U���V�R�O�D�U�����������������G�H���X�P���W�R�W�D�O���G�H���������������U�H�J�L�V�W�U�R�V���Q�R���D�Q�R���G�H��������������
�R���T�X�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�����������G�R�V���S�U�R�E�O�H�P�D�V���F�R�Q�V�W�U�X�W�L�Y�R�V���D�S�R�Q�W�D�G�R�V���S�H�O�D���S�R�S�X�O�D�o�m�R��

�3�R�U�� �R�X�W�U�R�� �O�D�G�R���� �D�S�H�Q�D�V�� �������� �G�D�V�� �T�X�H�L�[�D�V�� �H�V�W�m�R�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V�� �j�V�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �F�R�P�� �W�H�P�S�R�� �G�H�� �H�Q�W�U�H�J�D�� �G�H�� �D�W�p�� ����
�D�Q�R�V�����F�D�E�H�Q�G�R���D�R�V���P�R�U�D�G�R�U�H�V���D���P�D�Q�X�W�H�Q�o�m�R���S�H�O�R���S�D�W�U�L�P�{�Q�L�R���S�D�U�D���H�Y�L�W�D�U���T�X�H���F�K�H�J�X�H���D���F�R�P�S�U�R�P�H�W�H�U���D���V�D�~�G�H��
�H���V�H�J�X�U�D�Q�o�D���G�D�V���S�H�V�V�R�D�V���T�X�H���O�i���U�H�V�L�G�H�P��

�0�H�V�P�R�� �T�X�H�� �D�� �T�X�H�V�W�m�R�� �W�H�P�S�R�U�D�O�� �V�H�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�� �Q�R�� �� �T�X�H�� �� �G�L�]�� �� �U�H�V�S�H�L�W�R�� �� �j�� �� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �R�E�M�H�W�L�Y�D���� �D��
�i�U�H�D�� �G�H�� �R�E�U�D�V�� �G�D�� �&�'�+�8�� �D�G�R�W�D�� �F�R�P�R�� �S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R���� ������ �9�L�V�W�R�U�L�D�U�� �D�� �X�Q�L�G�D�G�H�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� ���8�+���� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�D��
�À�V�F�D�O�L�]�D�G�R�U�D���S�D�U�D���G�H�W�H�F�W�D�U���S�U�R�E�O�H�P�D�V���H���D�V���F�D�X�V�D�V�����V�H���D���8�+���W�L�Y�H�U���P�H�Q�R�V���G�H�������D�Q�R�V�����H���H�P���F�D�V�R���G�H���U�L�V�F�R�V���J�U�D�Y�H�V����
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���S�R�G�H���U�H�D�O�L�]�D�U���R�V���U�H�S�D�U�R�V�����P�H�V�P�R���T�X�H���R���L�P�y�Y�H�O���Q�m�R���V�H���H�Q�F�R�Q�W�U�H���Q�R���W�H�P�S�R���G�H��
�J�D�U�D�Q�W�L�D�����������1�R�W�L�À�F�D�U���D���3�U�H�I�H�L�W�X�U�D���0�X�Q�L�F�L�S�D�O���R�X���&�R�Q�V�W�U�X�W�R�U�D�����D�S�y�V���Y�L�V�W�R�U�L�D���G�D���À�V�F�D�O�L�]�D�G�R�U�D�������������&�R�Q�F�O�X�L�U���U�H�S�D�U�R�V����
�S�R�U���P�H�L�R���G�D���F�R�Q�V�W�U�X�W�R�U�D�����F�R�P���H�Q�Y�L�R���G�H���W�H�U�P�R���G�H���F�R�Q�F�O�X�V�m�R���D�V�V�L�Q�D�G�R�����R�X���V�X�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D���H�����L�Q�t�F�L�R���G�H���G�H�P�D�Q�G�D��
�M�X�G�L�F�L�D�O�����D�S�y�V���H�[�D�X�U�L�U���W�R�G�D�V���D�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�V���G�H���V�R�O�X�o�m�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D��

�3�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���J�H�V�W�m�R���G�H���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�J�H�P���F�R�Q�W�t�Q�X�D���T�X�H��
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados em 

período de preparação para a aposentadoria

Unidade 2019

�3�5�2�*�5�$�0�$�6���'�(���$�3�2�,�2������7�5�$�1�6�,�d�®�2���3�$�5�$���(�0�3�5�(�*�$�'�2�6���6�(���$�3�2�6�(�1�7�$�1�'�2���2�8���'�(�0�,�7�,�'�2�6

�$�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D�����H�[�������W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�����D�F�R�Q�V�H�O�K�D�P�H�Q�W�R�����Q�D���W�U�D�Q�V�L�o�m�R���S�D�U�D���X�P�D���Y�L�G�D���V�H�P��
�W�U�D�E�D�O�K�R

�6�L�P�������1�m�R �1�m�R

Indenização por demissão �6�L�P�������1�m�RSim

�3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�p���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D���S�D�U�D���T�X�H�P���S�U�H�W�H�Q�G�H���V�H���D�S�R�V�H�Q�W�D�U �6�L�P�������1�m�R �1�m�R

�5�H�F�D�S�D�F�L�W�D�o�m�R���S�D�U�D���D�T�X�H�O�H�V���T�X�H���S�U�H�W�H�Q�G�H�P���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U���W�U�D�E�D�O�K�D�Q�G�R �6�L�P�������1�m�R �1�m�R

�6�H���K�i���L�Q�G�H�Q�L�]�D�o�m�R���S�R�U���G�H�P�L�V�V�m�R�����H�O�D���O�H�Y�D���H�P���F�R�Q�W�D���L�G�D�G�H���H���W�H�P�S�R���G�H���V�H�U�Y�L�o�R �6�L�P�������1�m�RSim

�6�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���F�R�O�R�F�D�o�m�R���Q�R���P�H�U�F�D�G�R���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R �6�L�P�������1�m�R �1�m�R

�3�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���J�H�V�W�m�R���G�H���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�J�H�P���F�R�Q�W�t�Q�X�D���T�X�H��
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados em 

período de preparação para a aposentadoria

Unidade 2019

�7�5�(�,�1�$�0�(�1�7�2���(���&�$�3�$�&�,�7�$�d�®�2���'�2�6���(�0�3�5�(�*�$�'�2�6

�$�S�R�L�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R���S�D�U�D���F�D�S�D�F�L�W�D�o�m�R���R�X���I�R�U�P�D�o�m�R���H�[�W�H�U�Q�D �6�L�P�������1�m�RSim

Cursos internos �6�L�P�������1�m�RSim

�3�H�U�t�R�G�R�V���V�D�E�i�W�L�F�R�V���F�R�P���U�H�L�Q�V�H�U�o�m�R���S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�O���J�D�U�D�Q�W�L�G�D �6�L�P�������1�m�R Sim

Número Médio de Horas de Treinamento por Ano por Empregado, 
�'�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�G�D�V���3�R�U���*�r�Q�H�U�R���H���&�D�W�H�J�R�U�L�D���)�X�Q�F�L�R�Q�D�O

�8�Q�L�G�D�G�H �1�t�Y�H�O��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R

�1�t�Y�H�O��
�7�p�F�Q�L�F�R

�1�t�Y�H�O��
�2�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O

�1�t�Y�H�O��
�*�H�U�H�Q�F�L�D�O

�7�R�W�D�O

�1�~�P�H�U�R���G�H���K�R�P�H�Q�V���W�U�H�L�Q�D�G�R�VQtde ���� ���� �� ���� ������
�1�~�P�H�U�R���G�H���P�X�O�K�H�U�H�V���W�U�H�L�Q�D�G�D�VQtde ���� ���� 2 ���� ������
�+�R�U�D�V���G�H���K�R�P�H�Q�V���W�U�H�L�Q�D�G�R�V �+�R�U�D�V ������������ ������������ ���� �������������� ��������������
�+�R�U�D�V���G�H���P�X�O�K�H�U�H�V���W�U�H�L�Q�D�G�D�V �+�R�U�D�V ������������ �������������� ���� �������������� ��������������
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�(�P�� ������������ �D�V�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�V�� �S�H�O�D�� �&�'�+�8�� �S�D�U�D�� �S�U�H�V�W�D�o�m�R�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�o�R�V�� �W�p�F�Q�L�F�R�V�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V�� �G�H��
�7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R�� �6�R�F�L�D�O���� �5�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R�� �8�U�E�D�Q�D�� �H�� �5�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R�� �G�H�� �&�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �H�� �2�F�X�S�D�o�m�R�� �W�L�Y�H�U�D�P�� �D�M�X�G�D�� �G�H��
�X�P�D���H�P�S�U�H�V�D���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D���H�P���F�R�E�U�D�Q�o�D�����S�D�U�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U���Q�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���D�G�H�T�X�D�G�R���G�H���X�P���G�R�V���S�U�R�G�X�W�R�V��
�S�U�H�Y�L�V�W�R�V���Q�D���O�L�F�L�W�D�o�m�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���D�R���W�H�P�D���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D��

�$���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D���D�W�X�R�X���G�H���I�R�U�P�D���P�D�V�V�L�Y�D���M�X�Q�W�R���D�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���L�Q�D�G�L�P�S�O�H�Q�W�H�V���S�R�U���P�H�L�R���G�H���H���P�D�L�O�����W�H�O�H�I�R�Q�H�P�D�V����
�H�Q�Y�L�R�� �G�H�� �6�0�6���� �F�R�P�� �D�O�H�U�W�D�V�� �H�� �F�R�E�U�D�Q�o�D�V�� �S�D�U�D�� �T�X�L�W�D�o�m�R�� �G�D�V�� �G�t�Y�L�G�D�V���� �S�D�J�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�V�� �S�U�H�V�W�D�o�}�H�V�� �G�R��
�À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�����V�R�E���U�L�V�F�R���G�H���D�M�X�L�]�D�P�H�Q�W�R���G�H���D�o�m�R���H���U�H�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���G�H���S�R�V�V�H�����$�S�H�Q�D�V���V�H�W�H���I�D�P�t�O�L�D�V���F�R�Q�W�D�W�D�U�D�P��
�D���2�X�Y�L�G�R�U�L�D���S�D�U�D���S�H�G�L�U���R���À�P���G�R�V���W�H�O�H�I�R�Q�H�P�D�V�����S�R�L�V���D�T�X�H�O�H�V���W�H�O�H�I�R�Q�H�V���Q�m�R���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�D�P���D�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V���T�X�H��
�H�V�W�D�Y�D�P���V�H�Q�G�R���F�R�E�U�D�G�R�V�����R���T�X�H���I�R�L���S�U�R�Q�W�D�P�H�Q�W�H���D�W�H�Q�G�L�G�R��

�$���i�U�H�D���G�H���7�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���G�D���,�Q�I�R�U�P�D�o�m�R���� �S�R�U���V�X�D���Y�H�]���� �L�Q�I�R�U�P�R�X���T�X�H���Q�m�R���K�R�X�Y�H���U�H�J�L�V�W�U�R���G�H���S�H�U�G�D���G�H���G�D�G�R�V���H�P��
�W�R�G�D�V���D�V���D�S�O�L�F�D�o�}�H�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����H���T�X�H���V�m�R���H�[�H�F�X�W�D�G�R�V���E�D�F�N�X�S�V���S�H�U�L�y�G�L�F�R�V���H���U�H�W�H�Q�o�m�R���G�H���G�D�G�R�V���G�H���D�F�R�U�G�R��
�F�R�P���S�R�O�t�W�L�F�D���G�H�À�Q�L�G�D��

Licitações e segurança de trabalhadores contratados
�(�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �j�� �V�D�~�G�H�� �H�� �V�H�J�X�U�D�Q�o�D�� �Q�R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �G�H�� �W�H�U�F�H�L�U�R�V���� �W�R�G�D�V���D�V�� �O�L�F�L�W�D�o�}�H�V�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �V�H�J�X�H�P�� �R��
�G�H�V�F�U�L�W�R���Q�D���/�H�L�������������������������R�X���V�H�M�D�����H�[�L�J�H���Q�R���(�G�L�W�D�O���D���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H���F�R�P���D�V���U�H�J�U�D�V���H���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���j�V���Q�R�U�P�D�V��
�Y�L�J�H�Q�W�H�V�����D�O�p�P���G�H���H�V�W�L�S�X�O�D�U���D�V���F�R�Q�G�L�o�}�H�V���P�t�Q�L�P�D�V���G�H���K�D�E�L�O�L�W�D�o�m�R���W�p�F�Q�L�F�D�����M�X�U�t�G�L�F�D���H���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P��
�R���R�E�M�H�W�R���G�D���O�L�F�L�W�D�o�m�R�����E�H�P���F�R�P�R���V�H�X���Y�D�O�R�U��

�$���2�U�G�H�P���G�H���,�Q�t�F�L�R���G�H���6�H�U�Y�L�o�R�V���V�y���p���H�P�L�W�L�G�D���D�S�y�V���D���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U���D�S�y�O�L�F�H���G�H���V�H�J�X�U�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���D�R���5�L�V�F�R��
�G�H���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�����&�L�Y�L�O���&�U�X�]�D�G�R�������L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�����F�R�E�H�U�W�X�U�D�����F�R�Q�W�U�D�����D�F�L�G�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R���H���U�L�V�F�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V���G�H��
�D�F�L�G�H�Q�W�H�V���I�t�V�L�F�R�V�����G�H�F�O�D�U�D�o�m�R���G�H���V�L�W�X�D�o�m�R���U�H�J�X�O�D�U���S�H�U�D�Q�W�H���R���0�L�Q�L�V�W�p�U�L�R���G�R���7�U�D�E�D�O�K�R�����Q�D���T�X�D�O���G�H�Y�H���F�R�Q�V�W�D�U���T�X�H���D��
�H�P�S�U�H�V�D���Q�m�R���H�P�S�U�H�J�D���P�H�Q�R�U���G�H���������D�Q�R�V���H�P���W�U�D�E�D�O�K�R���Q�R�W�X�U�Q�R�����S�H�U�L�J�R�V�R���R�X���L�Q�V�D�O�X�E�U�H�����H���Q�m�R���H�P�S�U�H�J�D���P�H�Q�R�U��
�G�H���������D�Q�R�V�����G�H�F�O�D�U�D�Q�G�R���W�D�P�E�p�P���T�X�H���D�W�H�Q�G�H���j�V���Q�R�U�P�D�V���U�H�O�D�W�L�Y�D�V���j���V�D�~�G�H���H���V�H�J�X�U�D�Q�o�D���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R��

�$�O�p�P���G�L�V�V�R�����D���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D���G�H�Y�H���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U���R���O�D�\�R�X�W���G�R���F�D�Q�W�H�L�U�R���G�H���R�E�U�D�V�����F�R�P���D���Y�H�U�L�À�F�D�o�m�R���G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�D�R�V���S�U�H�F�H�L�W�R�V���G�D���1�5�������������&�R�Q�G�L�o�}�H�V���H���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R���Q�D���,�Q�G�~�V�W�U�L�D���G�D���&�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�����H���W�D�P�E�p�P���R��
�F�U�R�Q�R�J�U�D�P�D���G�H���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�H���P�m�R���G�H���R�E�U�D�����G�R���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���G�R���6�H�U�Y�L�o�R���(�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R���H�P���(�Q�J�H�Q�K�D�U�L�D��
�G�H�� �6�H�J�X�U�D�Q�o�D�� �H�� �H�P�� �0�H�G�L�F�L�Q�D�� �G�R�� �7�U�D�E�D�O�K�R�� ���6�(�6�0�7���� �H�� �G�R�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �&�R�Q�G�L�o�}�H�V�� �H�� �0�H�L�R�� �$�P�E�L�H�Q�W�H�� �G�H��
�7�U�D�E�D�O�K�R���Q�D���,�Q�G�~�V�W�U�L�D���G�D���&�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�����3�&�0�$�7�������H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�D�U�D���D�V���R�E�U�D�V���H���V�H�U�Y�L�o�R�V��

�$�L�Q�G�D���Q�H�V�W�D���i�U�H�D�����W�R�G�D���R�E�U�D���S�U�H�F�L�V�D���H�V�W�D�U���P�D�W�U�L�F�X�O�D�G�D���Q�R���,�1�6�6���H���p���U�L�J�R�U�R�V�D�P�H�Q�W�H���P�R�Q�L�W�R�U�D�G�D���H���À�V�F�D�O�L�]�D�G�D���Q�R��
�T�X�H���G�L�]���U�H�V�S�H�L�W�R���D�R���V�H�X���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���H���D�R���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���W�R�G�D�V���D�V���O�H�L�V�����U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�R�V�����Q�R�U�P�D�V���H���E�R�D�V��
�S�U�i�W�L�F�D�V���V�R�F�L�D�L�V���H���G�H���G�L�U�H�L�W�R�V���K�X�P�D�Q�R�V�����F�R�Q�I�R�U�P�H���D�F�R�U�G�D�G�R���Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�R��

�7�D�P�E�p�P�� �H�V�W�i�� �G�H�V�F�U�L�W�R�� �Q�R�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�� �T�X�H�� �p�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�D�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�� �D�V�V�X�P�L�U�� �S�R�V�V�t�Y�H�L�V�� �G�H�V�S�H�V�D�V��
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�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�V�W�D�V���H�P���7�D�E�D�J�L�V�P�R�����,�6�7�����$�L�G�V�����7�U�D�E�D�O�K�R���H�P���H�T�X�L�S�H���H���$�o�m�R���G�H���%�U�L�J�D�G�L�V�W�D�V��

�(�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �j�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���� �F�R�P�R�� �P�R�V�W�U�D�� �D�� �W�D�E�H�O�D�� �D�E�D�L�[�R���� �H�P�� ������������ �G�D�V�� ������ �D�G�P�L�V�V�}�H�V�� �R�F�R�U�U�L�G�D�V���� ���� �I�R�U�D�P��
�P�X�O�K�H�U�H�V�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���D�����������������G�D�V���D�G�P�L�V�V�}�H�V�����H���������I�R�U�D�P���K�R�P�H�Q�V�����R���T�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���j�����������������G�D�V��
�D�G�P�L�V�V�}�H�V��

�'�H�Q�W�U�H�� �D�V�� �������� �G�H�P�L�V�V�}�H�V�� �R�F�R�U�U�L�G�D�V�� �G�X�U�D�Q�W�H�� �R�� �D�Q�R���� ������ �I�R�U�D�P�� �P�X�O�K�H�U�H�V���� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R�� �D�� �������������� �G�D�V��
�G�H�P�L�V�V�}�H�V�����H���������I�R�U�D�P���K�R�P�H�Q�V�����R���T�X�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D����������������

�1�R�� �T�X�H�� �G�L�]�� �U�H�V�S�H�L�W�R�� �D�R�V�� �E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�� �R�I�H�U�H�F�L�G�R�V�� �D�R�V�� �S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V���� �D�� �&�'�+�8�� �D�S�U�H�V�H�Q�W�R�X�� �H�P�� ���������� �R�V�� �D�X�[�t�O�L�R�V��
�O�L�V�W�D�G�R�V���Q�D���W�D�E�H�O�D���D���V�H�J�X�L�U����

Informações sobre empregados e outros trabalhadores

Unidade 
Units

2017 2018 2019

�(�P�S�U�H�J�D�G�R�V���S�U�y�S�U�L�R�V�������F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�V���S�R�U���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�RQtde ������ ������ ������

�(�P�S�U�H�J�D�G�R�V���S�U�y�S�U�L�R�V���W�H�P�S�R�U�i�U�L�R�V Qtde 0 0 0

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���W�H�P�S�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�������I�H�P�L�Q�L�Q�RQtde ������ ������ 212

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���W�H�P�S�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�������P�D�V�F�X�O�L�Q�RQtde 391 391 ������

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���P�H�L�R���S�H�U�t�R�G�R�������I�H�P�L�Q�L�Q�RQtde 0 0 0

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���P�H�L�R���S�H�U�t�R�G�R�������P�D�V�F�X�O�L�Q�RQtde 0 0 0

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���U�H�J�L�P�H���S�D�U�F�L�D�O�����I�H�P�L�Q�L�Q�RQtde 3 3 3

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���U�H�J�L�P�H���S�D�U�F�L�D�O�����P�D�V�F�X�O�L�Q�RQtde 1 1 1

�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���W�U�D�E�D�O�K�D�G�R�U�H�V���T�X�H���Q�m�R���V�m�R���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��
���H�V�W�D�J�L�i�U�L�R�V�����D�S�U�H�Q�G�L�]�H�V��

Qtde ������ ������ 293

Licença maternidade/paternidade

Unidade 2019
�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V���F�R�P���G�L�U�H�L�W�R���D���O�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�HQtde 212
�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���F�R�P���G�L�U�H�L�W�R���D���O�L�F�H�Q�o�D���S�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�HQtde ������
�1�~�P�H�U�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���T�X�H���U�H�W�R�U�Q�D�U�D�P���D�R���W�U�D�E�D�O�K�R���D�S�y�V���O�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�HQtde 1
�1�~�P�H�U�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���T�X�H���U�H�W�R�U�Q�D�U�D�P���D�R���W�U�D�E�D�O�K�R���D�S�y�V���O�L�F�H�Q�o�D���S�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H Qtde 1
�7�D�[�D���G�H���U�H�W�H�Q�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V���T�X�H���W�L�U�D�U�D�P���O�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H ��100
�7�D�[�D���G�H���U�H�W�H�Q�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���T�X�H���W�L�U�D�U�D�P���O�L�F�H�Q�o�D���S�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H ��100
�7�D�[�D���G�H���U�H�W�R�U�Q�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V���T�X�H���W�L�U�D�U�D�P���O�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H ��100
�7�D�[�D���G�H���U�H�W�R�U�Q�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���T�X�H���W�L�U�D�U�D�P���O�L�F�H�Q�o�D���S�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H ��100

Número total e taxas de novas contratações de empregados e rotatividade de empregados por faixa 
�H�W�i�U�L�D�����J�r�Q�H�U�R���H���U�H�J�L�m�R

Admitidos < 30 
anos Porcentagem Entre 30 e 50

anos Porcentagem > 50 anos Porcentagem Total

Feminino 0 0 3 �������� 0 0 3

Masculino 0 0 �� ������ ���� ������ 23

Demitidos < 30 
anos Porcentagem Entre 30 e 50

anos Porcentagem > 50 anos Porcentagem Total

Feminino 0 0 �� ������ 30 ������ ����

Masculino 0 0 ���� ������ ���� ������ ����

Requisito Quantidade

�7�R�W�D�O���G�H���T�X�H�L�[�D�V���F�R�P�S�U�R�Y�D�G�D�V���U�H�O�D�W�L�Y�D�V���j���Y�L�R�O�D�o�m�R���G�H���S�U�L�Y�D�F�L�G�D�G�H���G�R��
�3�~�E�O�L�F�R���%�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R���G�R�V���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V

����

�7�R�W�D�O���G�H���Y�D�]�D�P�H�Q�W�R�V�����I�X�U�W�R�V���R�X���S�H�U�G�D�V���G�H���G�D�G�R�V���G�R���3�~�E�O�L�F�R��
�%�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R���G�R�V���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V

0

Benefícios concedidos a empregados de tempo integral que não são oferecidos a empregados 
temporários ou em regime de meio período, discriminados por unidades operacionais importantes 

da organização
2019

�/�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�&�R�E�H�U�W�X�U�D���S�D�U�D���L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���L�Q�Y�D�O�L�G�H�]�����6�L�P���1�m�R�� Não
�$�X�[�t�O�L�R���F�U�H�F�K�H�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�$�X�[�t�O�L�R���I�X�Q�H�U�D�O�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�$�X�[�t�O�L�R���S�R�U���À�O�K�R���H�V�S�H�F�L�D�O�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���I�U�H�W�D�G�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�9�D�O�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�o�m�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�9�D�O�H���U�H�I�H�L�o�m�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�/�L�F�H�Q�o�D���S�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�5�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���Y�D�U�L�i�Y�H�O�����6�L�P���1�m�R�� Não
�&�R�Q�Y�r�Q�L�R���F�R�P���D�F�D�G�H�P�L�D�V�����6�L�P���1�m�R�� Não
�3�O�D�Q�R���G�H���D�T�X�L�V�L�o�}�H�V���G�H���D�o�}�H�V�����6�L�P���1�m�R�� Não
�)�X�Q�G�R���G�H���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�����6�L�P���1�m�R�� Não
�6�H�J�X�U�R���G�H���9�L�G�D���H�P���J�U�X�S�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�9�D�O�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�$�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���P�p�G�L�F�D�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�%�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�������,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���7�R�W�D�O�����5���� 24.292.731,97
�$�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�D�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�%�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���S�D�G�U�m�R���S�D�U�D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���G�H���W�H�P�S�R���L�Q�W�H�J�U�D�O���V�m�R���H�V�W�H�Q�G�L�G�R�V���D���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���G�H��
�P�H�L�R���S�H�U�t�R�G�R���R�X���W�H�P�S�R�U�i�U�L�R�V�"���6�H���V�L�P�����L�Q�G�L�T�X�H���T�X�D�L�V�������6�L�P���1�m�R��Sim

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���I�U�H�W�D�G�R�����6�L�P���1�m�R�� Não
�$�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���P�p�G�L�F�D�����6�L�P���1�m�R�� Não
�&�R�E�H�U�W�X�U�D���S�D�U�D���L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���L�Q�Y�D�O�L�G�H�]�����6�L�P���1�m�R�� Não
�3�O�D�Q�R���G�H���D�T�X�L�V�L�o�}�H�V���G�H���D�o�}�H�V�����6�L�P���1�m�R�� Não
�6�H�J�X�U�R���G�H���9�L�G�D���H�P���J�U�X�S�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�)�X�Q�G�R���G�H���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�����6�L�P���1�m�R�� Não
�/�L�F�H�Q�o�D���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H�����6�L�P���1�m�R�� Não
�$�X�[�t�O�L�R���F�U�H�F�K�H�����6�L�P���1�m�R�� Não
�5�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���Y�D�U�L�i�Y�H�O�����6�L�P���1�m�R�� Não
�9�D�O�H���U�H�I�H�L�o�m�R�����6�L�P���1�m�R�� Não
�9�D�O�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�o�m�R�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�$�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�D�����6�L�P���1�m�R�� Não
�9�D�O�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�����6�L�P���1�m�R�� Sim
�&�R�Q�Y�r�Q�L�R���F�R�P���D�F�D�G�H�P�L�D�V�����6�L�P���1�m�R�� Não

�'�X�U�D�Q�W�H�� �R�� �D�Q�R�� �G�H�� ���������� �Q�m�R�� �K�R�X�Y�H�� �U�H�J�L�V�W�U�R�� �G�H�� �y�E�L�W�R�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�� �D�R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�����$�� �D�W�X�D�o�m�R�� �G�H�� �J�U�D�Q�G�H�� �S�D�U�W�H��
�G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���p���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�����R���T�X�H���M�X�V�W�L�À�F�D���R���E�D�L�[�t�V�V�L�P�R���t�Q�G�L�F�H���G�H���D�F�L�G�H�Q�W�H�V���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R���Q�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D����
�2�V�� �S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�� �D�R�V�� �F�D�V�R�V�� �G�H�� �G�R�H�Q�o�D�� �H�� �D�F�L�G�H�Q�W�H�� �G�R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �V�m�R�� �U�H�J�L�G�R�V�� �S�H�O�D�� �1�R�U�P�D�� �G�H��
�3�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�������3�U�R�W�R�F�R�O�R���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��

�4�X�D�Q�G�R���K�i���D�F�L�G�H�Q�W�H�V���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R�����V�m�R���U�H�S�R�U�W�D�G�R�V���L�P�H�G�L�D�W�D�P�H�Q�W�H���D�R���1�~�F�O�H�R���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���6�R�F�L�D�O�����0�H�G�L�F�L�Q�D��
�H���6�H�J�X�U�D�Q�o�D���G�R���7�U�D�E�D�O�K�R�����T�X�H���P�R�Q�L�W�R�U�D���H���D�F�R�P�S�D�Q�K�D���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O���G�R���H�P�S�U�H�J�D�G�R���D�F�L�G�H�Q�W�D�G�R��
�H���H�P�L�W�H���D���&�$�7�������&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���G�H���$�F�L�G�H�Q�W�H���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R��

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �Q�m�R�� �K�i�� �Q�D�� �&�'�+�8�� �T�X�D�O�T�X�H�U�� �D�O�W�D�� �L�Q�F�L�G�r�Q�F�L�D�� �R�X�� �D�O�W�R�� �U�L�V�F�R�� �G�H�� �G�R�H�Q�o�D�V�� �R�F�X�S�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �P�H�V�P�R��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���W�R�G�D�V���D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���Q�D�V���P�D�L�V���G�L�Y�H�U�V�D�V���i�U�H�D�V���H���I�X�Q�o�}�H�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����(�P������������
�Q�m�R���K�R�X�Y�H���F�D�V�R�V���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�V���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R����

�2�V���D�F�R�U�G�R�V���À�U�P�D�G�R�V���F�R�P���V�L�Q�G�L�F�D�W�R�V���H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���F�R�P���D�E�R�U�G�D�J�H�Q�V���D�R�V���W�y�S�L�F�R�V���G�H���V�D�~�G�H��
�H���V�H�J�X�U�D�Q�o�D���R�F�R�U�U�H�P���D�W�U�D�Y�p�V���G�R���$�F�R�U�G�R���&�R�O�H�W�L�Y�R���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R�����$�&�7�������T�X�H���F�R�Q�W�p�P���F�O�i�X�V�X�O�D�V���H�V�S�H�F�t�À�F�D�V���V�R�E�U�H��
�R�V�� �W�H�P�D�V�� �H�P�� �T�X�H�V�W�m�R���� �&�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R�� �R�� �D�W�X�D�O���$�F�R�U�G�R�� �&�R�O�H�W�L�Y�R�� �G�H���7�U�D�E�D�O�K�R���� �G�D�V�� ������ �F�O�i�X�V�X�O�D�V�� �S�D�F�W�X�D�G�D�V���� ������
�U�H�I�H�U�H�P���V�H���G�L�U�H�W�D���R�X���L�Q�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���D�R�V���W�H�P�D�V���G�H���V�D�~�G�H���H���V�H�J�X�U�D�Q�o�D�����R�X���V�H�M�D�����������������G�D�V���F�O�i�X�V�X�O�D�V���S�D�F�W�X�D�G�D�V��
�Q�R���$�&�7����

Tipos e taxas de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo e número de óbitos 
�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���D�R���W�U�D�E�D�O�K�R�����G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�G�R�V���S�R�U���U�H�J�L�m�R���H���J�r�Q�H�U�R�����3�D�U�D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V

Unidade Masculino Feminino Total
�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V

Qtde
������ 212 ������

�1�~�P�H�U�R���G�H���S�H�T�X�H�Q�D�V���O�H�V�}�H�V 0 0 0
�1�~�P�H�U�R���G�H���O�H�V�}�H�V���V�H�P���D�I�D�V�W�D�P�H�Q�W�R

Qtde
0 0 0

�1�~�P�H�U�R���G�H���O�H�V�}�H�V���F�R�P���D�I�D�V�W�D�P�H�Q�W�R 1 0 1
�1�~�P�H�U�R���W�R�W�D�O���G�H���O�H�V�}�H�V���&�2�0���H���6�(�0���D�I�D�V�W�D�P�H�Q�W�R

Qtde
1 0 1

�+�R�U�D�V���W�U�D�E�D�O�K�D�G�D�V �������������� �������������� ������������������
�7�D�[�D���G�H���/�H�V�}�H�V

�7�D�[�D
������������ 0 ������������

�7�D�[�D���G�H���G�R�H�Q�o�D�V���R�F�X�S�D�F�L�R�Q�D�L�V 0 0 0
�1�~�P�H�U�R���G�H���G�L�D�V���S�H�U�G�L�G�R�V Qtde ���� 0 ����
�7�D�[�D���G�H���G�L�D�V���S�H�U�G�L�G�R�V�����7�D�[�D���G�H���J�U�D�Y�L�G�D�G�H�� �7�D�[�D ��������������0 0,00011
�1�~�P�H�U�R���G�H���K�R�U�D�V���F�R�P���I�D�O�W�D Qtde ���������� ������ ����������
�7�D�[�D���G�H���D�E�V�H�Q�W�H�t�V�P�R �7�D�[�D ������������0,0011 0,0013
�Ð�E�L�W�R�V Qtde 0 0 0
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Secretaria de Habitação

�������&�R�Q�W�L�Q�X�D�o�m�R

�&�R�Q�W�L�Q�X�D������

RELATÓRIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019

Tipos de atendimento realizados pela ouvidoria

�(�P���������������D�V���V�R�O�L�F�L�W�D�o�}�H�V���U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V���Y�L�D���6�L�V�W�H�P�D���6�,�&���V�H���U�H�I�H�U�L�U�D�P���j���S�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H���L�Q�V�F�U�L�o�m�R���S�D�U�D���S�U�R�J�U�D�P�D�V��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����F�R�Q�V�X�O�W�D���j���O�L�V�W�D���G�H���L�Q�V�F�U�L�W�R�V���H���V�X�S�O�H�Q�W�H�V�����V�R�U�W�H�L�R�V���H���H�Q�W�U�H�J�D�V���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����F�y�S�L�D�V��
�G�H���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���À���U�P�D�G�R�V���H�Q�W�U�H���D���&�'�+�8���H���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�V�����V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R���G�H�����S�O�D�Q�W�D�V�����G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V�����7�H�U�P�R�����G�H�����4�X�L�W�D�o�m�R����
�2�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���V�R�E�U�H���7�U�D�Q�V�I�H�U�r�Q�F�L�D���������H���8�V�R���G�R���)�*�7�6�����U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���D�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���X�Q�L�G�D�G�H�����F�H�U�W�L�G�}�H�V���G�H��
�L�Q�H�[�L�V�W�r�Q�F�L�D���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���G�H�V�D�S�U�R�S�U�L�D�o�}�H�V�����H���G�H�P�D�Q�G�D�V���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���S�D�U�D���À���Q�V���D�F�D�G�r�P�L�F�R�V��

�e���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H�V�W�D�F�D�U���T�X�H���R���V�L�V�W�H�P�D���&�5�0���U�H�F�H�E�H�X�������������������G�H�P�D�Q�G�D�V���G�H���P�X�W�X�i�U�L�R�V���G�D���&�'�+�8�����2�V���V�H�U�Y�L�o�R�V��
�P�D�L�V���D�F�H�V�V�D�G�R�V���H���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�V���Q�R���V�L�V�W�H�P�D���V�m�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V���j���U�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���G�D���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D���G�R���À���Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R��
�K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���� �7�D�P�E�p�P�� �H�Q�W�U�H�� �R�V�� �V�H�U�Y�L�o�R�V�� �P�D�L�V�� �S�U�R�F�X�U�D�G�R�V�� �H�V�W�m�R�� �D���H�P�L�V�V�m�R�� �G�H�� �E�R�O�H�W�R�V�� �D�J�U�X�S�D�G�R�V�� ���R�X�� �V�H�M�D����
�D�J�U�X�S�D�P�H�Q�W�R���H�P���X�P���~�Q�L�F�R���E�R�O�H�W�R���G�R���Y�D�O�R�U���G�H���X�P�D���R�X���P�D�L�V���S�D�U�F�H�O�D�V���Y�H�Q�F�L�G�D�V���H���Q�m�R���S�D�J�D�V�����²���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���S�R�U��
���������G�R�V���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���²���D�F�R�U�G�R�V���S�D�U�D���S�D�U�F�H�O�D�P�H�Q�W�R�V���G�H���G�p�E�L�W�R�V���H���V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���À���Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

�4�X�D�Q�G�R���K�i���D���R�F�R�U�U�r�Q�F�L�D���G�H���F�D�V�R�V���F�U�t�W�L�F�R�V���G�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�����H�O�H�V���V�m�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R�V���j�V���J�H�U�r�Q�F�L�D�V���G�D�V���i�U�H�D�V���H����
�T�X�D�Q�G�R���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�����O�H�Y�D�G�R�V���S�D�U�D���D���D�O�W�D���G�L�U�H�o�m�R�����7�R�G�D�V���D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�o�}�H�V���V�m�R���U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V���H���D�F�R�P�S�D�Q�K�D�G�D�V���H����
�V�H���K�R�X�Y�H�U���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�����R���G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���S�R�G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�U���F�R�P�L�W�r���R�X���J�U�X�S�R���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R�����R�X���D�L�Q�G�D���V�R�O�L�F�L�W�D�U���D��
�D�E�H�U�W�X�U�D���G�H���6�L�Q�G�L�F�k�Q�F�L�D���R�X���X�P���3�U�R�F�H�V�V�R���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���S�D�U�D���U�H�V�R�O�Y�H�U���R���F�D�V�R��

�(�P�� ������������ �D�� �&�'�+�8�� �U�H�F�H�E�H�X�� �X�P�D�� �G�H�Q�~�Q�F�L�D�� �D�S�X�U�D�G�D�� �L�Q�L�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �S�H�O�R���'�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �,�Q�W�H�O�L�J�r�Q�F�L�D�� �G�D��
�&�R�U�U�H�J�H�G�R�U�L�D���*�H�U�D�O���G�D���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�����T�X�H���U�H�O�D�W�D�Y�D���V�X�S�R�V�W�D�V���L�U�U�H�J�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V���H���F�R�U�U�X�S�o�m�R���S�U�D�W�L�F�D�G�D�V���S�R�U���G�R�L�V��
�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����H�P���U�H�O�D�o�m�R���j���V�R�O�L�F�L�W�D�o�m�R���G�H���Q�R�W�D�V���À���V�F�D�L�V���H�P���K�R�W�p�L�V���Q�R�V���T�X�D�L�V���S�H�U�Q�R�L�W�D�U�D�P�����F�R�P��
�Y�D�O�R�U�H�V���V�X�S�H�U�L�R�U�H�V���D�R�V���S�U�H�o�R�V���G�D�V���G�L�i�U�L�D�V��

�3�D�U�D�� �H�V�W�H�� �F�D�V�R���� �D�� �&�'�+�8�� �L�Q�V�W�D�X�U�R�X�� �X�P�D�� �&�R�P�L�V�V�m�R�� �G�H�� �6�L�Q�G�L�F�k�Q�F�L�D���� �F�X�M�R�� �U�H�O�D�W�y�U�L�R�� �À���Q�D�O�� �U�H�V�X�O�W�R�X�� �H�P��
�U�H�F�R�P�H�Q�G�D�o�m�R���G�H���D�E�H�U�W�X�U�D���G�H���3�U�R�F�H�V�V�R���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���� �L�Q�L�F�L�D�G�R���H�P���M�D�Q�H�L�U�R���G�H�������������� �R�F�D�V�L�m�R���Q�D��
�T�X�D�O���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���L�Q�Y�H�V�W�L�J�R�X���R�V���I�D�W�R�V���P�D�L�V���S�U�R�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�H�����3�R�U���P�H�L�R���G�D���D�Q�i�O�L�V�H���G�D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���S�U�H�V�W�D�G�D�V��
�S�H�O�R�V�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�� �K�R�W�H�O�H�L�U�R�V���� �G�H�S�R�L�P�H�Q�W�R�V�� �H�� �G�H�I�H�V�D�V�� �H�V�F�U�L�W�D�V�� �G�R�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���� �D�� �F�R�P�L�V�V�m�R�� �D�S�X�U�R�X��
�T�X�H�� �D�O�J�X�P�D�V�� �Q�R�W�D�V�� �À���V�F�D�L�V�� �I�R�U�D�P�� �H�P�L�W�L�G�D�V�� �H�P�� �G�H�V�D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �R�V�� �J�D�V�W�R�V�� �H�I�H�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���� �D�� �G�H�I�H�V�D��
�G�R�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �W�D�P�E�p�P�� �D�W�H�V�W�R�X�� �D�� �R�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �L�U�U�H�J�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V�����3�R�U�W�D�Q�W�R���� �D�� �F�R�P�L�V�V�m�R�� �G�H�F�L�G�L�X�� �G�H�P�L�W�L�U�� �R�V��
�H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���S�R�U���M�X�V�W�D���F�D�X�V�D�����D�S�y�V���D�S�U�R�Y�D�o�m�R���G�D���'�L�U�H�W�R�U�L�D����

�$�� �V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�� �G�R�V�� �X�V�X�i�U�L�R�V�� �G�R�V�� �F�D�Q�D�L�V�� �G�H�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �p�� �D�Y�D�O�L�D�G�D���Q�R�V�� �F�D�Q�D�L�V�� �$�O�{�� �&�'�+�8���� �2�X�Y�L�G�R�U�L�D�� �H��
�3�R�X�S�D�W�H�P�S�R��

�1�R���$�O�{���&�'�+�8�����I�R�U�D�P���U�H�F�H�E�L�G�D�V�������������������O�L�J�D�o�}�H�V�����G�D�V���T�X�D�L�V�������������������I�R�U�D�P���U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V���Q�R���&�5�0�����3�D�U�D���W�R�G�D��
�O�L�J�D�o�m�R���U�H�F�H�E�L�G�D�����V�m�R���I�H�L�W�D�V�������S�H�U�J�X�Q�W�D�V���V�R�E�U�H���D���V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���G�R���X�V�X�i�U�L�R���D���U�H�V�S�H�L�W�R���G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H�O�H�W�U�{�Q�L�F�R��
���8�5�$������ �G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�X�P�D�Q�R���� �H�� �G�R���H�V�F�O�D�U�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�D���G�H�P�D�Q�G�D���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�����$�� �V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���S�D�U�D���R�V�� �L�W�H�Q�V��
�D�Y�D�O�L�D�G�R�V���D�W�L�Q�J�H�������������F�R�Q�I�R�U�P�H���G�H�W�D�O�K�D�P�H�Q�W�R���D�E�D�L�[�R��

Diversidade e Direitos Humanos
�$���&�'�+�8���S�U�H�]�D���S�H�O�D���L�J�X�D�O�G�D�G�H���H���G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H���H�P���V�H�X���T�X�D�G�U�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�����S�R�U���L�V�V�R�����R���L�Q�J�U�H�V�V�R���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V��
�H���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���Q�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���R�F�R�U�U�H���D�W�U�D�Y�p�V���G�H���&�R�Q�F�X�U�V�R���3�~�E�O�L�F�R���H���R�X���3�U�R�F�H�V�V�R���6�H�O�H�W�L�Y�R�����D�E�H�U�W�R���D���W�R�G�D���D��
�S�R�S�X�O�D�o�m�R�����V�H�P���G�L�V�W�L�Q�o�m�R�����(�P�������������Q�m�R���K�R�X�Y�H���U�H�J�L�V�W�U�R���G�H���T�X�D�O�T�X�H�U���F�D�V�R���G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�o�m�R���Q�D���&�'�+�8����

�7�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V����������

�'�R���W�R�W�D�O���G�H�����������H�P�S�U�H�J�D�G�D�V�����������W�r�P���H�Q�W�U�H���������H���������D�Q�R�V���������������H�����������W�r�P���D�F�L�P�D���G�H���������D�Q�R�V�����������������F�R�P���E�D�V�H��
�Q�R���W�R�W�D�O���G�H���P�X�O�K�H�U�H�V��

�(�P���U�H�O�D�o�m�R���D�R���W�R�W�D�O���G�H�����������H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���K�R�P�H�Q�V�����������W�r�P���H�Q�W�U�H���������H���������D�Q�R�V���������������H�����������W�r�P���D�F�L�P�D���G�H��������
�D�Q�R�V�����������������F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���R���W�R�W�D�O���G�H���K�R�P�H�Q�V��

�(�P�� �U�H�O�D�o�m�R�� �j�� �G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�� �U�D�F�L�D�O���� ������ �G�R�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �K�R�P�H�Q�V�� �V�H�� �G�H�À���Q�H�P�� �F�R�P�R�� �´�D�P�D�U�H�O�R�V�µ�� ��������
�K�R�P�H�Q�V�������������V�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�P���´�S�D�U�G�R�V�µ�����������K�R�P�H�Q�V�������������V�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�P���F�R�P�R���´�Q�H�J�U�R�V�µ�����������K�R�P�H�Q�V�������'�R���W�R�W�D�O��
�G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V���P�X�O�K�H�U�H�V�����������V�H���G�H�À���Q�H�P���F�R�P�R���´�D�P�D�U�H�O�D�V�µ�����������P�X�O�K�H�U�H�V�������������F�R�P�R���´�S�D�U�G�D�V�µ�����������P�X�O�K�H�U�H�V����
�H���������F�R�P�R���´�Q�H�J�U�D�V�µ�����������P�X�O�K�H�U�H�V����

�-�i�� �R�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�H�� �D�R�V�� �´�*�U�X�S�R�V�� �0�L�Q�R�U�L�W�i�U�L�R�V�µ�� �W�R�W�D�O�L�]�D�� �������� �S�H�V�V�R�D�V���� �D�W�L�Q�J�L�Q�G�R�� �������� �G�R��
�T�X�D�G�U�R���W�R�W�D�O���G�H���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���G�H�����������H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H���H�P�S�U�H�J�D�G�D�V��

�1�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���G�R���3�R�X�S�D�W�H�P�S�R���� �D���S�H�V�T�X�L�V�D���G�H���V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���U�H�D�O�L�]�D�G�D���V�H���U�H�I�H�U�H���D�R���3�U�R�M�H�W�R���3�R�X�S�D�W�H�P�S�R���H���Q�m�R��
�D�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H�V�S�H�F�t�À���F�R���G�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���S�U�H�V�W�D�G�R�V���S�H�O�R�V���R�U�J�m�R�V���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R�V���Q�R�V���O�R�F�D�L�V�����(�Q�W�U�H�W�D�Q�W�R�����p���R���V�H�U�Y�L�o�R��
�P�D�L�V���E�H�P���D�Y�D�O�L�D�G�R���S�H�O�R���*�R�Y�H�U�Q�R���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R���Q�R�V���~�O�W�L�P�R�V���F�L�Q�F�R���D�Q�R�V��

�-�i���R���V�L�V�W�H�P�D���G�H���2�X�Y�L�G�R�U�L�D�����F�R�Q�W�D���F�R�P���S�H�V�T�X�L�V�D���G�H���V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���H�Q�Y�L�D�G�D���D�R���X�V�X�i�U�L�R���S�H�O�R���V�L�V�W�H�P�D�����U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D��
�Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�D�P�H�Q�W�H�����Q�m�R���K�i���R�E�U�L�J�D�W�R�U�L�H�G�D�G�H�������6�m�R���T�X�H�V�W�}�H�V���T�X�H���F�R�Q�W�H�P�S�O�D�P���D���F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R���G�R���F�L�G�D�G�m�R���X�V�X�i�U�L�R��
�H�P���U�H�O�D�o�m�R���j���G�L�À���F�X�O�G�D�G�H���Q�R���F�R�Q�W�D�W�R���F�R�P���R���V�H�U�Y�L�o�R�����D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���Q�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�����F�R�Q�F�O�X�V�m�R���Q�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H��
�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���G�R���F�L�G�D�G�m�R�����3�R�U���À���P�����p���D�E�R�U�G�D�G�D���D���L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D���G�D���2�X�Y�L�G�R�U�L�D���Q�D���W�U�D�W�D�W�L�Y�D���G�D���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�o�m�R���G�H�Q�W�U�R���G�R��
�y�U�J�m�R�����H���D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���G�H���X�W�L�O�L�]�D�U���R���V�H�U�Y�L�o�R���Q�R�Y�D�P�H�Q�W�H���F�D�V�R���V�H�M�D���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R��

Nível de satisfação com atendimento da ouvidoria

�e�W�L�F�D�����7�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D���H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H
�$���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D���S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�U���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�R�V���S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V���H���Y�D�O�R�U�H�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���p���R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D��
�H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�����L�P�S�O�D�Q�W�D�G�R���H�P���������������6�X�D�V���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���V�H���D�S�O�L�F�D�P���D���W�R�G�D�V���D�V���S�H�V�V�R�D�V���T�X�H���P�D�Q�W�H�Q�K�D�P���U�H�O�D�o�m�R��
�F�R�P�H�U�F�L�D�O���H���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R���F�R�P���D���&�'�+�8�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���R�V���P�H�P�E�U�R�V���G�H���&�R�Q�V�H�O�K�R�V���H���&�R�P�L�W�r�V�����G�L�U�H�W�R�U�H�V�����H�P�S�U�H�J�D�G�R�V����
�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�� �R�X�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �U�H�T�X�L�V�L�W�D�G�R�V�� �R�X�� �F�H�G�L�G�R�V�� �G�H�� �R�X�W�U�R�V�� �y�U�J�m�R�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V���� �H�V�W�D�J�L�i�U�L�R�V���� �D�S�U�H�Q�G�L�]�H�V��
�H�� �S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�o�R�� �G�H�� �Q�D�W�X�U�H�]�D�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���� �W�H�P�S�R�U�i�U�L�D�� �R�X���H�[�F�H�S�F�L�R�Q�D�O���� �D�L�Q�G�D�� �T�X�H�� �V�H�P�� �U�H�W�U�L�E�X�L�o�m�R��
�À���Q�D�Q�F�H�L�U�D���G�L�U�H�W�D���R�X���L�Q�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���Y�L�Q�F�X�O�D�G�D���j���&�R�P�S�D�Q�K�L�D����

�2�� �&�y�G�L�J�R�� �L�Q�F�O�X�L�� �R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V�� �V�R�E�U�H�� �D�� �S�U�H�Y�H�Q�o�m�R�� �G�H�� �F�R�Q�Á���L�W�R�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V�� �H�� �Y�H�G�D�o�m�R�� �G�H�� �D�W�R�V�� �G�H�� �F�R�U�U�X�S�o�m�R��
�H�� �I�U�D�X�G�H���� �$�O�p�P�� �G�L�V�V�R���� �I�R�L�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�� �R�� �&�D�Q�D�O�� �G�H�� �'�H�Q�~�Q�F�L�D�V���� �P�H�L�R�� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�� �S�H�O�R�� �T�X�D�O�� �W�R�G�R�V�� �R�V��
�H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �H�� �G�H�P�D�L�V�� �S�~�E�O�L�F�R�V���� �L�Q�W�H�U�Q�R�� �H�� �H�[�W�H�U�Q�R���� �S�R�G�H�P�� �U�H�J�L�V�W�U�D�U�� �G�~�Y�L�G�D�V���� �V�X�J�H�V�W�}�H�V���� �U�H�F�O�D�P�D�o�}�H�V�� �H��
�G�H�Q�~�Q�F�L�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���D���p�W�L�F�D�����I�U�D�X�G�H���R�X���T�X�D�O�T�X�H�U���G�H�V�Y�L�R���G�H���F�R�Q�G�X�W�D���T�X�H���H�Q�Y�R�O�Y�D���D���&�'�+�8���H���V�H�X�V���G�L�Y�H�U�V�R�V��
�S�D�U�F�H�L�U�R�V��

�6�H���K�R�X�Y�H�U���F�D�V�R�V���G�H���F�R�Q�Á���L�W�R���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V�����H�O�H�V���V�m�R���O�H�Y�D�G�R�V���G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���D�R���G�L�U�H�W�R�U���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���S�H�O�R�V���G�L�U�H�W�R�U�H�V��
�G�D�V���i�U�H�D�V���V�X�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�H���H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V���H���V�m�R���W�U�D�W�D�G�R�V���S�H�O�D���G�L�U�H�W�R�U�L�D�����S�R�G�H�Q�G�R���V�H�U���L�Q�V�W�D�X�U�D�G�D���D�Y�H�U�L�J�X�D�o�m�R���L�Q�W�H�U�Q�D����

�3�D�U�D���J�H�U�H�Q�F�L�D�U���H���F�R�O�R�F�D�U���H�P���S�U�i�W�L�F�D���R���&�y�G�L�J�R�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���F�R�Q�W�D���W�D�P�E�p�P���F�R�P���D�S�R�L�R���G�D���2�X�Y�L�G�R�U�L�D���H���G�R���6�,�&����
�G�H���P�R�G�R���D���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���D�L�Q�G�D���P�D�L�V���D���3�R�O�t�W�L�F�D���$�Q�W�L�F�R�U�U�X�S�o�m�R���G�D���&�'�+�8��

�(�P�� ������������ �W�D�Q�W�R�� �R�� �&�y�G�L�J�R�� �G�H�� �&�R�Q�G�X�W�D�� �H�� �,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H�� �T�X�D�Q�W�R�� �D�� �1�R�U�P�D�� �G�H�� �$�S�X�U�D�o�m�R�� �G�H�� �)�D�O�W�D�� �H�� �$�S�O�L�F�D�o�m�R��
�G�H�� �6�D�Q�o�m�R�� �'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�� �I�R�U�D�P�� �D�P�S�O�D�P�H�Q�W�H�� �G�L�Y�X�O�J�D�G�R�V�� �H�� �H�Q�W�U�H�J�X�H�V�� �D�� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �'�L�U�H�W�R�U�H�V���� �&�R�Q�V�H�O�K�R�V�� �G�H��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���H���)�L�V�F�D�O�����*�H�V�W�R�U�H�V�����H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�����F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���H���S�D�U�W�H�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V�����$�P�E�R�V���R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V��
�H�V�W�m�R�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V�� �Q�R�� �S�R�U�W�D�O�� �L�Q�W�H�U�Q�R�� �H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �$�O�p�P�� �G�L�V�V�R���� �W�R�G�R�V�� �R�V��
�Q�t�Y�H�L�V�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �V�m�R�� �W�U�H�L�Q�D�G�R�V�� �D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H�� �V�R�E�U�H�� �R�� �W�H�P�D�� �´�e�W�L�F�D�� �H�� �&�R�Q�G�X�W�D�µ�� �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�H�� �3�D�O�H�V�W�U�D�V�� �H��
�&�X�U�V�R�V���P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�V���L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H�����2���U�H�F�H�E�L�P�H�Q�W�R���H���F�L�r�Q�F�L�D���G�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D���H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H���p���I�R�U�P�D�O�L�]�D�G�R��
�S�H�O�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D���� �V�H�M�D�� �Q�R�� �L�Q�J�U�H�V�V�R�� �G�H�� �V�H�X�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V���� �R�X�� �Q�D�� �D�V�V�L�Q�D�W�X�U�D�� �F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O�� �G�H��
�V�H�X�V���I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V���H���G�H�P�D�L�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�����D�W�U�D�Y�p�V���G�R���7�H�U�P�R���G�H���&�L�r�Q�F�L�D���H���$�G�H�V�m�R���D�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D��
�(�P���V�t�Q�W�H�V�H�����S�D�U�D���R�X�Y�L�U���V�H�X�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�����S�D�U�W�H�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���H���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���H���R�I�H�U�H�F�H�U���D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���G�H��
�V�R�O�L�F�L�W�D�o�}�H�V���G�H���R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V���V�R�E�U�H���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�V���p�W�L�F�R�V���H���H�P���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H���F�R�P���D���O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�����D���&�'�+�8���F�R�Q�W�D��
�F�R�P���R�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���F�D�Q�D�L�V�����2�X�Y�L�G�R�U�L�D�����&�D�Q�D�O���G�H���'�H�Q�~�Q�F�L�D�V�����&�R�P�L�W�r���G�H���e�W�L�F�D���H���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D���G�H���*�H�V�W�m�R���G�H��
�3�H�V�V�R�D�V����

�$�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�V���V�R�E�U�H���p�W�L�F�D���S�U�R�À���V�V�L�R�Q�D�O���R�X���G�H�Q�~�Q�F�L�D�V���G�H���W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�}�H�V���D�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D�������H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H��
�G�D�� �&�'�+�8�� �S�R�G�H�P�� �V�H�U�� �H�I�H�W�X�D�G�D�V�� �S�R�U�� �T�X�D�O�T�X�H�U�� �S�H�V�V�R�D�� �H�� �V�H�U�m�R�� �U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V�� �H�� �W�U�D�W�D�G�D�V�� �S�H�O�R�� �&�R�P�L�W�r�� �G�H�� �e�W�L�F�D����
�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �R�V�� �P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V�� �S�D�U�D�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�� �H�� �R�U�L�H�Q�W�D�o�m�R�� �V�R�E�U�H�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�V�� �Q�m�R�� �p�W�L�F�R�V�� �H���� �R�X��
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�U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D�V���S�H�O�D���2�X�Y�L�G�R�U�L�D�����������S�H�O�R���&�D�Q�D�O���G�H���'�H�Q�~�Q�F�L�D�V�����U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���D�R���&�y�G�L�J�R���G�H���&�R�Q�G�X�W�D���H���,�Q�W�H�J�U�L�G�D�G�H����������
�S�H�O�R���V�L�V�W�H�P�D���G�D���&�D�V�D���&�L�Y�L�O�����'�H�P�D�Q�G�D�V���G�R���&�L�G�D�G�m�R�����H�����������S�H�O�R���6�,�&��

Perguntas Porcentagem de Satisfação

�������&�R�P�R���Y�R�F�r���D�Y�D�O�L�D���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H�O�H�W�U�{�Q�L�F�R���T�X�H���Y�R�F�r���R�X�Y�L�X���Q�R��
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���$�O�{���&�'�+�8�"

�������������V�D�W�L�V�I�H�L�W�R�V��

���������2���P�R�W�L�Y�R���G�D���V�X�D���O�L�J�D�o�m�R���I�R�L���H�V�F�O�D�U�H�F�L�G�R���Q�H�V�W�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�"
���������������V�D�W�L�V�I�H�L�W�R�V���F�R�P���R�V

�H�V�F�O�D�U�H�F�L�P�H�Q�W�R�V��

�������3�R�U���À���P�����F�R�P�R���Y�R�F�r���D�Y�D�O�L�D���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���G�R�V���Q�R�V�V�R���R�S�H�U�D�G�R�U�"
���������������V�D�W�L�V�I�H�L�W�R�V���F�R�P���R

�D�W�H�Q�G�H�Q�W�H��

COMPOSIÇÃO DO QUADRO DE EMPREGADOS DISCRIMINADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE 
�$�&�2�5�'�2���&�2�0���*�È�1�(�5�2�����)�$�,�;�$���(�7�É�5�,�$�����0�,�1�2�5�,�$�6���(���2�8�7�5�2�6���,�1�'�,�&�$�'�2�5�(�6���'�(���'�,�9�(�5�6�,�'�$�'�(

< 30 anos 
(qtde)

Porcentagem 
(%)

Entre 30
e 50 anos (qtde)

Porcentagem 
(%)

> 50 anos 
(qtde)

Porcentagem 
(%)

Masculino 0 0 ���� ������ ������ ������

Feminino 0 0 ���� ������ ������ ������
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�/�H�J�H�Q�G�D��
�����*�H�U�H�Q�F�L�D�O�����W�R�G�R�V���R�V���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V���H�P���I�X�Q�o�}�H�V���J�U�D�W�L�À�F�D�G�D�V���F�K�H�À�D
���� �7�p�F�Q�L�F�R���� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �H�P�S�U�H�J�D�G�R�V�� �H�P�� �F�D�U�J�R�V�� �F�R�P�� �U�H�T�X�L�V�L�W�R�� �(�Q�V�L�Q�R�� �G�H�� �1�t�Y�H�O�� �0�p�G�L�R���� �V�X�E�W�U�D�t�G�R�V�� �D�T�X�H�O�H�V�� �H�P��
�I�X�Q�o�m�R���J�U�D�W�L�À�F�D�G�D���F�K�H�À�D
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�H�P���I�X�Q�o�m�R���J�U�D�W�L�À�F�D�G�D�����F�K�H�À�D
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�$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���W�D�P�E�p�P���F�R�Q�W�D���F�R�P���������S�H�V�V�R�D�V���F�R�P���G�H�À�F�L�r�Q�F�L�D�����3�&�'�����H�P���V�H�X���T�X�D�G�U�R���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�����D�W�X�D�Q�G�R��
�Q�R�V���Q�t�Y�H�L�V���W�p�F�Q�L�F�R�����R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���H���J�H�U�H�Q�F�L�D�O��

�/�H�J�H�Q�G�D�������*�U�X�S�R�V���0�L�Q�R�U�L�W�i�U�L�R�V���3�&�'�V
�����$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R�����W�R�W�D�O���G�H�������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V���������K�R�P�H�Q�V���H�������P�X�O�K�H�U�������F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���D���������G�R���J�U�X�S�R���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R��
�T�X�H���W�R�W�D�O�L�]�D�����������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V��
�����*�H�U�H�Q�F�L�D�O�����W�R�W�D�O���G�H�������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V���G�R���V�H�[�R���P�D�V�F�X�O�L�Q�R�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���D���������G�R���J�U�X�S�R���*�H�U�H�Q�F�L�D�O���T�X�H���W�R�W�D�O�L�]�D��
���������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V��
�����2�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�����W�R�W�D�O���G�H�������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R���G�R���V�H�[�R���P�D�V�F�X�O�L�Q�R�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���D���������G�R���J�U�X�S�R���2�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O���T�X�H���W�R�W�D�O�L�]�D��
�������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V��
�����7�p�F�Q�L�F�R�����W�R�W�D�O���G�H���������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V���������K�R�P�H�Q�V���H�������P�X�O�K�H�U�H�V�������F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�G�R���D���������G�R���J�U�X�S�R���7�p�F�Q�L�F�R���T�X�H���W�R�W�D�O�L�]�D��
���������L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V��

�(�P�������������I�R�U�D�P���À�U�P�D�G�R�V�����������Q�R�Y�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���F�R�P���I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V�����T�X�H���L�Q�F�O�X�t�U�D�P���F�O�i�X�V�X�O�D�V���L�P�S�H�G�L�Q�G�R���R���W�U�D�E�D�O�K�R��
�L�Q�I�D�Q�W�L�O�����D���S�U�H�V�W�D�o�m�R���G�H���V�H�U�Y�L�o�R���H�P���G�H�V�D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���Q�R�U�P�D�V���U�H�O�D�W�L�Y�D�V���j���V�H�J�X�U�D�Q�o�D���H���j���P�H�G�L�F�L�Q�D���G�R���W�U�D�E�D�O�K�R����
�D�V���S�U�i�W�L�F�D�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�y�U�L�D�V���T�X�H���Y�L�V�D�P���L�P�S�H�G�L�U���D�G�P�L�V�V�m�R���R�X���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�D���P�X�O�K�H�U���R�X���K�R�P�H�P���Q�R���H�P�S�U�H�J�R����
�D�V���S�U�i�W�L�F�D�V���T�X�H���E�O�R�T�X�H�L�D�P���R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�R���G�L�U�H�L�W�R���j���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H���H���R���S�U�H�F�R�Q�F�H�L�W�R���G�H���T�X�D�O�T�X�H�U���Q�D�W�X�U�H�]�D�����U�D�o�D����
�F�R�U�����V�H�[�R���R�X���H�V�W�D�G�R���F�L�Y�L�O����

�0�H�V�P�R�� �F�R�P�� �E�D�L�[�R�� �U�L�V�F�R�� �G�H�� �R�F�R�U�U�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �I�R�U�o�D�G�R�� �R�X�� �D�Q�i�O�R�J�R�� �D�R�� �H�V�F�U�D�Y�R���� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �L�Q�V�H�U�H��
�F�O�i�X�V�X�O�D�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V�� �D�R�� �W�H�P�D�� �H�P�� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �G�H�� �H�[�H�F�X�o�m�R�� �G�H�� �R�E�U�D�V�� �H�� �V�H�U�Y�L�o�R�V�� �G�H�� �H�Q�J�H�Q�K�D�U�L�D����
�F�R�Q�À�U�P�D�Q�G�R���D�V�V�L�P���V�X�D���D�W�X�D�o�m�R���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���Q�D���F�D�G�H�L�D���S�U�R�G�X�W�L�Y�D����

�1�D�� �&�'�+�8�� �F�D�G�D�� �i�U�H�D�� �p�� �U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O�� �S�H�O�D�� �J�H�V�W�m�R�� �G�H�� �V�H�X�V�� �I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V�� �H�� �F�R�Q�W�D�� �F�R�P�� �D�� �S�U�H�U�U�R�J�D�W�L�Y�D�� �G�H�� �Q�m�R��
�W�U�D�E�D�O�K�D�U���F�R�P���H�P�S�U�H�V�D�V���T�X�H���S�R�V�V�X�H�P���G�p�E�L�W�R�V���L�Q�D�G�L�P�S�O�H�Q�W�H�V���S�H�U�D�Q�W�H���D���-�X�V�W�L�o�D���G�R���7�U�D�E�D�O�K�R�����R�X���V�H�M�D�����H�O�D�V���Q�m�R��
�S�R�G�H�P���S�U�H�V�W�D�U���V�H�U�Y�L�o�R�V���R�X���I�R�U�Q�H�F�H�U���P�D�W�H�U�L�D�L�V���S�D�U�D���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�����3�R�U���P�H�L�R���G�H���F�R�Q�W�U�D�W�R�V�����R�V���I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V���V�m�R��
�R�E�U�L�J�D�G�R�V���D���F�X�P�S�U�L�U���H�V�W�D���H�[�L�J�r�Q�F�L�D��
�2���(�G�L�W�D�O���H���V�H�X�V���D�Q�H�[�R�V���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�P���R�X�W�U�D�V���H�[�L�J�r�Q�F�L�D�V���T�X�D�Q�W�R���D���K�D�E�L�O�L�W�D�o�m�R���H���I�R�U�P�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���F�R�Q�W�U�D�W�R�����S�D�U�D���D�V��
�H�P�S�U�H�V�D�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D�V���H�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U���G�D���O�L�F�L�W�D�o�m�R�����G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���U�H�O�D�W�L�Y�R�V�����V�R�E�U�H�W�X�G�R�����j���U�H�J�X�O�D�U�L�G�D�G�H���W�U�D�E�D�O�K�L�V�W�D��
�G�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�����1�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���W�D�P�E�p�P���K�i���F�O�i�X�V�X�O�D�V���T�X�H���H�[�L�J�H�P���G�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���j�V��
�O�H�L�V���W�U�D�E�D�O�K�L�V�W�D�V��

�$���'�L�U�H�W�R�U�L�D���G�D���&�'�+�8���p���F�R�P�S�R�V�W�D���S�R�U�������K�R�P�H�Q�V���H���Q�m�R���F�R�Q�W�D���F�R�P���P�X�O�K�H�U�H�V�����$���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���G�H���G�L�U�H�W�R�U�H�V���p���G�H��
�5���� ���������������������� �1�R���F�D�V�R���G�H���I�X�Q�o�}�H�V���J�H�U�H�Q�F�L�D�L�V���� �D���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���I�H�P�L�Q�L�Q�D�����5���� ���������������������� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���������� �G�R��
�Y�D�O�R�U�� �G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�R�� �D�R�� �J�r�Q�H�U�R�� �P�D�V�F�X�O�L�Q�R�� ���5���� ������������������������ �-�i�� �Q�D�� �i�U�H�D�� �W�p�F�Q�L�F�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���� �D�V�� �P�X�O�K�H�U�H�V�� �V�m�R��
�P�H�O�K�R�U�� �U�H�P�X�Q�H�U�D�G�D�V���� �R�X�� �V�H�M�D���� �R�V�� �5���� ������������������ �G�R�� �V�D�O�i�U�L�R�� �I�H�P�L�Q�L�Q�R�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�P�� ���������� �G�R�V�� �5���� ������������������ �G�D��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���P�D�V�F�X�O�L�Q�D����

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Políticas Públicas de Atendimento Habitacional/Projetos Sociais
�2���G�L�U�H�L�W�R���j���P�R�U�D�G�L�D���p���X�P���G�L�U�H�L�W�R���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���S�U�H�Y�L�V�W�R���Q�D���&�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���)�H�G�H�U�D�W�L�Y�D���G�R���%�U�D�V�L�O���G�H���������������7�U�D�W�D���V�H��
�G�H���Q�R�U�P�D���M�X�U�t�G�L�F�D���G�H���H�À�F�i�F�L�D���O�L�P�L�W�D�G�D�����X�P�D���Y�H�]���T�X�H���G�H�S�H�Q�G�H���G�H���U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�D�o�m�R���H���U�H�F�X�U�V�R�V���S�D�U�D���W�H�U���H�I�H�L�W�R��
�M�X�U�t�G�L�F�R��

�&�R�P�R���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�L�V���S�H�O�D���3�R�O�t�W�L�F�D���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����D���6�+���H���&�'�+�8���W�r�P���R���G�H�V�D�À�R���G�H���U�H�G�X�]�L�U��
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�R�F�R�U�U�L�G�D�V���Q�D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H���D�S�y�V���D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���²���S�R�U���P�H�L�R���G�D���S�H�V�T�X�L�V�D���G�H���4�X�D�O�L�G�D�G�H���G�H���9�L�G�D�����T�X�H��
�O�H�Y�D���H�P���F�R�Q�W�D���D�V���G�L�P�H�Q�V�}�H�V���G�H���D�Q�i�O�L�V�H�������L�����V�R�F�L�R�H�F�R�Q�{�P�L�F�D�������L�L�����S�H�U�F�H�S�o�m�R���G�R���Q�~�F�O�H�R���H���U�H�O�D�o�m�R���F�R�P���R���S�R�G�H�U��
�S�~�E�O�L�F�R�������L�L�L�����T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�D���P�R�U�D�G�L�D���H�����L�Y�����L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���X�U�E�D�Q�D��

�3�R�U���À�P���� �R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�D�V���� �D�o�}�H�V���G�R���7�7�6���� �H�[�H�F�X�W�D�G�R���H�P���� ���������� �²�� �� �F�X�M�R���H�V�F�R�S�R���P�H�W�R�G�R�O�y�J�L�F�R���� �W�H�P���F�R�P�R���I�R�F�R��
�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���� �D�V�� �F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V�� �G�R�V�� �W�H�U�U�L�W�y�U�L�R�V�� �H�� �D�� �S�U�H�V�H�Q�o�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �F�R�Q�W�t�Q�X�D�� �H�P�� �F�D�P�S�R�� �²�� �U�H�V�S�R�Q�G�H��
�j�V���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���S�U�H�F�R�Q�L�]�D�G�D�V���S�H�O�R�V���S�D�G�U�}�H�V���G�H���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���Q�R���k�P�E�L�W�R�����G�D�V�����D�o�}�H�V�����G�H�����H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R�����G�D�V����
�F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�V�� �� �O�R�F�D�L�V�� �� ���M�X�Q�W�R�� �� �j�V�� �� �G�L�Y�H�U�V�D�V�� �� �S�D�U�W�H�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D�V���� �H�� �G�R�� �I�R�P�H�Q�W�R�� �D�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �O�R�F�D�O����
�H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R�����D�R���W�R�G�R�����D�o�}�H�V���F�R�Q�W�t�Q�X�D�V���H���G�L�i�U�L�D�V���T�X�H���E�H�Q�H�À�F�L�D�P�����G�L�U�H�W�D���R�X���L�Q�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�����T�X�D�V�H���������P�L�O���I�D�P�t�O�L�D�V��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V��

�2�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �G�H�� �S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�� �S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�P�� �(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �G�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �6�R�F�L�D�O�� �G�D��
�&�'�+�8���G�L�Y�L�G�H���V�H���H�P���W�U�r�V�������������F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���G�H���D�o�}�H�V���H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�D�V���H�P���S�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�����F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�G�R�V���S�H�O�D��
�Q�D�W�X�U�H�]�D�� �G�R�� �3�~�E�O�L�F�R�� �%�H�Q�H�À�F�L�i�U�L�R�� �G�R�V���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���� �3�U�R�F�H�V�V�R�� ���� �²���7�7�6�� �H�P�� �H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
�&�'�+�8�����3�U�R�F�H�V�V�R�������²���7�7�6���3�U�H�V�W�D�o�m�R���G�H���6�H�U�Y�L�o�R�����D�W�H�Q�G�L�G�R�V���S�R�U���P�H�L�R���G�H���F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���R�X���F�R�Q�W�U�D�W�R�������3�U�R�F�H�V�V�R�������²��
�3�U�R�V�S�H�F�o�m�R�����F�D�S�W�D�o�m�R���H���J�H�V�W�m�R���G�H���S�D�U�F�H�U�L�D�V���Y�R�O�W�D�G�D�V���j���H�[�H�F�X�o�m�R���G�R���7�7�6��

Diversidade Racial

Amarela
(qtde)

Amarela
(%)

Parda 
(qtde)

Parda 
(%)

Negra
(qtde)

Negra 
(%)

Gerencial
Masculino 11 ���� 13 ���� �� ����
Feminino 11 � �� � � � � �� � � � � �� �

Administrativo
Masculino � � � �� � � � � �� �0 ����
Feminino 9 ���� �� ���� 2 ����

Técnico
Masculino � � � �� �13 ���� 11 ����
Feminino � � � �� � � � � �� �3 ����

Operacional
Masculino 0 0 13 ������ �� ������
Feminino 0 0 0 0 2 ����

Total
Total Masculino 23 ���� ���� ���� 22 ����
Total Feminino ���� ���� ���� ���� 11 ����

�*�U�X�S�R�V���P�L�Q�R�U�L�W�i�U�L�R�V���R�X���Y�X�O�Q�H�U�i�Y�H�L�V�������3�&�'�V�������3�H�V�V�R�D���F�R�P���'�H�À�F�L�r�Q�F�L�D

Feminino 
(qtde) Feminino (%) Masculino (qtde) Masculino 

(%) Total (qtde) Total (%)

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R1 ���� �� ���� �� ����
�*�H�U�H�Q�F�L�D�O 0 0 2 ���� 2 ����
�2�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O0 0 1 ���� 1 ����
�7�p�F�Q�L�F�R 2 ���� 9 ���� 11 ����

��'�D�G�R�V���U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V���D�R���S�H�U�t�R�G�R���G�H���M�D�Q�H�L�U�R���D���Q�R�Y�H�P�E�U�R���G�H������������

Eixo Conjuntos 
Habitacionais

Famílias 
Atendidas

�2�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���6�R�F�L�D�O ���� ����������

�2�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���&�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O ���� ����������

�*�H�V�W�m�R���&�R�Q�G�R�P�L�Q�L�D�O 23 ����������

�$�S�R�L�R���j���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R���)�X�Q�G�L�i�U�L�D10 ����������

�$�o�m�R���7�7�6���5�&�2 �� ����������

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�o�m�R���3�R�Q�W�X�D�O �� ����������

�7�R�W�D�O ������ ������������

�&�R�Q�Y�r�Q�L�R
Conjuntos 

Habitacionais
Famílias  

Atendidas

�'�(�5�6�$�����S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �Q�m�R���V�H���D�S�O�L�F�D ������

�'�(�5�6�$�����S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� 2 ������

�3�0�&�0�9�����S�U�p���H���S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� ���� ����������

�7�R�W�D�O ���� ����������
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RELATÓRIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019
�3�D�U�D�� �I�D�]�H�U�� �D�� �J�H�V�W�m�R�� �H�I�H�W�L�Y�D�� �G�R�V�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�� �I�R�U�D�P�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V�� �R�V�� �,�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V�� �G�D��
�6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���6�R�F�L�D�O���H�P���(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����6�'�6�(�+�����S�D�U�D���R���7�7�6�����X�P�D��
�V�p�U�L�H���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���T�X�H���Y�L�V�D�P���W�U�D�]�H�U���X�P�D���O�H�L�W�X�U�D���U�i�S�L�G�D���H���H�À�F�L�H�Q�W�H���V�R�E�U�H���R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���G�R���7�7�6���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R����
�T�X�H���V�H�J�X�H�P���E�U�H�Y�H�P�H�Q�W�H���G�H�V�F�U�L�W�R�V��

�‡���0�R�E�L�O�L�]�D�o�m�R�������0�R�V�W�U�D���R���S�R�W�H�Q�F�L�D�O���G�H���H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R���G�D�V���I�D�P�t�O�L�D�V���Q�D�V���D�o�}�H�V���S�U�R�S�R�V�W�D�V���I�X�W�X�U�D�V��
�‡���3�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R�������5�H�Á�H�W�H���D���D�G�H�U�r�Q�F�L�D���G�D���I�D�P�t�O�L�D���D�R���W�U�D�E�D�O�K�R���V�R�F�L�D�O���S�U�R�S�R�V�W�R�����0�H�G�H���D���I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D���G�D���I�D�P�t�O�L�D���Q�D�V��
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��
�‡���$�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R������ �(�[�S�U�H�V�V�D���R���H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R���P�X�Q�L�F�t�S�L�R���Q�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R���7�7�6���� �4�X�D�Q�W�L�À�F�D���D���D�U�W�L�F�X�O�D�o�m�R��
�F�R�P���D�V���V�H�F�U�H�W�D�U�L�D�V���P�X�Q�L�F�L�S�D�L�V���H���L�Q�V�W�L�W�X�L�o�}�H�V���S�~�E�O�L�F�D�V���H���S�U�L�Y�D�G�D�V��
�‡�� �(�[�H�F�X�o�m�R�� ���� �$�S�R�Q�W�D�� �R�� �G�H�V�G�R�E�U�D�P�H�Q�W�R�� �F�R�Q�F�U�H�W�R�� �G�D�V�� �D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���� �(�[�S�U�H�V�V�D�� �D�� �T�X�D�Q�W�L�G�D�G�H�� �G�H�� �D�o�}�H�V�� �T�X�H�� �V�H��
�G�H�V�G�R�E�U�D�U�D�P���G�R���3�O�D�Q�R���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R��

�(�V�W�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V�� �W�r�P�� �V�X�E�V�L�G�L�D�G�R�� �D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �H�Y�H�Q�W�R�V�� �U�H�J�L�R�Q�D�L�V���� �R�Q�G�H�� �D�� �'�L�U�H�W�R�U�L�D�� �G�H�� �$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �Y�H�P�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�H�Q�G�R�� �D�V�� �3�U�H�I�H�L�W�X�U�D�V�� �T�X�H�� �P�D�L�V�� �V�H�� �G�H�V�W�D�F�D�U�D�P�� �H�P�� �F�D�G�D�� �T�X�H�V�L�W�R���� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�Q�G�R��
�G�H�V�W�D���I�R�U�P�D���D���P�L�J�U�D�o�m�R���G�R���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�P�H�Q�W�R���S�D�U�D���R���H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�R���H�Q�W�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���Q�D�V���D�o�}�H�V���V�R�F�L�D�L�V���G�R�V��
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��

�8�P�� �H�[�H�P�S�O�R�� �G�L�V�V�R�� �p�� �D�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �H�Q�W�U�H�� �&�'�+�8�� �H�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�H�� �,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�� �H�� �0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H�� ���6�,�0�$������ �F�X�M�R��
�R�E�M�H�W�L�Y�R�� �I�R�L�� �H�Q�Y�R�O�Y�H�U�� �H�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�U�� �D�� �F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�� �H�V�F�R�O�D�U�� �G�D�V�� �P�D�F�U�R�i�U�H�D�V�� �W�U�D�E�D�O�K�D�G�D�V�� �V�R�E�U�H�� �D�� �L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D��
�G�D���F�R�Q�V�H�U�Y�D�o�m�R���G�D���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H���H���U�H�V�W�D�X�U�D�o�m�R���G�R�V���H�F�R�V�V�L�V�W�H�P�D�V���O�R�F�D�L�V�����S�R�U���P�H�L�R���G�H���D�o�}�H�V���G�H���S�O�D�Q�W�L�R���G�H��
�P�X�G�D�V���H���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���H�V�S�D�o�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V�����$�V�V�L�P�����D���&�'�+�8���Y�D�L���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�U���P�D�L�R�U���F�D�S�L�O�D�U�L�G�D�G�H���G�D���6�,�0�$���M�X�Q�W�R��
�j�V���I�D�P�t�O�L�D�V���G�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���H���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���(�F�R�Q�{�P�L�F�R�����6�'�(�����Y�D�L���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�]�D�U���D�V��
�D�o�}�H�V���G�R���7�7�6���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���D�R���W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���(�G�X�F�D�o�m�R���$�P�E�L�H�Q�W�D�O���H���3�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O��

Ações de reintegração de posse
�(�P�� ���������� �I�R�U�D�P�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V�� �S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�� �T�X�H�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�P�� �G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�� �S�D�U�D�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H��
�V�R�F�L�D�O�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�� �H�P�� �D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V�� �L�U�U�H�J�X�O�D�U�H�V���� �S�U�H�F�i�U�L�R�V�� �H�� �D�I�H�W�D�G�R�V�� �S�R�U�� �D�o�}�H�V�� �S�~�E�O�L�F�D�V�� �T�X�H��
�G�H�P�D�Q�G�D�P���U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O��

�$�� �H�O�D�E�R�U�D�o�m�R�� �G�H�� �X�P�D�� �Q�R�U�P�D�� �H�V�S�H�F�t�À�F�D�� �Q�H�V�W�H�� �W�H�P�D�� �V�X�U�J�L�X�� �D�� �S�D�U�W�L�U���G�D�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�� �G�R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �G�H��
�U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���� �F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�G�R�V���S�H�O�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D�R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�H���I�D�P�t�O�L�D�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���H�P���O�R�F�D�L�V���G�H���D�o�m�R���G�R��
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�*�H�V�W�m�R���G�H���(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�����V�H�P�S�U�H���E�X�V�F�D�Q�G�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V���S�D�U�D���P�L�Q�L�P�L�]�D�U���L�P�S�D�F�W�R�V���Q�H�J�D�W�L�Y�R�V�����2���W�U�D�E�D�O�K�R��
�G�H���U�H�F�X�S�H�U�D�o�m�R���G�H���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V���F�R�P�S�U�R�Y�D���D���D�W�X�D�o�m�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�o�m�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O����
�E�H�P���F�R�P�R���R���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���F�R�Q�W�t�Q�X�R���H�P���L�Q�R�Y�D�o�}�H�V���W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�D�V���Y�L�V�D�Q�G�R���H�F�R�Q�R�P�L�D���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���Q�D�W�X�U�D�L�V���H���P�D�L�V��
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���j���S�R�S�X�O�D�o�m�R���D�W�H�Q�G�L�G�D��

Energia
�(�P���U�H�O�D�o�m�R���j���H�À�F�L�r�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�p�W�L�F�D�����D���&�'�+�8���I�R�P�H�Q�W�D���D���H�O�D�E�R�U�D�o�m�R���G�H���H�V�W�X�G�R�V���H���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���S�D�U�D���D�S�H�U�I�H�L�o�R�D�U���D��
�S�R�O�t�W�L�F�D���G�H���T�X�D�O�L�G�D�G�H���H���V�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���G�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V�����1�H�V�W�D���O�L�Q�K�D�����L�Q�V�W�D�O�D���G�H�V�G�H������������
�V�L�V�W�H�P�D�V���G�H���D�T�X�H�F�L�P�H�Q�W�R���V�R�O�D�U���H���M�i���D�W�L�Q�J�L�X���R���W�R�W�D�O���G�H���P�D�L�V���G�H�����������������X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���F�R�Q�V�W�U�X�t�G�D�V���F�R�P��
�H�V�V�H�� �V�L�V�W�H�P�D�����$�W�p�� ���������� �H�V�V�H�� �Q�~�P�H�U�R�� �G�H�Y�H�� �V�X�E�L�U�� �S�D�U�D�� �������������� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �G�L�V�W�U�L�E�X�t�G�D�V�� �H�P�� �������� �P�X�Q�t�F�L�S�L�R�V�� �G�R��
�(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R��

�2�����L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���W�R�W�D�O���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�R���V�L�V�W�H�P�D���G�H���D�T�X�H�F�L�P�H�Q�W�R���V�R�O�D�U���p���G�H���5�������������P�L�O�K�}�H�V�������H���H�V�W�L�P�D���V�H���T�X�H��
�D�V���F�D�V�D�V���G�D���&�'�+�8���H�F�R�Q�R�P�L�]�H�P���P�D�L�V���G�H���������������N�:�K���P�r�V�����F�R�P���E�D�V�H���Q�R���F�R�Q�V�X�P�R���P�p�G�L�R���G�H���������������N�:�K���P�r�V��
�H�P�� �X�P�D�� �U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�� �G�H�� �������� �K�D�E�L�W�D�Q�W�H�V�� ���:�:�:���(�3�(���*�2�9���� �%�5�� ���� ���������� ���� �6�8�'�(�6�7�(������ �'�H�V�V�D�� �I�R�U�P�D���� �D�� �H�Q�H�U�J�L�D��

Observações:
- Índices relativos ao consumo de energia das contas de prédios administrativos, cuja responsabilidade de 
pagamentos é da Gerência de Serviços Administrativos.
- A frota da CDHU constitui-se em 33, sendo todos abastecidos com etanol.

�'�X�U�D�Q�W�H���D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���U�H�J�L�V�W�U�D���V�H���D���P�p�G�L�D���G�H���F�R�Q�V�X�P�R���P�H�Q�V�D�O���G�H���H�Q�H�U�J�L�D��
�G�H�� �������������� �N�:�K���� �(�P�� ������������ �R�� �F�R�Q�V�X�P�R�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �H�Q�H�U�J�L�D�� �S�D�U�D�� �D�� �F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�� �G�H�� �Q�R�Y�D�V�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V��
�J�L�U�R�X���H�P���W�R�U�Q�R���G�H�����������������N�:�K�����3�D�U�D���R���F�i�O�F�X�O�R�����I�R�U�D�P���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���R�V���G�D�G�R�V���R�E�W�L�G�R�V���Q�R�V���F�D�Q�W�H�L�U�R�V���G�H���R�E�U�D�V���H�P��
�H�[�H�F�X�o�m�R�����W�H�Q�G�R���V�H���D���P�p�G�L�D���P�H�Q�V�D�O���G�H���F�R�Q�V�X�P�R���G�H���H�Q�H�U�J�L�D��

�4�X�D�Q�W�R���j�V���D�o�}�H�V���G�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�o�m�R���G�R���X�V�R���G�D���i�J�X�D�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���G�H�X���S�U�R�V�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���D��

�����,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���P�H�G�L�o�m�R���G�H���i�J�X�D���Q�R�V���F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�L�D�U�H�V��

�����8�W�L�O�L�]�D�o�m�R���G�H���H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V���U�H�G�X�W�R�U�H�V���G�H���F�R�Q�V�X�P�R���G�H���i�J�X�D�����E�D�F�L�D�V���V�D�Q�L�W�i�U�L�D�V���W�L�S�R���9�'�5�����Y�R�O�X�P�H���G�H���G�H�V�F�D�U�J�D��
�U�H�G�X�]�L�G�R�����H���W�R�U�Q�H�L�U�D�V���F�R�P���D�U�H�M�D�G�R�U�H�V���U�H�G�X�W�R�U�H�V���G�H���Á�X�[�R���G�H���i�J�X�D��

���� �6�R�O�X�o�}�H�V�� �G�H�� �D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�V�� �i�J�X�D�V�� �G�H�� �F�K�X�Y�D�� �Q�D�V�� �G�H�V�F�D�U�J�D�V�� �W�D�P�E�p�P�� �H�V�W�m�R�� �H�P�� �H�V�W�X�G�R�� �S�D�U�D�� �V�H�U�H�P��
�L�P�S�O�D�Q�W�D�G�D�V���Q�R�V���Q�R�Y�R�V���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V��
���� �,�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�R���S�L�O�R�W�R�� �F�R�P�� �F�L�V�W�H�U�Q�D�V�� �F�R�P�� �F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�� �G�H�� �������� �O�L�W�U�R�V���� �L�P�S�O�D�Q�W�D�G�D�V�� �H�P�� ���� �U�H�V�L�G�r�Q�F�L�D�V��
�Q�R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���´�6�m�R���6�H�E�D�V�W�L�m�R���)�µ���S�D�U�D���D�U�P�D�]�H�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H���i�J�X�D���G�H���F�K�X�Y�D�����G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���L�Q�W�H�U�O�L�J�D�G�D�V���j�V��
�E�D�F�L�D�V�� �V�D�Q�L�W�i�U�L�D�V�� �S�D�U�D�� �U�H�G�X�]�L�U�� �R�� �Y�R�O�X�P�H�� �G�H�� �i�J�X�D�� �F�R�Q�V�X�P�L�G�R�� �G�D�� �F�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q�i�U�L�D���� �(�V�V�H�� �V�L�V�W�H�P�D�� �I�R�L�� �S�U�R�M�H�W�D�G�R��
�G�H�� �I�R�U�P�D�� �D�� �H�Y�L�W�D�U�� �R�� �F�R�Q�W�D�W�R�� �G�L�U�H�W�R�� �G�R�� �X�V�X�i�U�L�R�� �F�R�P�� �D�� �i�J�X�D�� �G�H�� �F�K�X�Y�D�� �D�U�P�D�]�H�Q�D�G�D���� �J�D�U�D�Q�W�L�Q�G�R�� �D�� �H�À�F�L�r�Q�F�L�D�� �H��
�D�� �V�H�J�X�U�D�Q�o�D�� �G�R�� �V�L�V�W�H�P�D���� �$�V�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �F�R�P�� �D�V�� �F�L�V�W�H�U�Q�D�V�� �W�r�P�� �V�H�X�V�� �G�D�G�R�V�� �F�R�P�S�D�U�D�G�R�V�� �F�R�P�� �X�Q�L�G�D�G�H�V�� �F�R�P��

Benefício x Origem Recursos Famílias

�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���&�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�������+�D�E�L�W�D�o�m�R ����������

�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���&�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�������3�D�U�F�H�L�U�R�V ����������

�$�X�[�t�O�L�R���0�R�U�D�G�L�D���(�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�O���&�R�Q�Y�H�Q�L�D�G�R�������+�D�E�L�W�D�o�m�R ����������

�7�R�W�D�O ����������

�)�R�Q�W�H�����&�'�+�8���'�$�+������������������������

�H�F�R�Q�R�P�L�]�D�G�D���S�R�G�H�U�L�D���D�E�D�V�W�H�F�H�U���X�P�D���F�L�G�D�G�H���G�H���P�D�L�V���G�H���������P�L�O���K�D�E�L�W�D�Q�W�H�V��

�&�R�P���D���L�Q�W�H�Q�o�m�R���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�U���D�V���F�R�Q�V�W�U�X�o�}�H�V���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���V�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�L�V�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���I�D�]���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V��
�R���X�V�R���G�H���I�R�Q�W�H�V���U�H�Q�R�Y�i�Y�H�L�V���G�H���H�Q�H�U�J�L�D�����3�R�U���L�V�V�R�����D���J�H�U�D�o�m�R���G�H���H�Q�H�U�J�L�D���S�R�U���V�L�V�W�H�P�D���I�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R���V�X�U�J�L�X���F�R�P�R��
�S�R�W�H�Q�F�L�D�O�� �I�R�Q�W�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �G�H�� �H�Q�H�U�J�L�D���� �H�V�W�X�G�D�G�D�� �G�H�V�G�H�� ���������� �S�H�O�R�� �&�R�P�L�W�r�� �G�H�� �,�Q�R�Y�D�o�m�R�� �H�� �6�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H����
�1�H�V�V�D���p�S�R�F�D���� �V�y���H�U�D���S�R�V�V�t�Y�H�O���L�P�S�O�D�Q�W�D�U���*�H�U�D�G�R�U�H�V���G�H���6�L�V�W�H�P�D�V���F�R�P���3�R�W�r�Q�F�L�D���P�D�L�R�U���L�Q�V�W�D�O�D�G�D���� �H���R�V���P�L�F�U�R��
�L�Q�Y�H�U�V�R�U�H�V���V�y���I�R�U�D�P���K�R�P�R�O�R�J�D�G�R�V���S�H�O�R���,�1�0�(�7�5�2���H�P���������������R���T�X�H���S�U�R�S�L�F�L�R�X���D���L�Q�V�W�D�O�D�o�m�R���G�H���6�L�V�W�H�P�D�V

�)�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R�V�� �F�R�P�� �P�H�Q�R�U�� �3�R�W�r�Q�F�L�D���� �2�X�W�U�R�� �I�D�W�R�U�� �T�X�H�� �Y�L�D�E�L�O�L�]�R�X�� �D���L�Q�V�W�D�O�D�o�m�R�� �G�H�� �6�L�V�W�H�P�D�V�� �)�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R�V�� �I�R�L�� �D��
�D�O�W�H�U�D�o�m�R���G�D���5�H�V�R�O�X�o�m�R���1�R�U�P�D�W�L�Y�D���Q�ž�����������������������T�X�H���W�R�U�Q�R�X���S�R�V�V�t�Y�H�O���R���6�L�V�W�H�P�D���G�H���&�R�P�S�H�Q�V�D�o�m�R���G�H���(�Q�H�U�J�L�D��
�(�O�p�W�U�L�F�D�����2���F�R�Q�Y�r�Q�L�R���À�U�P�D�G�R���H�Q�W�U�H���R���&�R�Q�V�H�O�K�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���3�R�O�t�W�L�F�D���)�D�]�H�Q�G�i�U�L�D�����&�R�Q�I�D�]�����H���R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R��
�3�D�X�O�R���D�X�W�R�U�L�]�D�Q�G�R���R�V���J�R�Y�H�U�Q�R�V���H�V�W�D�G�X�D�L�V���D���L�V�H�Q�W�D�U�H�P���R���,�&�0�6���V�R�E�U�H���D���H�Q�H�U�J�L�D���L�Q�M�H�W�D�G�D���W�D�P�E�p�P���I�R�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��
�S�D�U�D�� �F�R�Q�F�U�H�W�L�]�D�U�� �D�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�� �G�R�V�� �3�U�R�M�H�W�R�V�� �)�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R�V���� �D�V�V�L�P�� �F�R�P�R�� �D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�o�m�R�� �G�H��
�J�H�U�D�o�m�R���G�L�V�W�U�L�E�X�t�G�D���H�P���F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�V��

�0�H�V�P�R���T�X�H���D���F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���H�Q�H�U�J�L�D���V�R�O�D�U���W�p�U�P�L�F�R���H���R���V�L�V�W�H�P�D���I�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R���V�H�M�D�P���H�À�F�L�H�Q�W�H�V���H���J�H�U�H�P���H�Q�H�U�J�L�D��
�´�O�L�P�S�D�µ���� �D�� �&�'�+�8�� �Q�R�W�R�X�� �T�X�H�� �R�� �S�U�L�P�H�L�U�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �H�[�L�J�H�� �X�P�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�o�m�R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�V�D�� �H�� �H�V�S�H�F�t�À�F�D�� �T�X�H�� �D�F�D�E�D��
�V�H�Q�G�R�� �V�X�E�X�W�L�O�L�]�D�G�D�� �P�X�L�W�D�V�� �Y�H�]�H�V���� �S�R�U�T�X�H�� �V�H�X�� �X�V�R�� �U�H�V�W�U�L�Q�J�H���V�H�� �D�R�� �F�K�X�Y�H�L�U�R�� �H�� �R�V�� �X�V�X�i�U�L�R�V�� �W�r�P�� �D�� �R�S�o�m�R�� �G�H��
�D�S�U�R�Y�H�L�W�i���O�D���R�X���Q�m�R�����(�P�E�R�U�D���D�P�E�D�V���D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���W�H�Q�K�D�P���F�X�V�W�R�V���S�D�U�H�F�L�G�R�V���H���H�V�W�U�X�W�X�U�D���H���H�I�H�W�L�Y�D�o�m�R���G�H���X�V�R��
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�I�D�P�t�O�L�D�V���F�R�P���F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V���V�L�P�L�O�D�U�H�V���H�����S�R�U���P�H�L�R���G�R���P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���D�R���O�R�Q�J�R���G�H���W�R�G�R���R���D�Q�R���G�H���������������W�H�P�R�V��
�F�R�Q�V�W�D�W�D�G�D�V���H�F�R�Q�R�P�L�D�V���T�X�H���Y�D�U�L�D�P���G�H�����������D�����������Q�D���X�W�L�O�L�]�D�o�m�R���G�D���i�J�X�D���G�D���F�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q�i�U�L�D�����(�V�V�D���Y�D�U�L�D�o�m�R���V�H��
�G�i���P�H�G�L�D�Q�W�H���D���V�D�]�R�Q�D�O�L�G�D�G�H���G�D�V���F�K�X�Y�D�V�����F�R�P���X�P���U�H�V�X�O�W�D�G�R���D�F�X�P�X�O�D�G�R���Q�R���D�Q�R���G�H���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�������������G�H��
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�G�H���F�K�X�Y�D���Q�D���i�U�H�D���F�R�P�X�P���H���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���U�H�F�L�F�O�D�J�H�P���G�H���y�O�H�R���H���O�L�[�R�����1�H�V�V�H���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���W�D�P�E�p�P���V�H�U�i��
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�V�X�S�H�U�À�F�L�D�O���� �F�R�P�R�� �F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�� �D�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �G�U�H�Q�D�J�H�P�� �F�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O���� �&�R�P�� �L�V�V�R�� �G�H�Y�H�U�i�� �V�H�U�� �U�H�G�X�]�L�G�R�� �R��
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�S�R�U�� �F�D�Q�W�H�L�U�R�V�� �D�M�D�U�G�L�Q�D�G�R�V�� �D�Q�W�H�V�� �G�H�� �F�K�H�J�D�U�H�P�� �j�V�� �W�X�E�X�O�D�o�}�H�V���� �$�Q�W�H�V�� �G�R�� �O�D�Q�o�D�P�H�Q�W�R�� �G�D�V�� �i�J�X�D�V�� �S�O�X�Y�L�D�L�V�� �Q�R��
�F�y�U�U�H�J�R���� �H�V�W�i�� �S�U�H�Y�L�V�W�D�� �E�L�R�Y�D�O�H�W�D�� �G�H�� �S�H�G�U�D�� �S�D�U�D�� �U�H�F�H�E�H�U�� �H�� �F�R�Q�G�X�]�L�U�� �R�V�� �H�V�F�R�D�P�H�Q�W�R�V�� �G�R�� �5�$�3�� ���5�H�V�H�U�Y�D�W�y�U�L�R��
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�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�� �E�H�P���H�V�W�D�U�� �H�� �T�X�D�O�L�G�D�G�H�� �G�H�� �Y�L�G�D�� �j�V�� �I�D�P�t�O�L�D�V�� �T�X�H�� �P�D�L�V�� �S�U�H�F�L�V�D�P�� �G�D�� �Q�R�V�V�D�� �D�M�X�G�D���� �(�V�W�D�P�R�V��
�R�U�J�X�O�K�R�V�R�V���G�R�V���F�D�P�L�Q�K�R�V���T�X�H���W�U�L�O�K�D�P�R�V���D�W�p���D�T�X�L���H���H�V�S�H�U�D�P�R�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U���D�V�V�L�P�����F�R�P���W�R�G�D���D���I�R�U�o�D���H���G�H�G�L�F�D�o�m�R��
�T�X�H���Q�R�V���P�R�W�L�Y�D��

�0�X�L�W�R�V���I�R�U�D�P���R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���H�P�������������T�X�H���P�H�U�H�F�H�P���G�H�V�W�D�T�X�H�����$�Q�W�H�V���G�H���I�D�O�D�U���G�R���I�X�W�X�U�R�����Y�D�P�R�V���F�L�W�D�U��
�D�O�J�X�Q�V���D�T�X�L�����F�R�P�R���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���J�U�D�W�L�G�m�R���D���W�R�G�R�V���R�V���H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V��

�‡���(�Q�W�U�H�J�X�H�V���������H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���F�R�P�����������X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���E�H�Q�H�À�F�L�D�G�D�V���F�R�P���R���V�L�V�W�H�P�D���I�R�W�R�Y�R�O�W�D�L�F�R��

�‡���2���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���7�U�D�E�D�O�K�R���7�p�F�Q�L�F�R���6�R�F�L�D�O���H�P���I�D�Y�H�O�D�V���H���D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V���E�H�Q�H�À�F�L�R�X���������Q�~�F�O�H�R�V����
�V�L�W�X�D�G�R�V���H�P���������P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V�����D�E�U�D�Q�J�H�Q�G�R���F�H�U�F�D���G�H���������P�L�O���I�D�P�t�O�L�D�V��

�‡���)�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�����������������D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V���j�V���I�D�P�t�O�L�D�V�����H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�V�H�Q�F�L�D�L�V�����D�o�}�H�V���G�H��
�P�R�E�L�O�L�]�D�o�m�R�����Y�L�V�W�R�U�L�D�V���H���Y�L�V�L�W�D�V���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�H�V�����D�O�p�P���G�H�����������U�H�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���H�����������U�H�P�R�o�}�H�V��

�‡�� �)�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�������� �S�U�R�M�H�W�R�V���V�R�F�L�D�L�V���G�H���2�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���&�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�D���H���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���/�R�F�D�O�����2�&�'�/������ �T�X�H��
�W�L�Y�H�U�D�P���F�R�P�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���S�U�R�P�R�Y�H�U���R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���O�R�F�D�O���S�R�U���P�H�L�R���G�R���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�R���W�H�F�L�G�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R���H��
�G�D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G�H���O�R�F�D�O��

�‡�� �2�� �7�U�D�E�D�O�K�R�� �7�p�F�Q�L�F�R�� �6�R�F�L�D�O�� �G�H�� �S�U�p���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�� �S�y�V���R�F�X�S�D�o�m�R�� �H�P�� �+�D�E�L�W�D�o�m�R�� �G�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �6�R�F�L�D�O�� ���+�,�6����
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�'�L�U�H�W�R�U���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H �5�H�L�Q�D�O�G�R���,�D�S�H�T�X�L�Q�R

�&�K�H�I�H���G�H���*�D�E�L�Q�H�W�H �1�H�O�V�R�Q���/�X�L�]���1�R�X�Y�H�O���$�O�H�V�V�L�R

�'�L�U�H�W�R�U���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R �1�p�G�L�R���+�H�Q�U�L�T�X�H���5�R�V�V�H�O�O�L���)�L�O�K�R

�'�L�U�H�W�R�U���7�p�F�Q�L�F�R �$�J�X�L�Q�D�O�G�R���/�R�S�H�V���4�X�L�Q�W�D�Q�D���1�H�W�R

�'�L�U�H�W�R�U���G�H���3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���H���3�U�R�M�H�W�R�V �5�H�L�Q�D�O�G�R���,�D�S�H�T�X�L�Q�R

�'�L�U�H�W�R�U���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O �0�D�U�F�H�O�R���+�H�U�F�R�O�L�Q

�'�L�U�H�W�R�U���G�H���$�V�V�X�Q�W�R�V���-�X�U�t�G�L�F�R�V���H���5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R��
�)�X�Q�G�L�i�U�L�D �5�H�L�Q�D�O�G�R���,�D�S�H�T�X�L�Q�R

Total de atendimentos em 2019 – CDHU

Tipo de Atendimento Quantidade

�8�Q�L�G�D�G�H�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���(�Q�W�U�H�J�X�H�V���&�R�Q�F�O�X�t�G�D�V���²���&�'�+�8 ����������

�&�D�U�W�D�V���G�H���&�U�p�G�L�W�R�������&�'�+�8 ������

�7�R�W�D�O���G�H���8�Q�L�G�D�G�H�V�������&�D�U�W�D�V���G�H���&�U�p�G�L�W�R ����������

�)�D�P�t�O�L�D�V���%�H�Q�H�À�F�L�D�G�D�V���S�R�U���2�E�U�D�V���G�H���8�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���G�H���)�D�Y�H�O�D�V�������&�'�+�8����������

�7�R�W�D�O���G�H���8�Q�L�G�D�G�H�V�������&�D�U�W�D�V���G�H���&�U�p�G�L�W�R�������8�U�E�D�Q�L�]�D�o�m�R���²���&�'�+�8 ����������

�8�Q�L�G�D�G�H�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���H�P���2�E�U�D�V�������&�'�+�8 ������������

�8�U�E�D�Q�L�]�D�o�¤�}�H�V���G�H���)�D�Y�H�O�D�V���H�P���2�E�U�D�V�������&�'�+�8 ����������

�7�R�W�D�O���G�H���8�Q�L�G�D�G�H�V�������8�U�E�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���H�P���2�E�U�D�V���²���&�'�+�8 ������������

Premiações 2019
�$�� �&�'�+�8�� �I�R�L�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�D�� �S�R�U�� �V�H�X�� �W�U�D�E�D�O�K�R���� �T�X�H�� �p�� �P�R�G�H�O�R�� �Q�R�� �H�V�W�D�G�R�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R���� �H�� �U�H�F�H�E�H�X�� �R�V�� �V�H�J�X�L�Q�W�H�V��
�S�U�r�P�L�R�V���G�X�U�D�Q�W�H���R���D�Q�R��

�‡���3�U�r�P�L�R���$�%�&���+�D�E�L�W�D�o�m�R�������6�H�O�R���G�H���0�p�U�L�W�R���Q�D���F�D�W�H�J�R�U�L�D���´�1�R�Y�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���R�X���V�L�V�W�H�P�D�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�V���D���V�H�U�Y�L�o�R��
�G�D���+�,�6�µ�������0�D�S�H�D�P�H�Q�W�R���G�H���$�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���3�U�H�F�i�U�L�R�V���Q�D�V���5�H�J�L�}�H�V���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V��

�‡���3�U�r�P�L�R���,�$�%�������6�3�����,�Q�V�W�L�W�X�W�R���G�R�V���$�U�T�X�L�W�H�W�R�V���G�R���%�U�D�V�L�O�������6�m�R���3�D�X�O�R���������2���S�U�R�M�H�W�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�D�U�D���R���H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�6�3���&�D�P�S�R���%�H�O�R���$���%���I�R�L���S�U�H�P�L�D�G�R���Q�D���F�D�W�H�J�R�U�L�D���´�+�D�E�L�W�D�o�m�R���G�H���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���6�R�F�L�D�O�µ��

Conquistas e Perspectivas
�1�R���D�Q�R���G�H���������������D�L�Q�G�D���V�R�E���R�V���H�I�H�L�W�R�V���G�D���F�U�L�V�H���H�F�R�Q�{�P�L�F�D���T�X�H���L�P�S�D�F�W�R�X���R���S�D�t�V���Q�R�V���~�O�W�L�P�R�V���D�Q�R�V�����R���V�H�W�R�U���G�H��
�K�D�E�L�W�D�o�m�R���V�R�I�U�H�X���F�R�P���U�H�V�W�U�L�o�m�R���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V�����3�R�U���L�V�V�R�����D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���D���&�'�+�8���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�D�P���V�H�X��
�H�P�S�H�Q�K�R���H�P���P�R�Q�L�W�R�U�D�U���V�H�X���R�U�o�D�P�H�Q�W�R�����Y�L�V�D�Q�G�R���j���R�W�L�P�L�]�D�o�m�R���G�D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V�����F�R�P���D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H��
�G�R�� �F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R�� �G�R�V�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�V�� �H�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �D�V�V�X�P�L�G�R�V���� �7�D�L�V�� �H�V�I�R�U�o�R�V�� �I�R�U�D�P�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�� �F�R�Q�M�X�Q�W�D�P�H�Q�W�H��
�F�R�P���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���D�Y�D�Q�o�R�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���S�D�U�D���D�S�U�L�P�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H���V�X�D���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D���F�R�P�R���H�P�S�U�H�V�D���S�~�E�O�L�F�D��

�(�V�W�H���T�X�D�G�U�R���L�P�S�}�H���j���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H���j���&�'�+�8���E�X�V�F�D�U���Q�R�Y�D�V���S�D�U�F�H�U�L�D�V���H���I�R�U�P�D�V���G�H���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R��
�F�R�P���R�V���H�Q�W�H�V���I�H�G�H�U�D�W�L�Y�R�V�����E�H�P���F�R�P�R���F�R�P���D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D���S�U�L�Y�D�G�D�����F�R�P���Y�L�V�W�D�V���D���D�W�H�Q�G�H�U���D�R�V���V�H�X�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V�����H�P��
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R���G�H���I�D�P�t�O�L�D�V���G�H���E�D�L�[�D���U�H�Q�G�D���H�P���E�X�V�F�D���G�H���P�R�U�D�G�L�D�����3�D�U�D���W�D�Q�W�R�����D���6�+���&�'�+�8���Y�L�V�O�X�P�E�U�D���D���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H��
�G�H���E�X�V�F�D�U���U�H�F�X�U�V�R�V���G�H���W�H�U�F�H�L�U�R�V�����G�H���P�R�G�R���D���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U���D���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���Q�R�Y�D�V���P�R�U�D�G�L�D�V���H�P���F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�P���Q�R�Y�R�V��
�S�D�U�F�H�L�U�R�V��

�2�� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�� �F�R�P�� �D�� �&�D�L�[�D�� �(�F�R�Q�{�P�L�F�D�� �)�H�G�H�U�D�O���� �V�R�E�� �G�L�U�H�W�U�L�]�� �H�� �F�R�P�� �R���D�S�R�U�W�H�� �G�R�V�� �V�X�E�V�t�G�L�R�V�� �G�D�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�D��
�+�D�E�L�W�D�o�m�R�����I�R�L���X�P���P�D�U�F�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���Q�H�V�V�H���V�H�Q�W�L�G�R���H�P���������������$���D�W�X�D�o�m�R���F�R�Q�M�X�Q�W�D�����V�R�P�D�Q�G�R���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�����W�H�P��
�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���Y�L�D�E�L�O�L�]�D�U���D���U�i�S�L�G�D���F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R���G�H���Q�R�Y�D�V���P�R�U�D�G�L�D�V�����1�R���P�H�V�P�R���V�H�Q�W�L�G�R�����H�P���������������I�R�U�D�P���U�H�W�R�P�D�G�R�V��
�H�V�W�X�G�R�V���S�D�U�D���F�D�S�W�D�o�m�R���G�H���Q�R�Y�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�L�V���S�D�U�D���R���3�U�R�J�U�D�P�D���/�L�W�R�U�D�O���6�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�O���H���R�X�W�U�D�V���D�o�}�H�V��
�H�P���i�U�H�D�V���F�H�Q�W�U�D�L�V��

�$�V�� �5�H�J�L�}�H�V�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�D�V�� �G�D�� �%�D�L�[�D�G�D�� �6�D�Q�W�L�V�W�D�� �H�� �G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �W�D�P�E�p�P�� �W�L�Y�H�U�D�P�� �P�D�U�F�D�Q�W�H�V�� �D�Y�D�Q�o�R�V�� �Q�R��
�T�X�H�� �V�H�� �U�H�I�H�U�H�� �D�R�� �S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�� �K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�� �D�R�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �X�U�E�D�Q�R�� �H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �G�R�V�� �P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V����
�J�U�D�o�D�V�� �D�R�� �V�X�S�R�U�W�H�� �W�p�F�Q�L�F�R�� �G�D�� �&�'�+�8���� �2�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �I�R�L�� �W�m�R�� �V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�H�� �T�X�H�� �R�� �P�D�S�H�D�P�H�Q�W�R�� �F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�G�R�� �G�R�V��
�D�V�V�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�F�i�U�L�R�V���H�P���F�X�U�V�R���Q�H�V�V�D�V���U�H�J�L�}�H�V���²���H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�G�R���T�X�D�V�H���������P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���²���V�H���W�R�U�Q�D�U�m�R���D���E�D�V�H��
�S�D�U�D���3�O�D�Q�R�V���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�R�V���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R��

�$�V�V�L�P�����D�P�S�O�L�D�P���V�H���D�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V���H���R���D�O�F�D�Q�F�H���G�D�V���D�o�}�H�V���G�D���6�+���H���G�D���&�'�+�8�����T�X�H���S�R�U���P�H�L�R���G�H���V�H�X�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���H��
�D�o�}�H�V�����H���W�D�P�E�p�P���S�H�O�R���Q�R�Y�R���3�U�R�J�U�D�P�D���1�R�V�V�D���&�D�V�D�����O�D�Q�o�D�G�R���H�P���������������D�S�U�L�P�R�U�D�P���D���D�o�m�R���G�R���V�H�W�R�U���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O��
�Q�R���(�V�W�D�G�R��
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�$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���S�X�E�O�L�F�D���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�����H�G�L�W�D�L�V�����D�Y�L�V�R�V�����F�R�Q�Y�R�F�D�o�}�H�V���H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���Q�R���'�L�i�U�L�R���2�À�F�L�D�O��
�G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R���H���H�P���M�R�U�Q�D�L�V���H���J�U�D�Q�G�H���F�L�U�F�X�O�D�o�m�R�����D�O�p�P���G�H���M�R�U�Q�D�L�V���U�H�J�L�R�Q�D�L�V�����T�X�D�Q�G�R���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R��
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Secretaria da Habitação
�)�O�D�Y�L�R���$�P�D�U�\���²���6�H�F�U�H�W�i�U�L�R���G�H���(�V�W�D�G�R��������������

�5�X�D���%�R�D���9�L�V�W�D�������������²���&�H�Q�W�U�R�������&�(�3���������������������������6�m�R���3�D�X�O�R���²���6�3
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Para mais informações sobre os conteúdos deste relatório, acesse o site ou entre em contato com 
�D���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D���G�H���3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���H���3�U�R�J�U�D�P�D�V���+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V���R�X���*�H�U�r�Q�F�L�D���G�H���&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���S�H�O�R��

telefone: (11) 2505-2000. 
http://www.cdhu.sp.gov.br

CRÉDITOS
�(�V�W�H���5�H�O�D�W�y�U�L�R���$�Q�X�D�O���G�H���6�X�V�W�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���p���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�R���H�V�I�R�U�o�R���G�H���W�R�G�D�V���D�V���H�T�X�L�S�H�V���H���G�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R�V���G�D��
�&�'�+�8�����$�J�U�D�G�H�F�H�P�R�V���D���W�R�G�R�V���S�H�O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���H���S�H�O�R���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�P�H�Q�W�R���S�D�U�D���D���L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���H��

�F�R�O�H�W�D���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��

�F�R�Q�V�W�U�X�t�G�D�V���S�H�O�D���&�'�+�8���E�H�Q�H�À�F�L�R�X���X�P���W�R�W�D�O���G�H�����������������I�D�P�t�O�L�D�V���H�P�����������F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V��

�‡�� �)�R�U�D�P�� �E�H�Q�H�À�F�L�D�G�D�V�� ������������ �I�D�P�t�O�L�D�V�� �F�R�P�� �D�o�}�H�V�� �V�R�F�L�D�L�V�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�V�� �S�H�O�D�� �&�'�+�8�� �S�R�U�� �P�H�L�R�� �G�H�� �F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�� �F�R�P��
�'�(�5�6�$���H���Q�R���k�P�E�L�W�R���G�R���3�U�R�J�U�D�P�D���0�L�Q�K�D���&�D�V�D���0�L�Q�K�D���9�L�G�D��

�‡�� �)�R�L�� �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�� �S�D�U�F�H�U�L�D�� �F�R�P�� �D�� �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�� �G�H�� �,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H�� �0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H�� �S�D�U�D�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �S�O�D�Q�W�L�R�� �G�H��
�P�X�G�D�V���H���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�o�m�R���G�H���H�V�S�D�o�R�V���S�~�E�O�L�F�R�V��

�‡�� �3�U�R�G�X�o�m�R�� �G�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �&�,�%�$�0���� �T�X�H�� �Y�L�V�D�� �X�Q�L�À�F�D�U�� �R�� �E�D�Q�F�R�� �G�H�� �G�D�G�R�V���G�H�� �D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D���� �D�X�[�L�O�L�R���� �D�O�X�J�X�H�O�� �H��
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���G�H���Q�D�W�X�U�H�]�D���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D���V�L�P�L�O�D�U���G�H���P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���T�X�H���À�U�P�D�U�H�P���F�R�Q�Y�r�Q�L�R���F�R�P���D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R��

�‡���)�R�U�D�P���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���������������D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���D�X�[�t�O�L�R���P�R�U�D�G�L�D��
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�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���G�D�V���P�X�W�D�o�}�H�V���G�R���S�D�W�U�L�P�{�Q�L�R���O�t�T�X�L�G�R�������(�[�H�U�F�t�F�L�R�V���À�Q�G�R�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R�������������H����������
���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

Ativos Nota 2019 2018 
  
�&�D�L�[�D���H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�H�V���G�H���F�D�L�[�D �� ���������������� ������������������
�$�S�O�L�F�D�o�}�H�V���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V 9 ������������������ ������������������
�3�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D���U�H�F�H�E�H�U 10 ���������������������� ����������������������
Impostos a recuperar �������������� ����������������
�'�H�S�y�V�L�W�R�V���H���F�D�X�o�}�H�V �������������� ����������������
Outras contas a receber ���������������� ����������������
  
Total do ativo circulante   1.617.812  1.465.776 
  
�'�H�Y�H�G�R�U�H�V���S�R�U���Y�H�Q�G�D�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�D�G�D�V��10 ���������������������� ����������������������
Terrenos 11a ������������������ ������������������
�3�U�R�M�H�W�R�V���H�P���I�D�V�H���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R��12 ���������������������� ����������������������
�,�P�y�Y�H�L�V���H�P���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D 13 ������������������ ������������������
�,�P�y�Y�H�L�V���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U ���� ������������������ ������������������
�'�H�V�D�S�U�R�S�U�L�D�o�}�H�V���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R 11b ������������������ ����������������
�)�&�9�6���D���U�H�F�H�E�H�U���� ���� ������������������ ������������������
�'�H�S�y�V�L�W�R�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V ���� ������������������ ����������������
Outras contas a receber ���������������� ��������������
  
Total do realizável a longo prazo   10.020.858  9.506.087 
  
�,�P�R�E�L�O�L�]�D�G�R�� �������������� ��������������
�,�Q�W�D�Q�J�t�Y�H�O �������������� ��������������
   5.151  5.822 
Total do ativo não circulante   10.026.009  9.511.909 

Total do ativo   11.643.821  10.977.685 

Passivos Nota 2019 2018 
 

�)�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V���H���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V ���� ������������������ ������������������
�(�P�S�U�p�V�W�L�P�R�V���H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V ���� ���������������� ����������������
�2�E�U�L�J�D�o�}�H�V���F�R�P���S�H�V�V�R�D�O���H���H�Q�F�D�U�J�R�V ���������������� ����������������
�&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���D���U�H�S�D�V�V�D�U 19 ������������������ ������������������
�,�P�S�R�V�W�R�V���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�o�}�H�V���D���U�H�F�R�O�K�H�U ���������������� ����������������
�6�H�J�X�U�R�V���D���S�D�J�D�U ���������������� ����������������
�2�X�W�U�D�V���F�R�Q�W�D�V���D���S�D�J�D�U ���������������� ����������������

 
Total do passivo circulante   409.257  371.476 
  
�(�P�S�U�p�V�W�L�P�R�V���H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V ���� ������������������ ������������������
�3�U�R�Y�L�V�m�R���S�D�U�D���G�H�P�D�Q�G�D�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V���H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V20 ������������������ ������������������
�3�U�R�Y�L�V�m�R���S�D�U�D���G�H�V�D�S�U�R�S�U�L�D�o�}�H�V 11b ������������������ ����������������
�%�H�Q�H�I�L�F�L�R���D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V 21 ���������������� ����������������
�)�&�9�6���D���U�H�F�R�O�K�H�U ���� ���������������� ����������������
�7�D�[�D���G�H���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D 13 ���������������� ����������������
�2�X�W�U�D�V���F�R�Q�W�D�V���D���S�D�J�D�U ������ ��������������

Total do passivo não circulante   948.769  977.769 

Patrimônio líquido  
�&�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O 22a ������������������������ ������������������������
�5�H�V�H�U�Y�D���G�H���F�D�S�L�W�D�O 22b ���������������� ����������������
�5�H�F�X�U�V�R�V���S�D�U�D���I�X�W�X�U�R���D�X�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�S�L�W�D�O22c ������������������ ������������������
�$�M�X�V�W�H�V���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O22e ������������ ����������������
�3�U�H�M�X�t�]�R�V���D�F�X�P�X�O�D�G�R�V 22d ������������������������ ������������������������
  
Total do patrimônio líquido   10.285.795  9.628.440 
  
Total do passivo   1.358.026  1.349.245 
  
Total do passivo e patrimônio líquido   11.643.821  10.977.685 

Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 2018
���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

�$�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���V�m�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �$�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���V�m�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

�$�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���V�m�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���G�R�V���Á�X�[�R�V���G�H���F�D�L�[�D�������0�p�W�R�G�R���,�Q�G�L�U�H�W�R
�(�[�H�U�F�t�F�L�R�V���À�Q�G�R�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R�������������H����������

���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

Reservas de capital

Nota Capital social 
Reserva para doações 

e subvenções
Adiantamento para futuro 

aumento de  capital
Ajustes de avaliação 

patrimonial
Prejuizos acumulados

Total do 
patrimônio líquido

    
Saldos em 01 de janeiro de 2018  22a  14.148.006  16.599  611.250  (4.651)  (6.126.946)  8.644.258 

Resultados abrangentes do exercício
�%�H�Q�H�À�F�L�R���D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V  21 ������ ������ ������ �������������� ������ ��������������

Total de resultados abrangentes  -  -  -  1.309  -  1.309 
 
�/�X�F�U�R���O�t�T�X�L�G�R���G�R���H�[�H�U�F�L�F�L�R ������ ������ ������ ������ ������������������ ������������������

Transações com acionistas
�$�G�L�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���I�X�W�X�U�R���D�X�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O 22c ������ ������ ������������������ ������ ������ ������������������
�$�X�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O�����$�*�2���G�H�������������������������� 22c ������������������ ������ �������������������� ������ ������ ������

Total das transações com acionistas  611.250  -  59.903  -  -  671.153 
    
Saldos em 31 de dezembro de 2018  22a  14.759.256  16.599  671.153  (3.342)  (5.815.226)  9.628.440 

Resultados abrangentes do exercício
�%�H�Q�H�À�F�L�R���D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V  21 ������ ������ ������ �������������� ������ ��������������

Total de resultados abrangentes  -  -  -  2.668  -  2.668 
 
�/�X�F�U�R���O�t�T�X�L�G�R���G�R���H�[�H�U�F�L�F�L�R ������ ������ ������ ������ ������������������ ������������������

Transações com acionistas
�$�G�L�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���I�X�W�X�U�R���D�X�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O 22c ������ ������ ������������������ ������ ������ ������������������
�$�X�P�H�Q�W�R���G�H���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O�����$�*�2���G�H�������������������������� 22c ������������������ ������ �������������������� ������ ������ ������

Total das transações com acionistas  671.153  -  (300.000)  -  -  371.153 
    
Saldos em 31 de dezembro de 2019  22a  15.430.409  16.599  371.153  (674)  (5.531.692)  10.285.795 

2019 2018 
 
Lucro líquido do exercicio  283.534  311.720 
�$�M�X�V�W�H�V���S�D�U�D��
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�D���S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���F�U�p�G�L�W�R�V���G�H���O�L�T�X�L�G�D�o�m�R��
�G�X�Y�L�G�R�V�D���F�D�U�W�H�L�U�D���G�H���F�O�L�H�Q�W�H�V�� ������������������ ������������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�D���S�H�U�G�D���H�V�S�H�U�D�G�D���G�H���V�X�E�V�t�G�L�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�L�V���Q�D��
�F�D�U�W�H�L�U�D���G�H���F�O�L�H�Q�W�H�V ������������������ ��������������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����G�D���S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�H��
�L�P�y�Y�H�L�V���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U ���������������� ������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�R�V��
�V�X�E�V�L�G�L�R�V���G�R�V���L�P�y�Y�H�L�V���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U ������ ������������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����G�D���S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�H��
terrenos ������������ ������������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�D���S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U��
�U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���H�P���I�D�V�H���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R �������������� ������������
�������������������3�H�U�G�D�����5�H�Y�H�U�V�m�R�����H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�R���)�&�9�6���H��
receber �������������������� ������������������
���������������������5�H�Y�H�U�V�m�R�����G�D���S�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�R�V��
�V�X�E�V�L�G�L�R�V���G�R�V���L�P�y�Y�H�L�V���H�P���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D �������������������� ��������������������
�3�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���3�U�R���O�D�U�������%�D�Q�F�R���G�R���S�R�Y�R �������������� ������
�$�W�X�D�O�L�]�D�o�m�R���P�R�Q�H�W�i�U�L�D���G�R���)�&�9�6���D���U�H�F�R�O�K�H�U �������������� ����������
�$�W�X�D�O�L�]�D�o�m�R���P�R�Q�H�W�i�U�L�D���G�R���)�&�9�6���D���U�H�F�H�E�H�U ������������������ ������������������
�'�H�S�U�H�F�L�D�o�m�R���G�R���L�P�R�E�L�O�L�]�D�G�R ���������� ����������
�$�P�R�U�W�L�]�D�o�m�R���G�R���L�Q�W�D�Q�J�t�Y�H�O �������������� ��������������
�3�U�R�Y�L�V�m�R���S�D�U�D���G�H�V�D�S�U�R�S�U�L�D�o�}�H�V ��������������  1 
�5�H�Y�H�U�V�m�R���G�H���S�H�U�G�D���S�D�U�D���G�H�P�D�Q�G�D�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V���H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V������������������ ����������������
�-�X�U�R�V���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�D�G�R�V���H���Q�m�R���U�H�F�H�E�L�G�R�V���G�D���F�D�U�W�H�L�U�D���G�H���F�O�L�H�Q�W�H�V�������������������� ��������������������
�%�H�Q�H�À�F�L�R���D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V �������������� ��������������
�$�M�X�V�W�H���G�H���S�U�R�Y�L�V�m�R���G�D���W�D�[�D���G�H���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D������������������ ������
 

 (814.480)  (680.434)
�5�H�G�X�o�m�R�����D�X�P�H�Q�W�R�����Q�R�V���D�W�L�Y�R�V��
�$�S�O�L�F�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V ���������������� ����������������
�3�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D���U�H�F�H�E�H�U ������������������ ��������������������
Impostos a recuperar ���������������� ������������������
�'�H�S�y�V�L�W�R�V���H���F�D�X�o�}�H�V ���������������� ��������������
�2�X�W�U�D�V���F�R�Q�W�D�V���D���U�H�F�H�E�H�U�������$�G�L�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V�������������� ����������������
�'�H�Y�H�G�R�U�H�V���S�R�U���Y�H�Q�G�D�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�D�G�D�V�� ������������������ ������������������
Terrenos ���������������� ������������������
�3�U�R�M�H�W�R�V���H�P���I�D�V�H���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� ���������������� ������������������
�,�P�y�Y�H�L�V���H�P���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D ���������������� ��������������
�,�P�y�Y�H�L�V���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U�� ���������������� ����������������
�)�&�9�6���D���U�H�F�H�E�H�U ������������������ ����������������
�'�H�S�y�V�L�W�R�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V ������������������ ��������������

�$�X�P�H�Q�W�R�����U�H�G�X�o�m�R�����Q�R�V���S�D�V�V�L�Y�R�V��
�����)�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V���H���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�o�R�V ���������������� ������������������
�����2�E�U�L�J�D�o�}�H�V���F�R�P���S�H�V�V�R�D�O���H���H�Q�F�D�U�J�R�V �������������� ������������
�����,�P�S�R�V�W�R�V���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�o�}�H�V���D���U�H�F�R�O�K�H�U ���������� ��������������
�����6�H�J�X�U�R�V���D���S�D�J�D�U �������������� ��������������
�����&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V���D���U�H�S�D�V�V�D�U ���������������� ������������������
�����/�L�T�X�L�G�D�o�D�R���G�H���F�R�Q�W�L�Q�J�r�Q�F�L�D�V ������ ������������������
�����2�X�W�U�D�V���F�R�Q�W�D�V���D���S�D�J�D�U ������������������ ��������������
 
Caixa usado nas atividades operacionais  (464.181)  (574.069)
 
Fluxo de caixa das atividades de investimento
�$�T�X�L�V�L�o�m�R���G�H���L�P�R�E�L�O�L�]�D�G�R ���������� ����������
�$�T�X�L�V�L�o�m�R���G�H���L�Q�W�D�Q�J�L�Y�H�O ���������������� ����������������
Venda Ações ������ ������
 
Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento  (1.397)  (2.340)
 
�)�O�X�[�R���G�H���F�D�L�[�D���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R
�5�H�F�X�U�V�R�V���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H�V���G�H���D�S�R�U�W�H���G�H���F�D�S�L�W�D�O���G�H���D�F�L�R�Q�L�V�W�D�V ������������������ ������������������
�&�D�S�W�D�o�}�H�V���G�H���H�P�S�U�p�V�W�L�P�R�V���H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V ���������� ��������������
�3�D�J�D�P�H�Q�W�R���G�H���H�P�S�U�p�V�W�L�P�R�V���H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V ������������������ ������������������
 
�&�D�L�[�D���O�t�T�X�L�G�R���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H���G�D�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R 357.938  660.224 
 
Aumento líquido em caixa e equivalentes de caixa  (107.640)  83.815 

�&�D�L�[�D���H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�H�V���G�H���F�D�L�[�D���H�P�����ž���G�H���M�D�Q�H�L�U�R 157.142  73.327 
 
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro  49.502  157.142 
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�1�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���j�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V
���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

Nota 2019 2018 
  
Receitas de atividades operacionais   1.782.362  1.790.861 

�5�H�F�H�L�W�D�V���G�H���Y�H�Q�G�D�V���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V23 ���������������������� ����������������������
�5�H�F�H�L�W�D���F�R�P���J�H�V�W�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R�V ���� ���������������� ����������������
Outras receitas operacionais ���� ���������������� ����������������

Custos e Despesas de atividades operacionais  (1.375.068)  (1.225.617)

Custos de produção das unidades habitacionais 23 �������������������� ��������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���V�X�E�V�t�G�L�R�V ���� �������������������� ������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���G�H�����S�U�R�G�X�o�m�R���H���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R���Q�m�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�G�D�V���Q�D�V��
obras 23 �������������������� ��������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���F�R�P�X�Q�L�W�i�U�L�R ���� �������������������� ������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���J�H�V�W�m�R���G�H���F�U�p�G�L�W�R�V�����O�t�T�X�L�G�D�V ���� ������������������ ��������������������

Lucro  bruto  407.294  565.244 
 
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���S�H�V�V�R�D�O ���� �������������������� ��������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���H�Q�F�D�U�J�R�V���V�R�F�L�D�L�V ���� ���������������� ������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���W�H�U�F�H�L�U�R�V ���� ������������������ ������������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���P�D�W�H�U�L�D�L�V ���������������� ����������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���F�R�P���H�Q�F�D�U�J�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V ���� ���������������� ����������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���W�U�L�E�X�W�i�U�L�D�V ���������������� ������������

Resultado antes das receitas (despesas) financeiras líquidas  287.056  309.681 

�5�H�F�H�L�W�D�V���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V 29 ���������������� ����������������
�'�H�V�S�H�V�D�V���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V 29 ������������������ ������������������

(Despesas) e receitas financeiras líquidas do exercício  (3.522)  2.039 
 
Lucro líquido do exercício  283.534  311.720 
 
�5�H�V�X�O�W�D�G�R���S�R�U���D�o�m�R�������5��
�������5�H�V�X�O�W�D�G�R���S�R�U���D�o�m�R�������E�i�V�L�F�R�����H�P���5���� 30 ������������������ ������������������
�������5�H�V�X�O�W�D�G�R���S�R�U���D�o�m�R�������G�L�O�X�t�G�R�����H�P���5����30 ������������������ ������������������

 2019 2018 
  
Lucro líquido do exercício  283.534  311.720 
 
Outros resultados abrangentes (ORA)
�%�H�Q�H�À�F�L�R���D���H�P�S�U�H�J�D�G�R�V �������������� ��������������
 
Resultado abrangente total  286.202  313.029 

�$�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���V�m�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

�$�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V���V�m�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

Demonstrações do resultado 
�(�[�H�U�F�t�F�L�R�V���À�Q�G�R�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R�������������H����������

���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

Demonstrações do resultado abrangente
�(�[�H�U�F�t�F�L�R�V���À�Q�G�R�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R�������������H����������

���(�P���P�L�O�K�D�U�H�V���G�H���5�H�D�L�V��

1 Contexto operacional
�$�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �G�H�� �'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� �+�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �H�� �8�U�E�D�Q�R�� �G�R�� �(�V�W�D�G�R���G�H�� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �²�� �&�'�+�8�� ���´�&�'�+�8�µ�� �R�X��
�´�&�R�P�S�D�Q�K�L�D�µ������ �O�R�F�D�O�L�]�D�G�D�� �j�� �U�X�D�� �%�R�D�� �9�L�V�W�D���� �Q�ž�� ���������� �&�H�Q�W�U�R���� �6�m�R�� �3�D�X�O�R�� �²�� �6�3���� �%�U�D�V�L�O�� �p�� �X�P�D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �S�~�E�O�L�F�D����
�F�U�L�D�G�D���S�H�O�D���/�H�L���Q�ž�����������G�H���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H���������������T�X�H���W�H�P���S�R�U���À�Q�D�O�L�G�D�G�H�����H�[�H�F�X�W�D�U���S�U�R�J�U�D�P�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�D�L�V��
�H�P���W�R�G�R���R���W�H�U�U�L�W�y�U�L�R���G�R���H�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����Y�R�O�W�D�G�R���S�D�U�D���R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���j���S�R�S�X�O�D�o�m�R���G�H���E�D�L�[�D���U�H�Q�G�D�����L�Q�W�H�U�Y�L�U���Q�R��
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���X�U�E�D�Q�R���G�D�V���F�L�G�D�G�H�V���G�R���H�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����H�P���F�R�Q�V�R�Q�k�Q�F�L�D���F�R�P���G�L�U�H�W�U�L�]�H�V���G�D���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D��
�G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R���H�����D�F�R�P�S�D�Q�K�D�U�����À�V�F�D�O�L�]�D�U���H���F�R�Q�W�U�R�O�D�U���R���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���R�E�U�L�J�D�o�}�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�L�V���S�H�O�R�V���D�G�T�X�L�U�H�Q�W�H�V��
�G�H���O�R�W�H�V���H���K�D�E�L�W�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�L�D�G�D�V���S�H�O�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D��

�2�V���U�H�F�X�U�V�R�V���S�D�U�D���D���F�R�Q�V�H�F�X�o�m�R���G�R���V�H�X���R�E�M�H�W�R���V�R�F�L�D�O���V�m�R���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H�V���G�R���V�H�X���D�F�L�R�Q�L�V�W�D���P�D�M�R�U�L�W�i�U�L�R�����)�D�]�H�Q�G�D��
�3�~�E�O�L�F�D���G�R���(�V�W�D�G�R���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R�����P�H�G�L�D�Q�W�H���D�S�R�U�W�H�V���G�H���F�D�S�L�W�D�O���H�P���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H���F�R�P���D���/�H�L���2�U�o�D�P�H�Q�W�i�U�L�D���$�Q�X�D�O��
���/�2�$�����D�S�U�R�Y�D�G�D���S�H�O�D���/�H�L���Q�ƒ�������������������G�H�������G�H���M�D�Q�H�L�U�R���G�H���������������G�R�V���Á�X�[�R�V���G�H���F�D�L�[�D���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H�V���G�D���´�D�U�U�H�F�D�G�D�o�m�R��
�P�H�Q�V�D�O�µ���� �D�V�V�L�P�� �H�Q�W�H�Q�G�L�G�D���� �D�� �V�R�P�D�W�y�U�L�D�� �G�R�V�� �U�H�F�H�E�L�P�H�Q�W�R�V�� �G�H�� �S�U�H�V�W�D�o�}�H�V�� �G�R�V�� �À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V�� �H�P�� �F�X�U�V�R���� �H�P��
�O�H�L�O�}�H�V�����G�H���T�X�L�W�D�o�m�R���G�H���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V���F�R�P���U�H�F�X�U�V�R�V���S�U�y�S�U�L�R�V���H���R�X���)�*�7�6���G�R�V���P�X�W�X�i�U�L�R�V�����H���G�H���L�Q�G�H�Q�L�]�D�o�}�H�V���G�H��
�V�H�J�X�U�R�V�������2�V���S�U�R�M�H�W�R�V���V�m�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�V���P�H�G�L�D�Q�W�H���D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�H���H�P�S�U�H�L�W�H�L�U�D�V���S�D�U�D���H�[�H�F�X�o�m�R���G�D�V���R�E�U�D�V���H��
�R�X���V�H�U�Y�L�o�R�V�����D�W�U�D�Y�p�V���G�H���O�L�F�L�W�D�o�m�R�����G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���D�V���Q�R�U�P�D�V���J�H�U�D�L�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V���Q�D���/�H�L���Q�ž���������������������D�W�X�D�O�L�]�D�G�D��
�S�H�O�D���/�H�L�����������������G�H���������G�H���M�X�Q�K�R���G�H������������

�$�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �D�L�Q�G�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�� �G�H�� �&�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�� �À�U�P�D�G�R�V�� �F�R�P�� �G�H�P�D�L�V�� �H�Q�W�L�G�D�G�H�V�� �S�~�E�O�L�F�D�V�� �F�R�P�� �R�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �G�H��
�J�H�U�H�Q�F�L�D�U�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �S�D�U�D�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �j�V�� �G�H�P�D�Q�G�D�V�� �D�G�Y�L�Q�G�D�V�� �G�H�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�� �H�V�S�H�F�t�À�F�D�V���� �V�L�W�X�D�o�}�H�V�� �G�H��
�S�U�H�F�D�U�L�H�G�D�G�H�����H�P�H�U�J�r�Q�F�L�D���H���F�D�O�D�P�L�G�D�G�H���S�~�E�O�L�F�D�����F�R�Q�I�R�U�P�H���G�H�W�D�O�K�D�G�R�V���Q�D���Q�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž����������

2 Base de preparação
a. Declaração de conformidade
�$�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �I�R�U�D�P�� �H�O�D�E�R�U�D�G�D�V�� �G�H�� �D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �D�V�� �S�U�i�W�L�F�D�V�� �F�R�Q�W�i�E�H�L�V�� �D�G�R�W�D�G�D�V�� �Q�R�� �%�U�D�V�L�O��
���%�5�*�$�$�3�������H�P���F�R�Q�V�R�Q�k�Q�F�L�D���F�R�P���R���3�O�D�Q�R���G�H���&�R�Q�W�D�V���G�D�V���&�R�P�S�D�Q�K�L�D�V���G�H���+�D�E�L�W�D�o�m�R���3�R�S�X�O�D�U�����W�H�Q�G�R���H�P���Y�L�V�W�D��
�T�X�H���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���p���D�J�H�Q�W�H���G�R���6�L�V�W�H�P�D���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R���G�D���+�D�E�L�W�D�o�m�R�������6�)�+��

�1�D�� �U�H�X�Q�L�m�R�� �G�D�� �'�L�U�H�W�R�U�L�D�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�� �H�P�� ������ �G�H�� �P�D�L�R�� �G�H�� ���������� �I�R�L�� �D�X�W�R�U�L�]�D�G�D�� �D�� �F�R�Q�F�O�X�V�m�R�� �G�D�V��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V��

�'�H�W�D�O�K�H�V���V�R�E�U�H���D�V���S�R�O�t�W�L�F�D�V���F�R�Q�W�i�E�H�L�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H�V�W�m�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V���Q�D���Q�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž��������

�(�V�W�H�� �p�� �R�� �S�U�L�P�H�L�U�R�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �G�H�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �D�Q�X�D�L�V�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �Q�R�� �T�X�D�O�� �R�� �&�3�&�� �������5������ �²��
�$�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���H���R���,�&�3�&�������������L�Q�F�H�U�W�H�]�D�V���H�P���U�H�O�D�o�m�R���D���W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R�V���W�U�L�E�X�W�i�U�L�R�V���I�R�U�D�P���D�S�O�L�F�D�G�R�V�����$�V���P�X�G�D�Q�o�D�V��
�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���Q�D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���S�R�O�t�W�L�F�D�V���F�R�Q�W�i�E�H�L�V���H�V�W�m�R���G�H�V�F�U�L�W�D�V���Q�D���Q�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž������

�7�R�G�D�V�� �D�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�� �S�U�y�S�U�L�D�V�� �G�D�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���� �H�� �V�R�P�H�Q�W�H�� �H�O�D�V���� �H�V�W�m�R�� �V�H�Q�G�R��
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�D�G�D�V�����H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�P���j�T�X�H�O�D�V���X�W�L�O�L�]�D�G�D�V���S�H�O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���Q�D���V�X�D���J�H�V�W�m�R��

3 Moeda funcional e moeda de apresentação
�(�V�V�D�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �H�V�W�m�R�� �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V�� �H�P�� �5�H�D�L�V���� �T�X�H�� �p�� �D�� �P�R�H�G�D�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�� �G�D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D����
�7�R�G�R�V���R�V���V�D�O�G�R�V���I�R�U�D�P���D�U�U�H�G�R�Q�G�D�G�R�V���S�D�U�D���R���P�L�O�K�D�U���P�D�L�V���S�U�y�[�L�P�R�����H�[�F�H�W�R���T�X�D�Q�G�R���L�Q�G�L�F�D�G�R���G�H���R�X�W�U�D���I�R�U�P�D��

4 Uso de estimativas e julgamentos
�1�D�� �S�U�H�S�D�U�D�o�m�R�� �G�H�V�W�D�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �D�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�� �X�W�L�O�L�]�R�X�� �M�X�O�J�D�P�H�Q�W�R�V���� �H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D�V�� �H��
�S�U�H�P�L�V�V�D�V���T�X�H���D�I�H�W�D�P���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V���F�R�Q�W�i�E�H�L�V���H���R�V���Y�D�O�R�U�H�V���U�H�S�R�U�W�D�G�R�V���G�H���D�W�L�Y�R�V�����S�D�V�V�L�Y�R�V�����U�H�F�H�L�W�D�V��
�H���G�H�V�S�H�V�D�V�����2�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���U�H�D�L�V���S�R�G�H�P���G�L�Y�H�U�J�L�U���G�H�V�V�D�V���H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D�V��

�$�V�� �H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D�V�� �H�� �S�U�H�P�L�V�V�D�V�� �V�m�R�� �U�H�Y�L�V�W�D�V�� �G�H�� �X�P�D�� �P�D�Q�H�L�U�D�� �F�R�Q�W�t�Q�X�D���� �$�V�� �U�H�Y�L�V�}�H�V�� �G�D�V�� �H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D�V�� �V�m�R��
�U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�D�V���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H��

a. Julgamentos
�$�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���V�R�E�U�H���M�X�O�J�D�P�H�Q�W�R�V���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���Q�D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V���F�R�Q�W�i�E�H�L�V���T�X�H���W�r�P���H�I�H�L�W�R�V���V�L�J�Q�L�À�F�D�W�L�Y�R�V��
�V�R�E�U�H���R�V���Y�D�O�R�U�H�V���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�R�V���Q�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���H�V�W�m�R���L�Q�F�O�X�t�G�D�V���Q�D�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V��

�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž�������D�����²���S�U�D�]�R���G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�����V�H���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���W�H�P���U�D�]�R�D�Y�H�O�P�H�Q�W�H���F�H�U�W�H�]�D���G�H���H�[�H�U�F�H�U��
�R�S�o�}�H�V���G�H���S�U�R�U�U�R�J�D�o�m�R��

�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������D�����²���7�H�U�U�H�Q�R�V�����1�m�R���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�R���Y�D�O�R�U���M�X�V�W�R���G�R�V���W�H�U�U�H�Q�R�V���G�R�D�G�R�V���H�P���I�X�Q�o�m�R���G�D��
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�H���S�U�R�Y�L�V�m�R���G�H�������������G�R���Y�D�O�R�U���Q�R���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���L�Q�L�F�L�D�O�����G�H�Y�L�G�R���D�R���I�D�W�R���G�H���R���Y�D�O�R�U��
�G�H�V�W�H�V���G�H�Q�W�U�R���G�R���F�X�V�W�R���G�R�V���S�U�R�M�H�W�R�V���V�H�U���]�H�U�R��
b. Incertezas sobre premissas e estimativas
�$�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���V�R�E�U�H���D�V���L�Q�F�H�U�W�H�]�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���j�V���S�U�H�P�L�V�V�D�V���H���H�V�W�L�P�D�W�L�Y�D�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H�������������T�X�H��
�S�R�V�V�X�H�P���X�P���U�L�V�F�R���V�L�J�Q�L�À�F�D�W�L�Y�R���G�H���U�H�V�X�O�W�D�U���Q�X�P���D�M�X�V�W�H���P�D�W�H�U�L�D�O���G�H�Q�W�U�R���G�R���S�U�y�[�L�P�R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R���H�V�W�m�R��
�L�Q�F�O�X�t�G�D�V���Q�D�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V���Q�R�W�D�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�V����

�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������²���3�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D���U�H�F�H�E�H�U���H���G�H�Y�H�G�R�U�H�V���S�R�U���Y�H�Q�G�D�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�D�G�D�V�����3�H�U�G�D�V���H�V�S�H�U�D�G�D�V��
�G�H���S�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D���U�H�F�H�E�H�U���H���G�H�Y�H�G�R�U�H�V���S�R�U���Y�H�Q�G�D�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�D�G�D�V����
�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������²���3�U�H�V�W�D�o�}�H�V���D���U�H�F�H�E�H�U���H���G�H�Y�H�G�R�U�H�V���S�R�U���Y�H�Q�G�D�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�D�G�D�V�����3�H�U�G�D�V���H�V�W�L�P�D�G�D�V��
�S�D�U�D���V�X�E�V�t�G�L�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�L�V���À�U�P�D�G�R�V���F�R�P���P�X�W�X�i�U�L�R�V����
�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������D�����²���7�H�U�U�H�Q�R�V�����3�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�D�U�D���U�H�G�X�o�m�R���D�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�H���W�H�U�U�H�Q�R�V����
�‡�� �1�R�W�D�� �H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�� �Q�ž�� �������²�� �3�U�R�M�H�W�R�V�� �H�P�� �I�D�V�H�� �G�H�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�� ���3�H�U�G�D�� �H�V�W�L�P�D�G�D�� �S�R�U�� �U�H�G�X�o�m�R�� �D�R�� �Y�D�O�R�U��
�U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O���G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���H�P���I�D�V�H���G�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R����
�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������²���,�P�y�Y�H�L�V���H�P���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D�����3�H�U�G�D���H�V�W�L�P�D�G�D���S�R�U���U�H�G�X�o�m�R���G�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O��
�G�R�V���V�X�E�V�t�G�L�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�L�V���Q�D�V���F�R�Q�Y�H�U�V�}�H�V���H�P���À�Q�D�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���L�P�y�Y�H�L�V���H�P���F�R�Q�F�H�V�V�m�R���R�Q�H�U�R�V�D����
�‡�� �1�R�W�D�� �H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�� �Q�ž�� ������ �²�� �,�P�y�Y�H�L�V�� �D�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U�� ���3�H�U�G�D�� �H�V�W�L�P�D�G�D�� �S�R�U�� �U�H�G�X�o�m�R�� �G�R�� �Y�D�O�R�U�� �U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O�� �G�R�V��
�L�P�y�Y�H�L�V���D���F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�U���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H�V���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���L�Q�Y�D�G�L�G�D�V����
�‡�� �1�R�W�D�� �H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D�� �Q�ž�� �������²�� �)�X�Q�G�R�� �G�H�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�o�m�R�� �G�H�� �Y�D�U�L�D�o�}�H�V�� �V�D�O�D�U�L�D�L�V�� �²�� �)�&�9�6�� ���3�H�U�G�D�� �H�V�W�L�P�D�G�D�� �S�R�U��
�U�H�G�X�o�m�R���G�R���Y�D�O�R�U���U�H�F�X�S�H�U�i�Y�H�O����
�‡���1�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž���������²���3�U�R�Y�L�V�m�R���S�D�U�D���G�H�P�D�Q�G�D�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V���H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V�����3�U�L�Q�F�L�S�D�L�V���S�U�H�P�L�V�V�D�V���V�R�E�U�H���D��
�S�U�R�E�D�E�L�O�L�G�D�G�H���H���P�D�J�Q�L�W�X�G�H���G�D�V���V�D�t�G�D�V���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���V�R�E�U�H���D�V���S�U�R�Y�L�V�}�H�V���S�D�U�D���G�H�P�D�Q�G�D�V���M�X�G�L�F�L�D�L�V�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V��
c. Mensuração do valor justo
�8�P�D���V�p�U�L�H���G�H���S�R�O�t�W�L�F�D�V���H���G�L�Y�X�O�J�D�o�}�H�V���F�R�Q�W�i�E�H�L�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���U�H�T�X�H�U���D���P�H�Q�V�X�U�D�o�m�R���G�R���Y�D�O�R�U���M�X�V�W�R���S�D�U�D���D�W�L�Y�R�V��
�H���S�D�V�V�L�Y�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���H���Q�m�R���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V��

�$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���U�H�Y�L�V�D���U�H�J�X�O�D�U�P�H�Q�W�H���G�D�G�R�V���Q�m�R���R�E�V�H�U�Y�i�Y�H�L�V���V�L�J�Q�L�À�F�D�W�L�Y�R�V���H���D�M�X�V�W�H�V���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���H���V�X�E�P�H�W�H���j��
�U�H�Y�L�V�m�R���G�D���'�L�U�H�W�R�U�L�D���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�����5�H�Y�L�V�}�H�V���T�X�H���F�D�X�V�D�P���L�P�S�D�F�W�R�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V���V�m�R���G�L�V�F�X�W�L�G�D�V���Q�R��
�&�R�P�L�W�r���G�H���$�X�G�L�W�R�U�L�D���H�����V�H���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�����U�H�W�L�À�F�D�G�D�V���S�H�O�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D��

�$�R���P�H�Q�V�X�U�D�U���R���Y�D�O�R�U���M�X�V�W�R���G�H���X�P���D�W�L�Y�R���R�X���X�P���S�D�V�V�L�Y�R�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���X�V�D���G�D�G�R�V���R�E�V�H�U�Y�i�Y�H�L�V���G�H���P�H�U�F�D�G�R�����W�D�Q�W�R��
�T�X�D�Q�W�R�� �S�R�V�V�t�Y�H�O���� �2�V�� �Y�D�O�R�U�H�V�� �M�X�V�W�R�V�� �V�m�R�� �F�O�D�V�V�L�À�F�D�G�R�V�� �H�P�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�� �Q�t�Y�H�L�V�� �H�P�� �X�P�D�� �K�L�H�U�D�U�T�X�L�D�� �E�D�V�H�D�G�D�� �Q�D�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�����L�Q�S�X�W�V�����X�W�L�O�L�]�D�G�D�V���Q�D�V���W�p�F�Q�L�F�D�V���G�H���D�Y�D�O�L�D�o�m�R���G�D���V�H�J�X�L�Q�W�H���I�R�U�P�D��

• Nível 1: ���S�U�H�o�R�V���F�R�W�D�G�R�V�����Q�m�R���D�M�X�V�W�D�G�R�V�����H�P���P�H�U�F�D�G�R�V���D�W�L�Y�R�V���S�D�U�D���D�W�L�Y�R�V���H���S�D�V�V�L�Y�R�V���L�G�r�Q�W�L�F�R�V��
• Nível 2: ���L�Q�S�X�W�V�����H�[�F�H�W�R���R�V���S�U�H�o�R�V���F�R�W�D�G�R�V���L�Q�F�O�X�t�G�R�V���Q�R���1�t�Y�H�O���������T�X�H���V�m�R���R�E�V�H�U�Y�i�Y�H�L�V���S�D�U�D���R���D�W�L�Y�R���R�X���S�D�V�V�L�Y�R����
�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�����S�U�H�o�R�V�����R�X���L�Q�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�����G�H�U�L�Y�D�G�R���G�H���S�U�H�o�R�V����
• Nível 3: ���L�Q�S�X�W�V�����S�D�U�D���R���D�W�L�Y�R���R�X���S�D�V�V�L�Y�R�����T�X�H���Q�m�R���V�m�R���E�D�V�H�D�G�R�V���H�P���G�D�G�R�V���R�E�V�H�U�Y�i�Y�H�L�V���G�H���P�H�U�F�D�G�R�����L�Q�S�X�W�V��
�Q�m�R���R�E�V�H�U�Y�i�Y�H�L�V����
�3�D�U�D���W�R�G�R�V���R�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���H�P���������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H�������������D���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D���T�X�H���R���Y�D�O�R�U��
�M�X�V�W�R���V�H���D�S�U�R�[�L�P�D���G�R���Y�D�O�R�U���F�R�Q�W�i�E�L�O�����X�P�D���Y�H�]���T�X�H���S�D�U�D���H�V�V�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���R���Y�D�O�R�U���F�R�Q�W�i�E�L�O���U�H�Á�H�W�H��
�R���Y�D�O�R�U���G�H���O�L�T�X�L�G�D�o�m�R���Q�D�T�X�H�O�D���G�D�W�D��

�,�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V���V�R�E�U�H���D�V���S�U�H�P�L�V�V�D�V���X�W�L�O�L�]�D�G�D�V���Q�D���P�H�Q�V�X�U�D�o�m�R���G�R�V���Y�D�O�R�U�H�V���M�X�V�W�R�V���H�V�W�m�R���L�Q�F�O�X�t�G�D�V���Q�D��
�Q�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž�������������,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V��

5 Base de mensuração
�$�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �I�R�U�D�P�� �S�U�H�S�D�U�D�G�D�V�� �F�R�P�� �E�D�V�H�� �Q�R�� �F�X�V�W�R���K�L�V�W�y�U�L�F�R���� �F�R�P�� �H�[�F�H�o�m�R�� �D�R�V�� �V�H�J�X�L�Q�W�H�V��
�L�W�H�Q�V�����T�X�H���V�m�R���P�H�Q�V�X�U�D�G�R�V���D���F�D�G�D���H�[�H�U�F�t�F�L�R���H���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�R���Q�R���E�D�O�D�Q�o�R���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O��

�‡���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���P�H�Q�V�X�U�D�G�R�V���S�H�O�R���Y�D�O�R�U���M�X�V�W�R���S�R�U���P�H�L�R���G�R���U�H�V�X�O�W�D�G�R��
�‡���D�S�O�L�F�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���H���D�S�O�L�F�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�V��
�‡���3�D�V�V�L�Y�R���O�L�T�X�L�G�R���G�H���E�H�Q�H�I�t�F�L�R���G�H�À�Q�L�G�R���p���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�R���F�R�P�R���Y�D�O�R�U���M�X�V�W�R���G�R�V���D�W�L�Y�R�V���G�R���S�O�D�Q�R�����G�H�G�X�]�L�G�R���G�R���Y�D�O�R�U��
�S�U�H�V�H�Q�W�H���G�D���R�E�U�L�J�D�o�m�R���G�R���E�H�Q�H�I�t�F�L�R���G�H�À�Q�L�G�R���H���p���O�L�P�L�W�D�G�R���F�R�Q�I�R�U�P�H���H�[�S�O�L�F�D�G�R���Q�D���Q�R�W�D���H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���Q�ž�������K������

6 Mudança nas principais políticas contábeis
a. CPC 06 (R2) - Arrendamento
�2���&�3�&�����������5�������L�Q�W�U�R�G�X�]���X�P���P�R�G�H�O�R���~�Q�L�F�R���G�H���F�R�Q�W�D�E�L�O�L�]�D�o�m�R���G�H���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���Q�R���E�D�O�D�Q�o�R���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O���S�D�U�D��
�D�U�U�H�Q�G�D�W�i�U�L�R�V�����8�P���D�U�U�H�Q�G�D�W�i�U�L�R���U�H�F�R�Q�K�H�F�H���X�P���D�W�L�Y�R���G�H���G�L�U�H�L�W�R���G�H���X�V�R���T�X�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���R���V�H�X���G�L�U�H�L�W�R���G�H���X�W�L�O�L�]�D�U��
�R�� �D�W�L�Y�R�� �D�U�U�H�Q�G�D�G�R�� �H�� �X�P�� �S�D�V�V�L�Y�R�� �G�H�� �D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �T�X�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �D�� �V�X�D�� �R�E�U�L�J�D�o�m�R�� �G�H�� �H�I�H�W�X�D�U�� �S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V��
�G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�����,�V�H�Q�o�}�H�V���R�S�F�L�R�Q�D�L�V���H�V�W�m�R���G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V���S�D�U�D���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�X�U�W�R���S�U�D�]�R���H���L�W�H�Q�V���G�H���E�D�L�[�R��
�Y�D�O�R�U�����$���F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�H���G�R���D�U�U�H�Q�G�D�G�R�U���S�H�U�P�D�Q�H�F�H���V�H�P�H�O�K�D�Q�W�H���j���Q�R�U�P�D���D�W�X�D�O�����L�V�W�R���p�����R�V���D�U�U�H�Q�G�D�G�R�U�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P��
�D���F�O�D�V�V�L�À�F�D�U���R�V���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���H�P���À�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V���R�X���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V��

�2���&�3�&���������V�X�E�V�W�L�W�X�L���D�V���Q�R�U�P�D�V���G�H���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V�����L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���R���,�&�3�&�������������$�V�S�H�F�W�R�V���&�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�V��
�G�D�V���2�S�H�U�D�o�}�H�V���G�H���$�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���0�H�U�F�D�Q�W�L�O��

�$�� �Q�R�U�P�D�� �p�� �H�I�H�W�L�Y�D�� �S�D�U�D�� �S�H�U�t�R�G�R�V�� �D�Q�X�D�L�V�� �F�R�P�� �L�Q�t�F�L�R�� �H�P�� �R�X�� �D�S�y�V�� ���ž�� �G�H�� �M�D�Q�H�L�U�R�� �G�H�� ������������ �3�R�U�W�D�Q�W�R���� �H�V�W�H�� �p�� �R��
�S�U�L�P�H�L�U�R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V���À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V���G�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�R���T�X�D�O���R���&�3�&�����������5�����������$�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���I�R�L��
�D�S�O�L�F�D�G�R��

(i) Inventário de contratos  
�'�X�U�D�Q�W�H���R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�H���������������D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H�I�H�W�X�R�X���D���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�o�m�R���G�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V�����L�Q�Y�H�Q�W�i�U�L�R���G�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V������
�V�X�E�V�W�D�Q�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �D�T�X�H�O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �G�H�� �D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �P�H�U�F�D�Q�W�L�O�� �T�X�H�� �V�H�� �H�Q�F�R�Q�W�U�D�Y�D�P�� �Q�R�� �F�R�Q�W�H�[�W�R�� �G�H��
�D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���P�H�U�F�D�Q�W�L�O���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�����&�3�&�����������5�����������D�Y�D�O�L�D�Q�G�R���V�H���F�R�Q�W�r�P���R�X���Q�m�R���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R��
�R�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �G�H�� �S�U�H�V�W�D�o�m�R�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�o�R�� �G�H�� �D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �R�� �&�3�&�� ������ ���5�������� �&�R�P�� �L�V�V�R���� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �D�Y�D�O�L�R�X�� �R�V��
�S�R�W�H�Q�F�L�D�L�V���L�P�S�D�F�W�R�V���D�G�Y�L�Q�G�R�V���G�D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���L�Q�L�F�L�D�O���G�D���Q�R�U�P�D����

(ii) Isenções
�'�X�U�D�Q�W�H�� �R�V�� �H�V�W�X�G�R�V�� �I�R�U�D�P�� �L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�R�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �G�H�� �D�O�X�J�X�p�L�V�� �T�X�H�� �H�V�W�m�R�� �G�H�Q�W�U�R�� �G�R�� �H�V�F�R�S�R�� �G�H�� �L�V�H�Q�o�}�H�V�� �G�D��
�Q�R�U�P�D�����T�X�H���V�m�R�������L�����F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�H���E�D�L�[�R���Y�D�O�R�U���H�������L�L�����F�R�Q�W�U�D�W�R�V���H�P���T�X�H���R���Y�D�O�R�U���G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���W�H�Q�K�D���F�R�P�R���E�D�V�H��
�Y�D�O�R�U�H�V���Y�D�U�L�i�Y�H�L�V��

(iii) Arrendamento em que a Companhia é um arrendatário
�$�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�H�X�� �Q�R�Y�R�V�� �D�W�L�Y�R�V�� �H�� �S�D�V�V�L�Y�R�V�� �S�D�U�D�� �V�H�X�V�� �D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V�� �G�D�V�� �L�Q�V�W�D�O�D�o�}�H�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V�����$���Q�D�W�X�U�H�]�D���G�D�V���G�H�V�S�H�V�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���j�T�X�H�O�H�V���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���P�X�G�D�U�i���S�R�U�T�X�H���D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D��
�U�H�F�R�Q�K�H�F�H�U�i���D�P�R�U�W�L�]�D�o�m�R���G�H���D�W�L�Y�R�V���G�H���G�L�U�H�L�W�R���G�H���X�V�R���H���G�H�V�S�H�V�D���G�H���M�X�U�R�V���V�R�E�U�H���R�E�U�L�J�D�o�}�H�V���G�H���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R��

�$�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�L�D�� �X�P�D�� �G�H�V�S�H�V�D�� �O�L�Q�H�D�U�� �G�H�� �D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�X�U�D�Q�W�H�� �R�� �S�U�D�]�R��
�G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�D���D�W�L�Y�R�V���H���S�D�V�V�L�Y�R�V���Q�D���P�H�G�L�G�D���H�P���T�X�H���K�D�Y�L�D���X�P�D���G�L�I�H�U�H�Q�o�D���W�H�P�S�R�U�D�O���H�Q�W�U�H���R�V��
�S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V���H�I�H�W�L�Y�R�V���G�H���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���H���D�V���G�H�V�S�H�V�D�V���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�D�V��

�$�O�p�P���G�L�V�V�R�����D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���Q�m�R���P�D�L�V���U�H�F�R�Q�K�H�F�H�U�i���S�U�R�Y�L�V�}�H�V���S�D�U�D���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�L�V���T�X�H���H�O�D���D�Y�D�O�L�D�U��
�F�R�P�R���R�Q�H�U�R�V�R�V�����$���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���L�Q�F�O�X�L�U�i���Q�D�V���R�E�U�L�J�D�o�}�H�V���G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���R�V���S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V���G�H�Y�L�G�R�V���Q�R�V���W�H�U�P�R�V��
�G�R���D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R��
 
(iv) Transição
�2�V���H�I�H�L�W�R�V���G�D�����D�G�R�o�m�R���L�Q�L�F�L�D�O���G�R���&�3�&���������5�������D�S�X�U�D�G�R�V���S�H�O�D���&�R�P�S�D�Q�K�L�D���H�P�����ž���G�H���M�D�Q�H�L�U�R���G�H���������������X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���D��
�D�E�R�U�G�D�J�H�P���U�H�W�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�D���P�R�G�L�À�F�D�G�D���V�H�U�L�D�P���G�H���5�����������������P�L�O���Q�D�V���U�X�E�U�L�F�D�V���´�$�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R���D���S�D�J�D�U�µ���Q�R���S�D�V�V�L�Y�R��
�H���´�'�L�U�H�L�W�R���G�H���X�V�R���µ���Q�R���D�W�L�Y�R�������E�H�P���F�R�P�R���R���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�H�����L�P�S�D�F�W�R���O�t�T�X�L�G�R���Q�R���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���À�Q�G�R���H�P��
�������G�H���G�H�]�H�P�E�U�R���G�H���������������G�H���5�����������������P�L�O���S�H�O�D���D�P�R�U�W�L�]�D�o�m�R���G�H���G�L�U�H�L�W�R���G�H���X�V�R���H���M�X�U�R�V���V�R�E�U�H���D�V���R�E�U�L�J�D�o�}�H�V���G�H��
�D�U�U�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V�����2�V���L�P�S�D�F�W�R�V���I�R�U�D�P���H�P���V�H�X���F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�R�V���S�H�O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R���F�R�P�R���L�P�D�W�H�U�L�D�L�V����

�6�H�Q�G�R�� �D�V�V�L�P���� �D�� �&�R�P�S�D�Q�K�L�D�� �R�S�W�R�X�� �S�R�U�� �Q�m�R�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�H�U�� �W�D�L�V�� �H�I�H�L�W�R�V���H�P�� �V�X�D�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V����
�Q�D�T�X�H�O�D���G�D�W�D������

b. ICPC 22 - incertezas em relação a tratamentos tributários 
�(�V�W�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R���H�V�F�O�D�U�H�F�H���F�R�P�R���D�S�O�L�F�D�U���R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���G�H���U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���P�H�Q�V�X�U�D�o�m�R���G�R���&�3�&�������������7�U�L�E�X�W�R�V��
�V�R�E�U�H���R���/�X�F�U�R�������T�X�D�Q�G�R���K�R�X�Y�H�U���L�Q�F�H�U�W�H�]�D���V�R�E�U�H���R�V���W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R�V���G�H���L�P�S�R�V�W�R���V�R�E�U�H���D���U�H�Q�G�D���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�o�m�R���V�R�F�L�D�O��
�V�R�E�U�H�� �R�� �O�X�F�U�R�� �O�t�T�X�L�G�R���� �'�H�� �D�F�R�U�G�R�� �F�R�P�� �D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R���� �D�V�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �G�H�Y�H�P�� �P�H�Q�V�X�U�D�U�� �H�� �U�H�F�R�Q�K�H�F�H�U�� �R�� �V�H�X��
�D�W�L�Y�R���R�X���S�D�V�V�L�Y�R���À�V�F�D�O�����F�R�U�U�H�Q�W�H���R�X���G�L�I�H�U�L�G�R�����D�S�O�L�F�D�Q�G�R���R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���G�R���&�3�&���������F�R�P���E�D�V�H���Q�R���O�X�F�U�R���W�U�L�E�X�W�i�Y�H�O��
���S�U�H�M�X�t�]�R���À�V�F�D�O�������Q�D�V���E�D�V�H�V���À�V�F�D�L�V�����Q�D�V���S�H�U�G�D�V���À�V�F�D�L�V���Q�m�R���X�W�L�O�L�]�D�G�D�V�����Q�R�V���F�U�p�G�L�W�R�V���À�V�F�D�L�V���Q�m�R���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���H���Q�D�V��
�D�O�t�T�X�R�W�D�V���À�V�F�D�L�V�����G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�V���F�R�P���E�D�V�H���Q�H�V�W�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R����

�(�V�W�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R���H�V�W�i���H�P���Y�L�J�R�U�����G�H�V�G�H���G�H�������G�H���M�D�Q�H�L�U�R���G�H�������������H���Q�m�R���I�R�U�D�P���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�R�V���L�P�S�D�F�W�R�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V��
�U�H�I�H�U�H�Q�W�H�� �D�� �U�H�I�H�U�L�G�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�o�m�R�� �T�X�H�� �Q�m�R�� �Y�L�Q�K�D�P�� �V�H�Q�G�R�� �G�L�Y�X�O�J�D�G�D�V�� �Q�D�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�o�}�H�V�� �À�Q�D�Q�F�H�L�U�D�V�� �G�D��
�(�P�S�U�H�V�D��




























