CDHU

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO

Em cumprimento a Lei n°® 10.294/99 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério das
atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre de 2024 - periodo de 01 de julho a 31 de dezembro
de 2024.

Tipo de Manifestacao

Tipo Total
Solicitagdo de providéncia 134
Denuncia 530
Reclamacéo 495
Sugestéo 9
Elogio 2
Total 1170

Total por Tipo

45%
42%

11%

Solicitagdo de Denuncia Reclamagdo Sugestdo Elogio
providéncia
Concluséo
Tipo de Manifestacéo Concluida Em Analise Total
Reclamacéo 442 53 495
Dendncia 495 35 530
Sugestéo 8 1 9
Elogio 2 0 2
Solicitacio de providéncia 109 25 134
Total 1056 114 1170
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Conclusao
90%
10%
Concluida Em Andlise

Fonte: www.fala.sp.gov.br

De acordo com a Resolucédo CGE n° 02, de 08/02/2024 e n° 23, de 14/12/2023, informamos que a partir de 13/05/2024,
as Ouvidorias que antes utilizavam o Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo passaram

a utilizar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgédo — Fala SP (https://fala.sp.gov.br).

Abaixo apresentamos um recorte do relatério que é disponibilizado no Portal Fala SP — Observatério.

Ultima atualizacdo VISﬁO GERAL
31/01/2025 10:07:09
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Tipo de manifestacio Status final Quantidade Tipo de manifestacdo Quantidade
Concluida 1.529 Denincia 530
Todos v Em tratamento - No prazo 2 Reclamagio 495
Pedido de acesso & informacée 361
Solicitagdc de providéncia 134
Servigo sugestio ]
Elogio 2
Todos .
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Manifestagdo o Infor
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— pela pagamenta
01/07/2024 Tipo Solicitagéo Quantidade devedor aneragic
Anénima 336
31/12/2024 B
712/ I Identificada 106

Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio
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