Relatério de Atividades Ouvidoria - 1° Semestre 2018

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 378
Elogio 1
Outros 6
Reclamagao 296
Solicitagao de Informagéo 298
Sugestao 3
Total: 982
Total por Tipo
BN Dendncia
Elogio
014 % — 30.35 % I Cutros

B Reclamacio
Solicitacdo de Informacio

061 %—" ; B Sugestio
0.10 % Q\um %

3849 % —

Forma de Contato

T!po de~ Presencial | Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestagcao
Denuncia 10 258 43 2 56 9 378
Elogio 0 0 1 0 0 0 1
Outros 0 0 0 0 6 0 6
Reclamagao 41 36 141 4 74 0 296
Solicitagéo de 29 36 146 6 81 0 298
Informacao
Sugestao 0 1 1 0 1 0 3
Total 80 331 332 12 218 9 982




Forma de Contato

Il OUTROS
SISTEMA i
33.81% 3371 % B CORRESPONDEMNCIA
Il FRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFOME
8.15 % — _ 0.92 %
122 %~ 22.20 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Hogio Outro Reclamagao Informagao Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 22 0 1 14 12 0 49
Competéncia de outro 0 0 0 0 0 0 0
orgéo
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do Servidor/ 1 1 0 5 1 1 9
funcionario/
estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou 0 0 0 0 0 0 0
Pessoais
Descumprimento de 0 0 0 0 0 0 0
ordem judicial
Fiscalizagao 323 0 1 136 31 0 491
Fornecimento de 0 0 0 0 0 0 0
produtos/ materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades 0 0 0 1 0 0 1
(projetos, obras,
contratos, licitagdes)
Legislagédo 1 0 0 99 171 0 271
Outros 13 0 0 3 4 1 21
Patriménio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 17 0 0 24 76 0 117
Posicionamentos 0 0 0 0 0 0 0
técnicos
(parecer/laudo/relatori
Procedimentos 0 0 0 0 0 0 0
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 0 0 1
Total 377 1 2 283 295 2 960




0.10 %

Tema Geral

|
(

|

28.23 %

219 %

N Aceszo
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
B Comunicacio
Conduta do Servidor/funcionariol
estagidrio/ gestor
I Danos Materiais elou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacdo
Farnecimento de produtos/
materiais /insumas
I |nfrasstrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitaches)
I | =gislacio
Qutros
I Patrimdnio poblico
I Politicas pOblicas
- Posicionamentos té-;ﬁims .
(parecer/laudo/relatorioicetidan)

0.94 % Procedimentos
B Taxas/Pagamentos
Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada Em
I En I i Total
Manifestagao Solucionada Parcialmente cerrada |improcedente a outro Orgéo [ andamento ota
Denuncia 83 0 294 0 1 0 378
Elogio 0 0 1 0 0 0 1
Outros 2 0 0 0 4 0 6
Reclamagao 86 0 197 0 13 0 296
Solicitagéo de 102 0 193 0 3 0 298
Informagao
Sugestao 0 0 2 0 1 0 3
Total 273 0 687 0 22 0 982
Conclusao
I EM ANDAMENTO OU EM AQJ:&LI%E
EMCAMINHADA A OUTRD ORGAD
Il MPROCEDENTE
Il ENCERRADA
2780 % PARCIALMENTE
Hl SOLUCIONADA
69.96 %

224%




