RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFA(}AO
Decreto 60.399/2014 - inciso XVI do artigo 4°
1° semestre de 2023

Apresentamos o Relatério de Pesquisa de Satisfagdo, realizado por meio do
preenchimento espontaneo de questionario pelos mutuarios/cidaddos, usuarios do

Servico.

Dificuldade para entrar em contato

Sim 8
Nao 26
Total 34
Dificuldade
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MAD
T 2353%
Consideracéo sobre o0 atendimento
Muito Bom 8
Bom 9
Regular 6
Ruim 4
Muito Ruim 7
Total 34
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Concluséao do atendimento

Atendida 8

Atendida Parcialmente 11

Nao Atendida 9

Discordo da solugdo apresentada 6

Total 34
Conclusao

32 359 — I Atendida

Mao Atendida
I stendida Parcialmente

I Discordo
17.65%
26.47%
93 53%
Satisfagdo do Cidadéo
Satisfeito 8
Parcialmente Satisfeito 10
Insatisfeito 16
Total 34
Satisfacdo
N satisfeito
Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito
47 06% T TT—2941%
T—9353%
Tempo de Resposta
de 1 a 10 dias 20
de 11 a 20 dias 2
de 21 a 30 dias 5
Mais de 31 dias 1

Resposta imediata - no mesmo dia 6
Total 34




Resposta

5 88%, I de1a10 dias
de 11 a 20 dias
Il de 21 a 30 dias
I MMais de 31 dias
14.71% Respostaimediata- no mesmo
dia
2.94%

58.82% — 17.65%

Importancia da Ouvidoria na
conclusdo da manifestacéo

Sim 20
Néao 14
Total: 34
Importéncia
I S
NAD
41.18%
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Sim 26
Né&o 8
Total: 34
Utilizagso
I s
MNAD

23.53%
B4 —

Fonte: Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sao Paulo.




