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1) Carta do Presidente

No ano de 2018, apds os impactos da crise econdmica que impactou o pais nos ultimos anos, demandando
o enfrentamento da restricdo de recursos orcamentdrios, prosseguiu o empenho da Cia. no monitoramento
do orcamento empresarial, visando otimizar a aplicacdo dos recursos e do andamento das obras, com a
continuidade do cumprimento dos compromissos e contratos assumidos, tendo sido possivel dar inicio a
novos empreendimentos e promover novas parcerias por meio de protocolos de intencdo e convénios com
municipios.

Foram retomadas acdes para o recebimento de recursos federais ndo onerosos que ainda restavam
disponiveis em 2018 e, para 2019, a Companhia tem como objetivo ampliar a viabilizacdo de novos
compromissos e empreendimentos definidos com a Secretaria da Habitagdo, criando novas alternativas
diante das restricGes para novas contratacdes com recursos federais.

A proposta de orgamento 2019, cuja LDO — Lei de Diretrizes Or¢amentdrias encontra-se em tramita¢dao na

Assembleia Legislativa, indica solicitacdo de ampliacdo de repasse de recursos do Tesouro do Estado para

investimentos, visando a retomada do canteiro de obras e o inicio de novos empreendimentos da Cia.,

tendo por meta renovar nossa carteira de financiamentos e ampliar a entrega de unidades habitacionais

nos préximos anos, o que dependerd da busca de continuidade na disponibilidade de recursos anuais. Essas

acGes deverdo estar apoiadas na continua melhoria da operagdo da Cia. e na eficiéncia na aplicacdo de
recursos, rumo a retomada de novos patamares de investimento.

Ainda em 2018, foram retomadas as parcerias com entidades organizadoras, com a promocao de avaliacdo
e convalidacdo dos atos legitimos e foi desenvolvida proposta de novo Programa de Provisdo de Moradias
em parceria com entidades, tendo como procedimentos o credenciamento de entidades para novos
empreendimentos e a definicdo dos empreendimentos com condicdes mais precisas de viabilizacdo, a
serem promovidos em parcerias mediante chamamentos especificos.

Também foram retomados estudos para captacdo de novos recursos internacionais para o Programa Litoral
Sustentdvel e agcbes em areas centrais.

Na drea de governanca apds os ajustes do estatuto da companhia em 2017 e 2018, foram implementados
em 2018: Os trabalhos do Comité de Inovacdo e Sustentabilidade para nos direcionar em projetos de
energia limpa e preparagdo de solugdes de reaproveitamento e economia de dgua tiveram continuidade
com a apresentacdo de proposta piloto de coleta e aproveitamento de dguas pluviais, apresentado na Feira
da Construcdo em 2018, implantado em unidades em empreendimento habitacional em S3o Sebastido.
Neste momento, encontram-se em desenvolvimento projetos para o ano de 2019, que envolvem novos
padrdes habitacionais e urbanisticos e iniciativas nas areas de reuso de aguas pluviais, controle e
aproveitamento de residuos da construcdo e solucdes sustentdveis de drenagem urbana, com estudo de
area piloto de empreendimento de habitacdo social sustentdvel em Campos do Jordao.

- O cddigo de conduta e integridade com a implantacdo do Comité de ética-CDHU;
- O treinamento / palestra sobre o tema;

- A eleicdo de representante dos empregados no Conselho de Administracdo, com nova formacao
segunda a lei federal n2 13306/06;

- Aimplantagao das areas de controladoria e auditoria interna;

- Além disso, teve continuidade a elaboracdo de instrumentos e normatizagdo de processos, que
permitem o atendimento a Lei das Estatais, dentre os quais destacam-se: politica de transacGes com
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partes relacionadas, politica de divulgacdo de informacdes, norma de apuracao de falta e aplicacdo de
sancdo disciplinar.

Seguem os trabalhos de parceria técnica e institucional com a Secretaria da Habitacdo e os Conselhos
Metropolitanos de Desenvolvimento para elaboracdo de mapeamento dos assentamentos precdrios e
estabelecimento de prioridades metropolitanas para a acdo habitacional a consolidar-se em Planos
Metropolitanos de Habitagdo 2019/2020, subsidios ao novo PPA - Plano plurianual a ser desenvolvido em
2019, estabelecendo-se as metas de 2020 a 2023.

Com isso a companhia se prepara para a reiteracdo e retomada de seu importante papel como principal
agente promotor da politica de desenvolvimento habitacional e urbano no Estado de Sdo Paulo.

Humberto Emmanuel Schmidt de Oliveira
Diretor-presidente da CDHU

2) Planejamento Estratégico

2.1. Contexto Institucional

Base Legal

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo, empresa publica,
é parte integrante da administracdo indireta do Estado de Sdo Paulo, regendo-se por seu estatuto, pela Lei
Federal n? 6.404/76 e demais disposicdes legais aplicaveis. Foi constituida por Escritura lavrada no 5¢
Tabelionato de Notas da Comarca de S3o Paulo, arquivada na JUCESP e publicada no DOE de 22/05/76 sob
a denominacdo de CECAP - Cia. Estadual de Casas Populares. Outras denominacdes posteriores, mantidos
todos os seus registros: CODESPAULO - Cia. de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo (Decreto n2 16.512
de 19/01/81, AGE de 06/02/81); CDH - Cia. de Desenvolvimento Habitacional do Estado de S3o Paulo
(Decreto n? 21.592 de 03/11/83, AGE de 22.03.84); CDHU - Cia. de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 30.052 de 15.06.89, AGE de 26.07.89).

Vinculagdo

e Decreto Estadual n? 29.355, de 14/12/1988, promoveu a reorganizacdo da Administracdo Direta e
Indireta do Estado, vinculando a Cia. a Secretaria da Habitacdo (entdo Secretaria de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano, denominacdo alterada para Secretaria da Habitacdo - SH, apds a edicdo do
Decreto n? 33.136, de 15/03/1991), a qual cabe a definicdo de diretrizes de atuacdo da Cia., cujas
funcdes estdo discriminadas em seu Estatuto Social.

(http://www.cdhu.sp.gov.br/documents/20143/61405/ESTATUTO+SOCIAL+-+2018.pdf/1a3c035e-
dd01-001e-2434-f80e43e98f8d)

e Lei Estadual n® 12.801 de 15 de janeiro de 2008, regulamentada pelo Decreto Estadual 53.823 de 15 de
dezembro de 2008, instituiu o Conselho Estadual de Habitacdo (CEH); Fundo Paulista de Habitacdo de
Interesse Social (FPHIS) e Fundo Garantidor Habitacional (FGH).

e Decreto Estadual n? 57.370/11 alterou a designacdo do Agente Operador dos Fundos Habitacionais,
instituindo na SH a Agéncia Paulista de Habitacdo Social, com a finalidade de fomentar e executar
programas e acdes na area de habitacdo de interesse social e incluindo entre suas atribuicdes o
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exercicio das funcbes de Agente Operador do FPHIS e FGH. Esse decreto foi modificado pelo Decreto
Estadual n2 60.257/14 — que alterou a denominac¢do da Agéncia para Casa Paulista.

¢ Decreto Estadual n? 60.349/14 que indicou as unidades orgamentadrias da SH, incluindo a prépria SH e a
CDHU; e estabeleceu a Casa Paulista como Unidade de Despesa da unidade orcamentdria.

A Politica Habitacional do Estado de Sdo Paulo é desenvolvida no dmbito da administracdo direta pela
Secretaria de Estada da Habitacdo e da Agéncia Paulista de Habita¢do Social — Casa Paulista, sendo entidade
da administracdo indireta, vinculada a Secretaria da Habitacdo, a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano S.A — CDHU.

A CDHU, empresa publica, tem vinculagdo a Secretaria da Habita¢do, a qual cabe a definicdo de suas
diretrizes de atuacdo, sendo as fungbes/objetivos da Companhia discriminados no seu Estatuto Social, com
destaque para:

= Agente Promotor e Financeiro de Habitac3o;

= Agente Técnico do Sistema Estadual de Habitac3o;

= Agente Operador do SFH - Sistema Financeiro de Habitac3o.

2.2. Macroproblema, Missao, Visdao e Objetivos Estratégicos

2.2.1. Macroproblema da Habitacao de Interesse Social do Estado de Sao Paulo

Elevado e desigual passivo de inadequacdo e déficit habitacional de interesse social, associado a uma
provisdo de novas moradias e a¢Bes de recuperacdo urbana dissociadas do desenvolvimento local e da
inclusdo social, no Estado de Sdo Paulo.

Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.

2.2.2. Visdao da CDHU
Promover o atendimento de familias de baixa renda, no territdrio paulista, com a oferta de solucdes

habitacionais de interesse social, em conformidade com as diretrizes da Politica Habitacional do Estado de
S3o Paulo, em trés dimensodes:

I - Social: acdo social inclusiva, para o atendimento as familias de maior vulnerabilidade social,
resultando na melhoria da qualidade de vida.

Il - Econdmica: oferta de solu¢des habitacionais, garantindo o acesso ao financiamento e subsidios
compativeis com a capacidade de pagamento das familias, respeitando o equilibrio econémico-
financeiro da Companhia.

Il - Qualidade e Sustentabilidade: viabilizacdo de imdvel urbano, com projetos de qualidade,
infraestrutura e integrado a cidade. Garantia de solucdo de moradia, que propicie o uso e
manuteng¢do adequados nas condi¢des de: habitabilidade, acessibilidade, sociabilidade e qualidade
urbana e ambiental.

Fonte: Relatdrio da Reunido de Insumos para Planejamento Estratégico, 27 de novembro de 2012.

2.2.3. Missdo e objetivos Estratégicos da CDHU

A questdo habitacional no Estado de Sao Paulo, especialmente nas ultimas décadas, aponta dois grandes
desafios para o poder publico. O primeiro diz respeito a necessidade de provisdo de novas moradias para a
populacdo de baixa renda, ndo atendida pelo mercado formal, no ambito de uma politica estruturada de
Habitacdo de Interesse Social — HIS, que oriente as a¢des das trés esferas de governo. O segundo desafio
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refere-se a necessidade de recuperar e qualificar os passivos urbanos e ambientais gerados pelo
crescimento intenso e precario das cidades, caracteristicos do processo excludente de urbanizacdo e
apropriacdo do solo, dos bens e servicos urbanos, confirmados pelos mais de 3 milhdes de domicilios
paulistas com caréncias, conforme estudo da Fundacdo Seade - FSEADE Soma-se a esse ja complexo
quadro, a exigéncia de compreensdo das diversidades regionais desse estado-nacdo que é o territério
paulista. Para isso os objetivos estratégicos da pasta Habitacdo podem ser sintetizados nos seguintes itens:

e Promover o combate ao déficit habitacional de interesse social no Estado de Sdo Paulo, garantindo o
atendimento as demandas prioritarias locais e regionais, considerando suas especificidades;

e Contribuir para a reducdo da inadequagdo habitacional, prioritariamente pela mobilizacdo de demais
6rgaos de governo e atores sociais do Estado de S3o Paulo;

e Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com solu¢des dignas que promovam
a sua qualidade de vida;

e Promover a inclusdo social e a cidadania, por meio da provisdo de novas moradias e de ac¢des de
recuperacao urbana, integradas as politicas sociais locais e regionais no Estado de S3o Paulo;

e Promover o desenvolvimento local em parceria com a sociedade civil organizada, mediante a
implementacdo de solugdes urbanas e habitacionais integradas ao planejamento urbano do
municipio e regido;

e Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitacdo de interesse
social;

e Garantir fontes orgamentdrias estdveis para financiamento e subsidios, ampliadas com captacbes de
recursos internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais;

e Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.

Tendo em vista esse quadro, a missao da CDHU pode ser caracterizada como a de promover o atendimento
de familias de baixa renda, no territdrio paulista, com a oferta de solucGes habitacionais de interesse social,
em conformidade com as diretrizes da Politica Habitacional do Estado de Sdo Paulo com as seguintes
funcGes principais da Cia., discriminadas em seu Estatuto Social:

e Agente promotor e financeiro de habita¢ao, nas diversas modalidades de atendimento habitacional,
em consonancia com as diretrizes de desenvolvimento urbano e habitacional estabelecidos nos
niveis Estadual e Municipal e outros planos similares.

e Agente Técnico, podendo, entre outras, assumir as responsabilidades de: i. Apoio a realizagcdo de
Planos e Programas Estaduais e/ou Municipais de habitacdo prioritarios para o atendimento a
populacdo de baixa renda, mediante prestacdo de servicos de assisténcia técnica, juridico legal,
comunitaria e financeira aos programas estaduais e municipais de habitacdo; ii. Prestacdo de servigos
de projetos para equipamentos urbanos e/ou comunitarios e outras edificacbes destinadas a
prestacdo de servigcos publicos, mediante convénios com outros entes publicos; iii. Elaboracdo ou
promocdo de projetos de empreendimentos habitacionais.

e Agente operador do Sistema Financeiro de Habita¢dao, podendo celebrar convénios e contratar
servicos com instituicGes financeiras, bem como com entidades internacionais, para obter recursos e
gerir os créditos de financiamentos concedidos aos beneficidrios dos programas habitacionais
promovidos pela Companhia.

! Fundagdo Seade. Relatério | — Estimativa de necessidades habitacionais no Estado de Sdo Paulo. Fundagéo Seade, S&o Paulo,
outubro de 2009
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2.3. Governanga Corporativa

A CDHU sempre buscou manter boas praticas de governanca corporativa e conformidade, prezando pela
transparéncia com todas as suas partes interessadas. A partir da criacdo da Lei 13.303/16, que estabelece
mecanismos para ampliar e aprimorar a transparéncia e praticas de governanga nas empresas estatais, a
Companhia passou a tomar as providencias necessdrias para se adequar as novas exigéncias, fortalecendo
sua estrutura organizacional.

A lei estabelece regras de divulgacdo de informacdes, praticas de gestao de risco, exigéncia de cddigo de
conduta, formas de fiscalizacdo pelo Estado e pela sociedade de suas a¢des, além de definir como devem
ser constituidos os conselhos e os requisitos minimos para nomeagao de dirigentes.

Para apoiar esse trabalho de adequacdo a lei, foram criados internamente grupos de trabalho
multidisciplinares. Com isso, a CDHU ja adequou seu estatuto (aprovado em Assembleia em 2017 e 2018) e
elegeu o Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, que assessora o Conselho de Administracdo com o
objetivo de verificar se os indicados aos Conselhos e a Diretoria sdo aptos a posse do cargo. O Cddigo de
Conduta e Integridade ja havia sido reformulado e estd implantado em 2018. Também esta implantada a
area de Conformidade e Controle Interno e as alteracdes no Regimento das Licitacdes e Politicas de
TransacGes com Partes Relacionadas e de Divulgacdo de Informacdes.

Hoje, a governanca da CDHU esta estruturada por meio de um corpo diretivo do qual fazem parte a
presidéncia e cinco diretorias, além de superintendéncias e geréncias, com funcdes especificas relacionadas
as suas areas de atuacdo. Todo o processo de selecdo e nomeagdo para cargos de confianga, incluindo o
mais alto 6rgdo de governancga, acontece com foco nos requisitos de competéncia para o exercicio das
atividades.

Vale lembrar que o diretor-presidente atua e exerce lideranca em debates e discussGes sobre as acdes da
Companhia por meio da participacdo em comités e atuacdo diretamente com os responsdveis pelo
atendimento habitacional do Estado de S3o Paulo.

Cabe a Assembleia Geral eleger o Conselho de Administragdo e designar o seu presidente, ndo podendo a
escolha recair sobre diretor-presidente da Companhia que também tenha sido eleito conselheiro. A
assembleia é presidida preferencialmente pelo presidente do Conselho de Administracdo, reunindo-se
anualmente e extraordinariamente quando necessario.

A remuneracdo dos membros da alta diregdo da Companhia, assim como dos executivos seniores da
empresa é fixa, definida pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC).

A Companhia mantém um modelo de avaliacdo de desempenho do mais alto 6érgao de governanca, papel
exercido pelo Diretor Presidente da Companhia. Com o objetivo central de rever e analisar sua contribuicao
para alcancgar os resultados esperados, o executivo avalia sua atuagdo em cinco macrotemas, a cada dois
anos: estratégia, lideranca, gestdo de pessoas, indicadores de resultado e relacionamento com publicos
externos. O resultado da ultima avaliacdo, realizada em 2016, foi apreciado e referendado na reunido do
Conselho de Administracdo do final do exercicio.
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2.3.1. Estrutura de Governanga da CDHU

CDHU!!

ESTRUTLIRA DE GOVERMANCA CORPORATIVA
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Cada nivel de atuagdo tem suas atribuicGes especificas dentro da Companhia:

Assembleia Geral

Conselho de
Administra¢ao

Conselho Fiscal

Presidéncia

Diretorias

Responsavel por eleger o Conselho de Administracgao, fixar o nimero total de cargos
dentro do limite maximo previsto no estatuto e designar seu presidente.

Tem a responsabilidade de aprovar o Planejamento Estratégico com as diretrizes de
acdo, metas, resultados e indices de avaliacio de desempenho. Também aprova
orcamentos, programas anuais e plurianuais, acompanha a execucdo dos planos,
programas, projetos e orcamentos, além de definir objetivos e prioridades de politicas
publicas compativeis com a drea de atuacdo da Companhia e o seu objeto social. O
Conselho é composto por no minimo trés e no maximo 11 membros eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de dois anos a contar da data da eleicdo, com
reeleicdo permitida por trés reconduc¢des consecutivas. O diretor-presidente da
Companhia pode fazer parte do Conselho (mediante eleicdo da Assembleia Geral),
mas ndo pode presidi-lo caso tenha sido eleito conselheiro.

Composto por no minimo trés e no maximo cinco membros efetivos e igual nimero
de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral ordindria. De funcionamento
permanente o Conselho, além das atribuicGes previstas em Lei, manifesta-se sobre a
proposta de escolha ou destituicdo dos auditores independentes (antes da sua
submissdo ao Conselho de Administracdo) e acompanha os trabalhos realizados por
esses auditores.

Atua estrategicamente, tendo como prioridade promover a estruturagdo executiva da
Companhia e designar ou destituir pessoas para as fungdes de confianca nos cargos
executivos. Toda e qualquer alteracdo na estrutura organizacional ou funcional da
CDHU é formalizada e oficializada pelo diretor-presidente.

Atuam de forma estratégica e representam a mais alta instancia deciséria e de
planejamento em conjunto com a presidéncia. Entre suas atribuicdes basicas estdo a
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formulagdo de politicas e diretrizes, avaliagdes sistematicas das necessidades ou

tendéncias sob sua gestdo e gerenciamento das atividades de sua area. A Diretoria se

reune ordinariamente pelo menos duas vezes ao més (além de convocacdes

extraordinarias por convocag¢do do diretor-presidente ou outros diretores) e é

composta por seis membros, entre eles o diretor-presidente, todos com mandato

unificado de dois anos, permitida a reeleicdo:

e Diretoria Administrativo-Financeira: administra os recursos financeiros da
Companhia, os compromissos, as despesas e os contratos de empréstimos.

e Diretoria de Planejamento e Projetos: desenvolve, em conjunto com as demais
diretorias, a visdo estratégica da CDHU para a execucdo do planejamento
empresarial, por meio da gestdo integrada de processos.

e Diretoria de Atendimento Habitacional: gerencia e planeja atividades relativas ao
sorteio e entrega de unidades habitacionais, programando e promovendo a
participacdo e a realizacdo dos eventos para tais atos. Também realiza a
articulagdo com os drgaos governamentais envolvidos, coordenando os trabalhos
de organizagdo social, condominial, sustentabilidade socioeconémica e ambiental
com a populacdo a ser atendida pelos empreendimentos.

e Diretoria Técnica: propde e implanta politicas e diretrizes gerais e de producao
para o desenvolvimento e melhoria dos projetos, dirigindo os trabalhos voltados
ao planejamento e controle das obras em execucdo para assegurar os padroes
estabelecidos em contratos e projetos.

e Diretoria de Assuntos Juridicos e de Regularizagdo Fundiaria: promove, em
conjunto com as demais diretorias, acées educativas e preventivas de conflitos,
além da defesa juridica, judicial e extrajudicial da CDHU. Responsavel pela
elaboracdo de pareceres e prestacdo de consultorias técnico-juridica aos demais
6rgaos da Companhia.

A CDHU, como empresa publica, tem na sua estrutura societaria os seguintes comités:

O Comité de Elegibilidade e Aconselhamento é o érgdo responsavel pela supervisdo do processo de
indicagdao e de avaliagdo de Administradores e Conselheiros Fiscais, observado o disposto no artigo
10, da Lei federal n.2 13.303/2016, podendo também atuar, em carater consultivo, objetivando o
aconselhamento estratégico para o atendimento do interesse publico que justificou a criagcdo da
Empresa, nos termos do artigo 160, da Lei federal n.2 6.404/1976.

O Comité de Auditoria Estatutario que é um o&rgdo de assessoramento do Conselho de
Administracdo e ao qual se reporta diretamente e tem as competéncias previstas na Lei federal n?
13.303, de 30 de junho de 2016. A sua responsabilidade primaria é monitorar a integridade das
DemonstracGes Financeiras da CDHU, inclusive suas divulgacGes e por consequéncia todo o sistema
de Controles Internos que geram dados a essas Demonstracdes Financeiras. E responsavel também
pelo:

- monitoramento da funcdo de auditoria interna;

- monitoramento do processo de auditoria independente;

- monitoramento do sistema de canal de denuncias;

- monitoramento do processo de gestao de riscos, controles internos e compliance;
- monitoramento de Partes Relacionadas.

A composi¢cdo do Comité de Auditoria Estatutario é de no minimo trés membros independentes, com
especializacdo comprovada em assuntos contabeis, financas e fiscais e é coordenado por um
conselheiro de administragdo independente.



o o CDHU/

Cabe ao Comité de Auditoria Estatutario referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna,
propor sua destituicdo ao conselho de administracdo e supervisionar a execucdo dos respectivos
trabalhos. Nao lhe compete interagdo operacional dos aspectos a serem enderecados, sob a pena de
perda de independéncia.

e O Comité de Etica é um colegiado multidisciplinar, independente, que tem por objetivo ser um érgio
de assessoramento da Diretoria Colegiada nas questdes que envolverem violagdes as normas
estabelecidas no Cédigo de Conduta e Integridade da CDHU.

A Superintendéncia de Conformidade, Gestao de Riscos e de Controle Interno, além do atendimento as
disposicBes aplicaveis do artigo 92 da Lei federal n.2 13.303/2016, estabelece politicas de incentivo ao
respeito as leis, as normas e aos regulamentos, bem como a prevencdo, a deteccdo e ao tratamento de
riscos de condutas irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da empresa, devendo para isso adotar
estruturas e praticas eficientes de controles internos e de gestdo de riscos estratégicos, patrimoniais,
operacionais, financeiros, socioambientais e reputacionais, dentre outros, as quais deverdo ser
periodicamente revisadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, e comunica-las a todo o corpo
funcional.

A Ouvidoria da CDHU representa o cidaddao dentro do 6rgdo, de forma independente e autdbnoma,
conforme Lei Estadual 10.294/99 e Decretos Estaduais 44.074/99 e 60.399/14, estabelecendo com ele um
canal direto de comunicagao.

Cabe também a Ouvidoria responder ao cidaddao dentro do prazo legal de até 30 dias, bem como
acompanhar com atencdo as manifestacdes recebidas tanto por meio deste portal como aquelas feitas
presencialmente na sede do érgdo. O objetivo é melhorar o atendimento e os servigos prestados e corrigir
acoes da Companhia que possam ser prejudiciais ao publico.

Além disso, a CDHU também conta com o apoio técnico de Comités e Grupos de Trabalho devidamente
constituidos e designados por atos do presidente. Entre eles estdo o Comité de Or¢gamento, que elabora
propostas de priorizacdo de investimentos e despesas, o Comité de Acompanhamento e Entrega de
Unidades Habitacionais, que organiza as informacgdes pertinentes as entregas dos empreendimentos e o
Comité de Inovagao e Sustentabilidade.

2.4. Imagem-Objetivo de médio prazo e Linhas Programaticas

A imagem-obijetivo foi tragada tendo em vista o horizonte de 2023, ligeiramente superior ao horizonte de 5
anos demandado pela Lei Federal N2 13.303/16, mas coerente com a periodizacdo dos PPAs — Planos
Plurianuais de Investimento do Governo do Estado de S3o Paulo e com o horizonte Plano Estadual de
Habitacdo — PEH-SP 2011-2023.

Sendo assim a indicagdo é para que, em 2023, a CDHU seja uma empresa reconhecida por:

e Constituir destacado agente técnico e promotor de solugdes habitacionais e urbanas no Estado de
Sao Paulo, com repercussdes para outras esferas de atuagao.

e Promover inovagGes continuas em seus projetos e procedimentos de atuagdo, visando a inovacdo, a
inclusao social e ao desenvolvimento sustentdvel.

e Constituir érgao de inteligéncia de desenvolvimento urbano e social do Estado, influenciando no
desenho e monitoramento da politica estadual, apoiando os municipios e érgaos e entidades
estaduais e federais em sua responsabilidade constitucional de promoc¢ao da habitac¢do social.
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De acordo com o previsto no PEH-SP 2011-2023 e coerentemente com o estabelecido na Lei do PPA 2016-

2019, que se desdobra nas previsdes das leis orcamentdrias anuais, a atuacdo da CDHU ocorrera segundo
cinco Linhas Programaticas:

2.4.1. Recuperagao urbana de assentamentos precarios, favelas e areas de risco

Modalidade 1: Solugbes Urbanas

* Instituir o protagonismo da COHLU;
» Projetos estruturantes e de recuperacio ambiental e urbana;
» Critérios transparentes, normas basicas, pactuadas.

Maodalidade 27 Producio Direta COHU

* Atuar pricritariaments nas areas de concentracan de assentamentns precanos nas negibes
metropolitanas & na Macrometropole Paulista;
* Foco na recuperacao urbana e ambiental em prajetos com porte regional,
Modalidade 3: Parceria com Municipios
» Consolidar o papel de agente tecnion;
= Atuar em problemas locais; @

» Em parceria com o5 municipios, fomentanda a articulacio com as demais politicas plblicas
ligadas ao desenvodvimento urbano e recuperacao urbana & ambiental,

2.4.2. Provisdo de moradias

Modalidade 1: Producio em parcerias com municipios para atendimento & demanda geral

+ Atuar como agente promotor, finanoeing & téonico, de forma complementar 208 PROgramas
da Casa Paulista;

= Fpcar em dnseas com maloe complexidade e vulnerabllidade social

« Abuar de forma preventiva a5 necessidades habitacionats, em municiplos de pegqueno &
midio porte.

Modalidgade 2: Producho em parcerias para atendimento as demandas especificas

» Atuar como agente promotor e bécnico em parcerias com os atores especificos para cada
operacao: idoso, indigena & quilombola,

Modalidade 3: Produgio em parcerias com entidades organizadoras

¢ Reformular o modelo de producio em parceria com entedades organizadoras e sindicatos,
adequando & realidade social atual,

2.4.3. Requalificagao urbana e habitacional

Modalidade §: Habitacho em areas centrais

« Despnhas & impiantar estrategia para a promogso do papel de agente ticnico da CDHU nos
progfamas de requaificacio urbana e habitaconal em areas centrais.

Modalidade 2: Melhorias de conjuntos habitacionais
* Estruturar as agbes de melhoria nos conjuntos habitacionats da CIHLL
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2.4.4. Regularizagao Fundiaria

Modalidade 1: Obras necessarias a obtencio da documentacio legal

« Detpnbae sisbama de planéjamento, montoramento & avalacho das obras necessarias 4
pbtencio da documentacio legal.

Modalidade 2: Averbacho no registro de imoveis

= Fortalecer o papel de agente tecnico da COHU nos processos de regularizacan fundiaria.

2.4.5. Assisténcia técnica e promogao do desenvolvimento institucional
Modalidade 1 Capacitacio & assisténcia técnica a governos na formulacio e
implantacio de politicas habitacionais

+ Capacitacao a assisténcia téonica a governoe na formulacio o implantacio de politicas
habitacionais.

Madalidades 7 Prestacis de servicns de assecsaria térnica a prefaituras & antidades para
agies de atendimento habitacional e capacitacio para realizacho de trabalhos sociais.

+ Prestacac de servigos de assessoria bécnica a prefefturas e entidades para agoes de
atendimento habitacional @ capacitacio para realizacio de trabalhos socials.

Madalidade 3. Prestaclo de servicos de assessoria thcnica & Seeretarla da Habitacho,

* Prestacio de servicos de assessoria béonica & SH para a consecucdo de Seus programas &
ntervenghes.

Permeando as solugdes urbanisticas e habitacionais, a CDHU, com sua expertise, desenvolvera praticas
exitosas no enfrentamento dos problemas ligados a recuperagdo de assentamentos precdrios e dreas de
risco, com uma governancga participativa estruturada e parceria com organizacbes governamentais e ndo
governamentais.

Esta crescente producdo sera feita de forma financeiramente sustentdvel, consideradas as condi¢Ges da
Empresa, por meio de novas alternativas de financiamentos, adequadas as politicas de habitacdo de
interesse social, além da renovacdo do quadro funcional. A inovagdo na gestdo dos recursos humanos dar-
se-a com estruturados planos de carreira e politicas meritocraticas até o nivel de direcao.

2.5. Principais campos de planejamento estratégico e gestao da Cia. para alcance dos objetivos
pretendidos

2.5.1. Regulamentagdo da Politica de Atendimento e dos Programas Habitacionais

- Critérios de Atendimento/ Sele¢do de Demanda;

- Politica de Reassentamento Habitacional;

- Politica de Aquisicdo de Unidades no Mercado (cartas de crédito, feirdes e editais de certificacdo de
empreendimentos e imoveis);

- Fluxo de autorizac¢dOes e decisoes.

Realizagbes 2017: Resolugéio SH/CDHU sobre a Politica de Reassentamento Habitacional
— Publicada Resolugéio SH 24 em 31/05/2017;
Normatizagdio do Fluxo de Autorizagées na CDHU - Inicio da vigéncia 21/12/2017
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2.5.2.

2.5.3.

2018: Norma para a Politica de Comercializag¢éo para publico- geral e norma de
atendimento e comercializa¢Go para empreendimentos de Reassentamento Habitacional

- finalizadas.

2019: Norma de atendimento por meio do auxilio moradia provisdrio e de atendimento e
comercializagdo para reassentamento habitacional em programas com municipios- dreas

de risco e assentamentos precdrios.

Aprimoramento da Gestdo Técnico-Administrativa

Gestdo Orcamentaria Empresarial;

Gestdo da carteira;

Gestdo do patriménio / Alienacdo de Imdveis;

Gestdo de passivos; (Exemplo — equacionamento da solucdo habitacional para familias em auxilio-
moradia, regularizagcdo de remanescentes invadidos, regularizacao fundiaria, etc.);

Captacdo de Recursos Federais, Internacionais, PPPs.

2017: Meta de inadimpléncia e transferéncias
Inadimpléncia: 18,50% - Em 07/12/2017 — 20,59%
Realizado Consolidado anual —21,09%

Regularizagao contratual — Transferéncias: 5.000 unidades
Realizado Consolidado anual — 6.210

2018: Meta de inadimpléncia e transferéncias:
Inadimpléncia: 18,5%

Realizado Consolidado anual — 20,77 (out/18)
Regularizagdo contratual — transferéncias: 7.000 unidades
Realizado Consolidado anual —3.576 (nov/18)

2019: Meta de inadimpléncia e transferéncias
Inadimpléncia: 17%
Regularizagdo contratual - transferéncias: 10.000

Aprimoramento e Gestdo das Politicas de Financiamento e Subsidios

Obtencdo de recursos do  FPHIS/Subsidios para  aplicagdes sem retorno -
(Exemplo - Auxilio Moradia — Ja operante);

Meta 2019: Aprimoramento das condigdes de comercializagdo e gestdo da carteira, em
conformidade com as novas normas de atendimento implantadas, finalizadas e
aprovadas em 2018 — Exemplo: Implantagdo do modelo de operagéo de instrumento
especifico e taxa de permissdo as familias com renda familiar mensal inferior a 1 saldrio
minimo, com a adequagdo de sistemas de controle, instrumentos juridicos e estrutura de

monitoramento socioeconémico.
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2.5.4. Politica de Gestao da Informacao

2.5.5.

2017: Prosseguimento do CRM Realizado;
Atualizagdo do parque de equipamentos de informdtica— Realizado parcialmente;
Gestdo Integrada da Informagéio SH/CDHU — Propostas de ag¢do para auxilio-moradia .

2018: Prosseguimento do CRM — com ampliagdo e aprimoramento dos servigos;
Manutencgdo e suporte técnico de servigos implantados e adequagées do Projeto CRM a
novas diretrizes.

Continuidade da atualizagdo do parque de equipamentos de informdtica — buscando
conclui-la.

Implantagdo de equipamentos adquiridos em 2017, sem novas aquisicoes (dependéncia
de viabilizagdo de ARP - Ata de Registro de Precos da PRODESP, na qual a CDHU é
participante.

Gestdo Integrada da Informagéio SH/CDHU - Prosseguimento dos trabalhos, com
previsdo de implementacgdo e disponibilizagéo para municipios de sistema de integra¢do
de informagoes de auxilio-moradia — Formatada minuta de convénio com municipios —
SH/CPH

Projeto desenvolvido e entregue para homologagdo (pendente), aguardando diretrizes
para continuidade.

2019: Prosseguimento dos trabalhos para gestdo integrada das informagées com os
municipios- Implantagdo do SIBAM para integragdo de informagées de auxilios- moradia
estado e municipios.

Projeto SIBAM desenvolvido e entregue para homologagdo (pendente), aguardando
diretrizes para continuidade.

Assisténcia Técnica a SH

2017: Parceria para operacionalizagéo do Programa de Lotes - Lotes Urbanizados — Em
cumprimento — com certifica¢do realizada pela CDHU.

2018: Apoio a elaboragdo de Planos Metropolitanos de Habitagdo em parceria com os
Conselhos e as Agéncias metropolitanas e municipios e suporte da Emplasa, contratada
pela CDHU para a RMSP e pela AGEM para a RMBS

- Situagdo:

Baixada Santista- Mapeamento dos assentamentos finalizado, termo de cooperag¢éo com
AGEM- Agéncia Metropolitana firmado, Metodologia — contrato UFABC finalizado.

Sdo Paulo - Mapeamento dos assentamentos em finalizagéo.

2019: Continuidade dos trabalhos de apoio a elaboragéo de Planos Metropolitanos de
Habitag¢do em parceria com os Conselhos e as Agéncias metropolitanas e municipios e
suporte da Emplasa.

- Meta:
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Diagndstico inicial construido em conjunto com municipios
Diretrizes para os Planos Metropolitanos de Habita¢do

2.5.6. Politica de Inovagao e Sustentabilidade

- Melhoria Continua dos projetos;
- Monitoramento de consumo de dgua, energia e producado de residuos solidos.

2017: Parceria SH/CDHU/SEM para implantagéo de sistemas de energia fotovoltaica —
Convénio firmado e a¢oes em andamento, com realizagdo de projetos-piloto.

2018: Em andamento e a prosseguir - com suporte do comité de inovagdo e
sustentabilidade- projetos de melhoria de padrées habitacionais e urbanisticos, incluindo
drenagem urbana (projeto iniciado para Campos do Jorddo) , reuso de dguas pluviais
(Piloto em Sdio Sebastidio) e gestdo de residuos (estudos em andamento).

2019: Em andamento e a prosseguir - com suporte do comité de inovagéo e
sustentabilidade -Implantagédo de projeto piloto iniciado em Campos do Jorddo e inicio da
implantagdo do BIM- Building Information Modeling nas dreas de projeto e orcamento
da Companhia.
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3) Metas e estratégias: PPA 2016-2019, projeg¢ao para 2023

- Metas por Programa e Agao 2018 e Proposta 2019, em conformidade com o PL LOA X Realiza¢oes
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- Total de Atendimentos CDHU- Meta Empresarial até 2023

Meta 2019: 7.000 atendimentos
Meta 2020: 8.000 atendimentos
Meta 2021: 8.000 atendimentos

Meta 2022: 10.000 atendimentos

Meta 2023: 12.000 atendimento

S

Total previsto: 45.000 atendimentos no periodo.
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e Projecbes a confirmar na definicdo dos orcamentos anuais, no processo de consolida¢Go dos

resultados do PPA 2016/2019 e de elaboragdo do PPA 2020/2023.
e O cumprimento das metas quantitativas estd condicionado ao enfrentamento dos desafios para a

produc¢do de moradias de qualidade, nos padrées necessdrios para atendimento das mais
expressivas necessidades habitacionais que se apresentam com destaque nas regides
metropolitanas e drea central do municipio de SGo Paulo.

4) Analise de riscos e oportunidades

A avaliacdo de riscos consiste na identificacdo e na analise dos relevantes riscos relacionados aos objetivos,
funcdes e acbes da Cia.

A CDHU tem suas funcgdes definidas na legislacdo que a rege e no seu Estatuto Social. Tendo em vista ser
uma empresa publica, seus programas, metas e objetivos especificos de acdo, bem como os recursos para
investimentos sdo previstos periodicamente por meio de legislacdo referente ao PPA — Plano Plurianual de
Investimentos, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual.

Além disso, a Companhia, hd 9 anos e de forma consecutiva, desenvolve seu relatério anual de
sustentabilidade com base na metodologia da Global Reporting Initiative — GRI. Este relatdério é uma
ferramenta importante para a organizacao, analisa riscos e oportunidades contribuindo para a tomada de
decisdes, além de divulgar aspectos positivos da empresa.

A caracterizacdo da Cia. e os fatores de risco, conforme previstos no PPA e no Relatdrio GRI sdo
apresentados a seguir:

PPA — PLANO PLURIANUAL — FATORES DE RISCO POR PROGRAMA

No processo de elaboracdo do PPA sdo definidos, além dos objetivos especificos, produtos e metas dos
programas da Cia., também os fatores de risco que podem impactar em sua consecucao.

A titulo de exemplo, os Programas do PPA 2016 — 2019 — Lei Estadual n? 16.082/2015 - tiveram os
seguintes fatores de risco identificados:

PROVISAO DE MORADIAS

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

DEFICIENCIAS NA REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO
Administrativo | ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO Média
DAS ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.

DEFICIENCIAS NA INTEGRAGAO INTERSETORIAL E/OU
Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS Média
PARA VIABILIZACAO DAS AGOES.

Judicial/Legal LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS Alta
JURIDICOS OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS




SECRETARIA DE ESTADOD
DA HABITACAD

CDHU!

INTERVENCOES E/OU INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

DESCONTINUIDADE DA LIBERAGCAO DE RECURSOS, ou

Orgcamentario Alta
CONTINGENCIAMENTO
REQUALIFICACAO HABITACIONAL E URBANA E INCLUSAO SOCIAL
Fator de Risco Detalhamento Gravidade
DEFICIENCIAS NA REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO
Administrativo | ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Média
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.
DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU
Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS Média
PARA VIABILIZACAO DAS ACOES.
LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS
Judicial/Legal JURIDICOS OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS Alta
INTERVENCOES E/OU INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.
o DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, ou
Orgamentario Alta
CONTINGENCIAMENTO

HABITACAO SUSTENTAVEL E RECUPERAGAO AMBIENTAL NA SERRA DO MAR E LITORAL PAULISTA

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
Definidos pela Secretaria
do Meio Ambiente.

SANEAMENTO AMBIENTAL EM MANANCIAIS DE INTERESSE REGIONAL
Fator de Risco Detalhamento Gravidade

o . DESCONTINUIDADE NO FLUXO DE RECURSOS FINANCEIROS E NA .
Administrativo Baixa
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

REGULARIZACAO FUNDIARIA DE INTERESSE HABITACIONAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
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DEFICIENCIAS NA  REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO
Administrativo | ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Alta
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.

DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU
Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS Alta
PARA VIABILIZACAO DAS ACOES.

LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS
Judicial/Legal JURIDICOS OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS Alta
INTERVENCOES E/OU INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

. DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, o]V}
Orcamentario Alta
CONTINGENCIAMENTO

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE - GLOBAL REPORTING INITIATIVE — GRI.

Gestao de Riscos

Na CDHU, a gestdo de riscos é entendida como responsabilidade compartilhada entre as diversas dreas e
vinculada ao processo de planejamento, monitoramento e gestdo, sendo que um mapeamento é realizado
todos os anos junto com as demandas das auditorias dos controladores externos. Assim, durante o
processo de elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), além dos objetivos especificos, produtos e metas da
Companhia, também sdo definidos os fatores de risco que podem impactar na execucdo desses objetivos.

Tais fatores sdo considerados como referéncia no monitoramento dos indicadores do PPA e sdo

monitorados de forma continua, com base em informacdes enviadas a Diretoria de Planejamento pelas

diretorias executivas envolvidas: Técnica, de Atendimento Habitacional, de Assuntos Juridicos e
Regularizacdo Fundiaria.

Além dos processos internos de planejamento estratégico, auditorias externas e relatérios/indicadores de
gestdo da sustentabilidade, a CDHU estd sujeita a auditorias e controles de érgdos reguladores internos
(Secretaria da Fazenda, Secretaria do Planejamento) e externos (Tribunal de Contas e auditores de agentes
financeiros). Para tanto, elabora relatdrios e controles especificos sobre temas e questdes selecionadas,
dos quais podem ser destacados a titulo de exemplo:

® Relatdrios de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado com a identificacdo das recomendacdes que
permitirdo desenvolvimento de um plano de trabalho para proposicdao de melhorias nos processos da
Companbhia.

¢ Elaboracdo de relatérios mensais de demonstracdo do resultado de desempenho das atividades da
Companhia, submetidos aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e aos Diretores.

¢ Painel de monitoramento das fontes de recursos e respectivas aplicacdes que permite acompanhar a
execucao financeira, com base no plano de contas da Companhia, e destaca as principais variacdes do
més selecionado, bem como um demonstrativo grafico da evolugdo mensal e apontamentos dos
principais desvios, debatido e acompanhado pelo Comité de Orcamento e respectivos grupos de
trabalho.
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A CDHU também presta apoio a auditoria da Secretaria da Fazenda (SEFAZ) para elaboracdo do controle
interno, cujo objetivo é propiciar melhores resultados na gestdo em atendimento ao principio de eficiéncia
e a qualidade dos servigcos. Nesse caso, a Companhia contribui na recepgao, instalacdo e organiza¢do das
solicitagdes dos auditores e encaminhamento dos documentos necessarios.

Sdo analisados os seguintes riscos inerentes ao seu negdcio:
Riscos Financeiros

Como os recursos destinados as operacdes da CDHU sdo provenientes das dotacdes orcamentarias do
Estado (aprovadas anualmente em Lei) e o publico-alvo do atendimento habitacional é composto pela
populacdo de baixa renda, fica evidente que cenarios de recessao e de eleva¢do dos indices inflacionarios
podem afetar o modelo de negécio da Companhia, seja pela reducdo das receitas do Estado, reducdo das
dotacdes orcamentdrias destinadas as operacdes da CDHU ou aumento da inadimpléncia devido a perda de
renda dos mutudrios.

Riscos de invasoes

Invasdes de areas publicas e privadas inviabilizam o planejamento habitacional e urbano do Estado. Além
disso, invasoes das unidades habitacionais geram prejuizos com reformas e recomposi¢do da habitabilidade
para destinacdo ao beneficidrio devidamente inscrito e selecionado.

Riscos inerentes aos Programas Habitacionais

Questdes relacionadas aos programas habitacionais interferem nas opera¢cdes da CDHU, como a
regulamentacdo operacional, o estabelecimento de novos procedimentos para execugdo das agOes da
Companhia, a integracdo intersetorial e/ou intergovernamental, as lacunas ou restri¢cdes da legislacdo e nos
procedimentos juridicos, a descontinuidade da liberagdo de recursos ou seu contingenciamento.

Riscos inerentes as demandas emergenciais

Todos os anos o Estado de S3o Paulo tem enfrentado situacdes de emergéncia e/ou calamidade publica em
razao, principalmente, da ocupacdo indevida do solo e das intempéries climaticas. Como a Secretaria da
Habitacdo, por meio da CDHU, por conta dos Decretos Estaduais 56.664 e 56.665, pode ser acionada pelos
Municipios para apoia-los no pagamento de Auxilio Moradia Provisérios e no Atendimento Habitacional
Definitivo das familias afetadas por essas calamidades publicas, existe sempre o risco do aumento do
dispéndio financeiro da Secretaria da Habitagdo. (GRI_CDHU, 2016)

Em 2018 foi constituida a Superintendéncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno, que
tem prevista na sua estrutura uma Geréncia de Gestdo de Riscos.

Riscos de perda de corpo funcional e conhecimento acumulado

Em funcdo do aumento de aposentados, perda crescente de funciondrios e ndo contratagdo por concurso
desde 2003, a Companhia n3ao estd conseguindo consolidar seu conhecimento e competéncias
acumulados em toda a sua existéncia, como também transmitir os conhecimentos pela falta de novos
recursos humanos, conforme quadro de situagdo abaixo:
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Histérico - Empregados 2003 a 2018
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Aposentados na CDHU
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5) Consideragoes finais

O quadro delineado na ocasido da elaboracdo do Plano de Negdcios 2018 permanece vigente nos seus
aspectos principais, no que diz respeito aos riscos e oportunidades de acdo da CDHU.

As diretrizes de acdo da Cia., definidas pela Secretaria da Habitacdo, mantém-se no mesmo sentido
indicado no planejamento estratégico, reforcando-se os objetivos de que a CDHU constitua agente técnico
do Sistema Estadual de Habitacdo e incremente a producdao de empreendimentos habitacionais e de novas
formas de viabilizacdo de moradias, por meio de parcerias, de acdes de recuperacdo urbana e de novas
solucdes para moradias em areas centrais, dentre outros.

Dos riscos apontados nos programas do PPA, tiveram repercussées mais efetivas na efetividade da atuacgdo
da companhia nos ultimos anos os de ordem orgamentdria, em funcdo dos repetidos contingenciamentos
de recursos estaduais (desde 2105) decorrentes do cendrio econ6mico. Da mesma forma, os esforgos de
captacdo de novos recursos federais (FGTS-saneamento, parcerias com PMCMV e outros) obtiveram
apenas parcialmente os resultados almejados, em funcdo também das restricGes orcamentarias no ambito
federal. A despeito dessas limitacGes, a Cia. prosseguiu com seus trabalhos e na busca de maximizacao e
melhoria de gestdo dos recursos disponiveis, tendo como ativo fundamental a sua carteira de
financiamentos.

Outros riscos, como os referentes as deficiéncias na regulamentacdo operacional de a¢des no dmbito da
SH/CDHU tém sido encaminhadas, buscando implementar solu¢bes para questdes evidenciadas como
relevantes, tais como a politica de atendimento habitacional e de comercializacdo, seja para demanda
aberta, como para reassentamento.

Cabe enfrentar medidas de politica de recursos humanos, alinhadas ao planejamento estratégico da
Companhia e suas diretrizes de curto, médio e longo prazos.

Para os riscos de invasdes continuam sendo buscadas solucdes preventivas e corretivas, nos ambitos
administrativo e juridico.

Cabe ressaltar, especialmente nos ultimos dois exercicios, os esforcos que tém sido empenhados no
aprimoramento da governancga e de a¢Oes de integracao.

Somame-se a isso os esforcos de elaboracdo de diagndsticos e planos metropolitanos de habitacdo para as
regidoes de maior concentracdo dos problemas habitacionais, estabelecendo-se formas de trabalho em
parceria com os municipios e agéncias/conselhos regionais para as regides metropolitanas da Baixada
Santista Sdo Paulo, que deverdo ser estendidos a Regido Metropolitana de Campinas e que estdo
promovendo avancos para o planejamento habitacional com enfoque territorial, os quais permitirdo dispor
de instrumentos para o planejamento integrado de ag¢des nos préximos anos. Nesse sentido merece
destaque o Convénio de Cooperacdao Técnica entre CDHU e AGEM, a ser assinado agora no més de
dezembro e as parcerias em prepara¢cdo com a SABESP e municipios para a integracdo de informacgdes para
o planejamento habitacional.



