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INVOLUCRO N° 3 - OUTROS COMPONENTES DA PROPOSTA TECNICA

LICITAGAO N° 011/24 - Modo de Disputa Fechado

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento

EMPRESA: CALIA | Y2 PROPAGANDA E MARKETING LTDA.
CNPJ: 04.784.569/0001-46
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GOVERNO FEDERAL

Nai e

UNIAQ E RECONSTRUCAD

SECOM/PR

Durante sua historia, a SECOM - Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica, agregou fungdes e responsabilidades.

Redagbes de legislagbes mais recentes passaram a atribuir ao 6rgdo a
coordenag&o, a supervisio e o controle da publicidade dos érgdos e das entidades
da administracdo publica federal, direta e indireta. E da SECOM a
responsabilidade sobre a publicidade de utilidade publica do Governo Federal,
além da centralizagio da publicidade institucional, que antes contava com agdes
isoladas das assessorias dos ministérios. Hoje, a SECOM é 6rgdo especifico e
singular da Secretaria de Governo, a quem compete assistir direta e
imediatamente o Presidente da Republica.

A Calia atende a conta de publicidade da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica desde agosto de 2017, tendo planejado, criado e

veiculado campanhas de extrema importancia para levar informagédo de qualidade \

a toda populagio e por todo o pais.
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GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA SAUDE e e “ -rl-

UNIAC E RECONSTRUGAO

O Ministério da Salde é o orgdc do Poder Executivo Federal responsavel pela
organizacdo e elaboracdo de planos e politicas publicas voltadas para a
promogd0, a prevencdo e a assisténcia & saude dos brasileiros. E funcdo do
Ministério dispor de condicbes para a protecdo e recuperagdo da salde da
populagdo, reduzindo as enfermidades, controlando as doengas endémicas e
parasitarias e melhorando a vigilancia & salde, dando, assim, mais qualidade de
vida ao brasileiro.

A Calia atende a conta de publicidade do Ministério da Saude desde janeiro de
2011, tendo planejado, criado e veiculado campanhas importantes como Combate
ao Mosquito da Dengue, Vacinacdo contra Influenza, Multivacinacdo, Doagéao de
Orgéos, Prevengéo ao HIV, Coronavirus, entre muitas outras.
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caa CAIXA

Caixa Econdmica Federal, também conhecida como CAIXA, é uma instituicdo
financeira brasileira, sob a forma de empresa publica, com patriménio préprio e
autonomia administrativa com sede em Brasilia, no Distrito Federal, e com filiais
em todo o territério nacional.

Hoje em dia, € o maior banco publico da América Latina, focade também em
grandes operagbes comerciais, mas ainda assim sem perder o seu papel social,
reforgando o propésito de ser “O banco de todos os brasileiros”.

A Calia atende a conta de publicidade da CAIXA desde novembro de 2021 e

vem realizando campanhas expressivas como: A Mega da Virada, Desenrola, Tudo
em dia CAIXA, etc.
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A Embratur atua na promog&o internacional do Brasil, com trabalho fundamental na
atracdo dos mais de 6 milhdes de visitantes estrangeiros ao ano, responsaveis por
mais de 6 bilhdes de dodlares injetados na economia brasileira. A responsabilidade
na promogao internacional dos destinos brasileiros e na manutencéo da imagem do
pais perante os mercados estrangeiros foi ampliada no ano de 2020. A nova
agéncia ganhou mais autonomia e agilidade para realizar as suas acles
finalisticas, incluindo a divulgacdo da “Marca Brasil” em todo o mundo.

A Calia atende a conta de publicidade da Embratur desde outubro de 2020, em
meio ao cenario mundial marcado pelos impactos da pandemia da Covid-19. Nesse
contexto, todos os esforgcos foram para o apoio ao turismo interno e divulgagdo dos
destinos turisticos nacionais para os brasileiros por meio da campanha “Ser |
brasileiro é estar sempre perto de um destino incrivel e seguro®. A partir do
segundo semestre de 2021, voltou a atuar para o mercado internacional,
promovendo ac publico de diversos paises os destinos e as belezas do nosso pais.
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GDF

O Governo do Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Comunicagéo
(Secom), é responsavel por cumprir o principio da publicidade, dando
conhecimento aos cidaddos do DF acerca das ac¢des do governo distrital. E de
competéncia da Secom planejar, coordenar e executar campanhas de utilidade
plblica e institucional sempre destinadas a informar a sociedade sobre temas de
interesse da populagéo e a prestar contas de atos, obras, programas, servigos,
metas e resultados das a¢des da Administrag@o Direta do Distrito Federal, além da
publicidade legal dos 6rgaos que a integram.

A Calia atende a conta de publicidade do GDF desde setembro de 2021, tendo

planejado, criado e veiculado campanhas importantes para informacdo da
populacdo do Distrito Federal e entorno. (
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INFRAERO

INFRAERO

AEROPORTOS

A Infraero construiu a infraestrutura aeroportuaria do pais, tendo sido no passado
recente uma das quatro maiores operadoras aeroportuarias do mundo em
quantitativo de aeroportos. Sua rede chegou a ter 66 aeroporios e atualmente conta
com 46 unidades, incluindo dois dos grandes aeroportos do Brasil: Santos Dumont,
no Rio de Janeiro (RJ) e Congonhas, em S&o Paulo (SP). A atuagio da Infraero em
sua nova fase é o desenvolvimento de aeroportos regionais de pequeno e médio
porte, localizados principalmente no interior do pais, dada a relevancia que esses
aeroportos passardo a ter no futuro préximo da aviacdo brasileira. Os principais
servicos oferecidos pela Infraero sdo consultorias especializadas em infraestrutura
aeroportuaria, servigos técnicos especializados, tecnologia aeroportuaria,
treinamentos aeroportuarios e gestio aeroportuaria.

A Calia atende a conta de publicidade da Infraero desde novembro de 2020.
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. s I CAMARA
Céamara Legislativa do Distrito Federal " LEGISLATIVA

"\ / DISTRITO FEDERAL

O Poder Legislativo do Distrito Federal & exercido pela Camara Legislativa,
composta de Deputados Distritais, representantes do povo, eleitos e investidos na
forma da legistagéo federal. Como ¢ DF absorve as fungbes de Estado e de
Municipio, sua Casa Legislativa atua como um misto de Assembleia Estadual e
Camara Municipal. Cada legislatura tem a duracdo de quatro anos, iniciando-se
com a posse dos 24 deputados distritais. Esse nlmero corresponde ao triplo do
nimero de deputados federais do DF.

O Poder Legislativo é representado por seu Presidente e, judicialmente, nos casos
em que a Camara Legislativa comparega a juizo em nome proprio, por sua
Procuradoria-Geral.

A Calia atende a conta de publicidade Camara legislativa do Distrito Federa
desde dezembro de 2022.
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Ha 68 anos
BRITANIANDO

+——————— sua vida

——

BRITANIA

BRITANIA Para Britaniar sua vida

Consolidada hoje como uma das principais no segmento de eletroportateis, é
a empresa que mais cresce no pais, tendo atualmente escritorios,
showrooms, fabricas e centros de distribuicao em diferentes lugares do
territério nacional — em Curitiba, Maringa, Joinville, Sao Paulo, Linhares e
Manaus, tendo o compromisso de continuar expandindo e atender cada vez
melhor o varejo e o mercado nacional como um todo.

Todo esse investimento e dedicacio refletem numa relacéo de confianca e
carinho com o consumidor. Hoje, a Britania € uma das marcas mais queridas
do Brasil e esta presente em 98% dos lares brasileiros.

A Britania se mantém em constante desenvolvimento e inovagao para sempre
trazer o que ha de melhor - produtos que otimizem a rotina e deixem as
tarefas do dia a dia mais faceis, rapidas e prazerosas, e assim britaniar cada
vez mais a vida dos brasileiros.

A Calia atende a conta de publicidade do Britdnia desde margo de 2024,
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- A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) tem

- como objetivo principal representar e defender as atividades econfmicas do

bt comércio brasileiro, atendendo, desta forma, aos interesses nacionais. A entidade

~ coordena o Sicomércio, que agrupa mais de mil sindicatos de diversos segmentos

- econdmicos do comércio em todo o Brasil. Juntas, estas entidades representam

L cerca de 5 milhdes de empresas, que geram 25,5 milhdes de empregos diretos e
formais no pais. Além disso, a CNC administra um dos maiores sistemas de

- desenvolvimento social do mundo: o Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servigo

- Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), que integram o chamado Sistema

- S.

- A Calia atende a conta de publicidade da Confederacdo Nacional do Comeércio de

L Bens, Servicos e Turismo desde julho de 2019, tendo planejado, criado e '
veiculado campanhas importantes como: Trabalho que valoriza o Brasil; Trabalho a

= favor do Brasil (5 fases); 75 anos da CNC; Contribuicdo Assistencial; Memorial do

= Comércio, Unidos pela Vacina, entre tantos oufras.
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SETIN.

INCORPORADORA

A Setin Incorporadora é uma gigante no segmento de construgdo civil. A empresa
considera estar entre as maiores um privilégio e estar entre as melhores um
compromisso. Desde 1979 ja foram 111 langamentos com 21.300 unidades, 1,9
milhdo de metros quadrados construidos e 34 hotéis (6.600 unidades hoteleiras).
Com ética e respeito pelas pessoas, a Setin acredita gue apenas a busca
permanente e incansavel pela inovagdo é capaz de preservar seus ativos tangiveis
e intangiveis. E, assim, busca ser a empresa referéncia em planejamento,
desenvolvimento e incorporacéo de iméveis inovadores e de qualidade no Brasil.

A Calia atende a conta de publicidade da Sei Incorporagdes e Participactes S/A
(Setin) desde maio de 2015, tendo planejado, criado e veiculado campanhas
importantes como a institucional de 40 anos, com planejamento estratégico e
desenvolvimento de conceito de comunicacéo e de campanha, e com diversos

lancamentos de empreendimentos imobiliarios de alto padrao no Estado de Sao
Pauio.
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FIBRA EXPERTS

Especializada no setor imobilidrio e com foco nos segmentos corporativo,
residencial e de urbanismo, a Fibra Experis esta desde 2004 presente nos Estados
de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Ceara. A companhia emprega o conceito “project by
project’, em que cada empreendimento recebe um tratamento exclusivo, e
apresenta em seu portfélio projetos que lancaram tendéncia de mercado. Cada
empreendimento da Fibra Experts é projetado para oferecer os mais modernos
padrées de tecnologia, inovagdo e sustentabilidade, sempre em localizagbes
nobres das cidades. O resultado sdo edificios de alto valor agregado e crescente
potencial de valorizacao.

A Calia atende a conta de publicidade da Fibra Experts Empreendimentos
Imobiliarios Lida desde julho de 2015, tendo pianejado, criado e veiculado
campanhas importantes como sua campanha institucional e de diversos
empreendimentos imobiliarios no Estado de Sdo Paulo.
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STAN

Ha 70 anos a Stan Desenvolvimento [mobiliaric atua na gestdo, no
desenvolvimento e na incorporagdo de empreendimentos residenciais € comerciais.
Responsaveis por empreendimentos que se tornaram referéncia e marcam a
paisagem de S&o Paulo. Com a criagdo do selo Carbon Control, foi a primeira
incorporadora do Brasil a medir e compensar a emissédo de gases que causam 0O
efeito estufa nos empreendimentos, um compromisso sério e responsavel com a
sustentabilidade dos seus projetos. A missdo € continuar fazendo diferente,
buscando oferecer aos clientes a satisfagio e a certeza de que estdo adquirindo

algo Unico e incomparavel.
A Calia atende a conta de publicidade da Stan Incorporadora S/A desde agosto

de 2011, tendo planejado, criado e veiculado diversas campanhas de langamentos
de empreendimentos imobiliarios na cidade de S&o Paulo.

14

« Av. Maria Coelhe Aguiar. 215 « Bloco E, Bo Andar « 05804-300. Sac Paulo, SP « +55 11 2122-8600

+ SH/Sul Quadra 6 » Bloco A. 50 Andar. Ssla 510 - 70316-000, Brasllia. DF » +55 613039-BBB8

calia.com.br



calia.com.br

4 ponrms.

SDi

Fundada em 2005, a SDI retne uma equipe diretiva da Serplan, tradicional
incorporadora fundada em 1974 e uma das grandes responsaveis pelo
desenvolvimento imobiliario de muitas areas de S&o Paulo e de outras cidades
brasileiras. Nesses mais de 44 anos de histéria, foram desenvolvidos mais de
1.800.000.00m? de empreendimentos imobiliarios de alto padrdo, marca alcancada
por poucas empresas do segmento no Brasil. Essa histéria de sucesso e de
antecipagao das tendéncias de mercado tem a tdnica da eficiéncia, do empenho
por resultados e da constante busca da melhor relagdo custo-beneficio. Porque
fazer benfeito demanda investimento em tempo e recursos. E essas trés décadas
de atuagdo da SDI mostram bem a qualidade e a competéncia de quem faz
benfeito. (

A Calia atende a conta de publicidade da SDI Desenvolvimento Imobiliario Ltda \
desde novembro de 2011, tendo planejado, criado e veiculado diversas X
campanhas de langamentos de empreendimentos imobiliarios na cidade de Sao ,\

Paulo.
s Y/
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INCORPGRAGCAO E CONSTRUCAO

Ha mais de trés décadas a Exto Incorporagdes e Empreendimentos ajuda a
desenvolver a cidade de Sao Paulo, tendo somado mais de 70 empreendimentos
entregues que transformaram a vida de centenas de familias. O DNA de exceléncia
é alcancado pelo controle do processo construtivo, da escolha do terreno a
viabilidade, do projeto de engenharia a construcdo, da comercializa¢ao a entrega e
da palavra ao trabalho, sempre priorizando as necessidades de nossos clientes.
Entendemos gue cada um deles é Unico, e assim também deve ser a sua casa. Em
paralelo a histéria de incorporagdo e construcdo, estd a responsabilidade
socicambiental.

A Calia atende a conta de publicidade da Exto Incorporacdes e Empreendimentos
Imobilidrios Ltda desde dezembro de 2019, tendo planejado, criado e veiculado
diversas campanhas de lancamentos de empreendimentos imobiliarios na cidade
de S50 Paulo.

& ’
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ECOURBIS

A Ecourbis Ambiental & a concessionaria responsavel pela coleta, transporte e
destinagdo ambientalmente adequada de residuos domiciliares, materiais
reciclaveis, e residuos dos servicos de salude no agrupamento sudeste da cidade
de S&do Paulo, atendendo 19 das 32 Prefeituras Regionais existentes na capital. A
empresa, além da coleta de residuos, implantou e opera o Aterro Sanitario CTL,
gerencia a Central Mecanizada de Triagem Carolina Maria de Jesus, a Unidade de
Tratamento de Residuos dos Servigos de Salde (UTRSS), duas estagbes de
tfransbordo, e monitora trés aterros desativados. Com mais de 3.300 colaboradores,
presta servigos com exceléncia para mais da metade da populacéo de Sao Paulo.

A Calia atende a conta de publicidade da Ecourbis desde dezembro de 2021,
tendo planejado e criado a campanha publicitaria de carater informativo e de
conscientizagdo, intitulada “Pare e Separe. Todos juntos por uma SP +

|"

Sustentavel”.
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Q BRASAL INCORPORAGOES ‘ ’ Brasal

A Brasal Incorporacdes iniciou sua trajetdria de sucesso em Brasilia, no ano de
2003, ja consolidada como uma das melhores empresas no segmento.
Responsave! pelo primeiro langamento imobiliario em uma das regides mais
nobres da cidade, o Setor Noroeste, hoje ja conta com mais de 15 langamentos no
bairro. Alem disso, a Brasal Incorporagdes tem presenca consolidada em varias
cidades-satélites de Brasilia, como Taguatinga, Aguas Claras, Ceilandia,
Samambaia e Gama.

Em 2011, a incorporadora chega a Goiania, apostando em areas estratégicas da
cidade, bairros nobres e de alto padrdo, como Setor Marista e Setor Bueno. Ja em
Uberlandia, a entrada ocorreu em 2015, com o langamento do Triad, um
empreendimento que se tornou referencial na cidade.

A Calia atende a conta de publicidade da Brasal Incorporagdes desde dezembro

de 2022, tendo planejado e criado as campanhas publicitarias de
empreendimentos nas cidades de Goidnia e Uberlandia.
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CALIA SAO PAULO

A sede da agéncia, localizada no
fradicional CENESP - Centro
Empresarial de S&o Paulo, ocupa
uma éarea de 500 m? com um
ambiente leve, aberto, com poucas
divisdes, permitindo integragéo total
dos colaboradores.

Na hipétese de atender a CDHU, a
agencia compromete-se a oferecer
estrutura de recursos fisicos e
humanos devidamente apropriada
para o adequado cumprimento do
contrato e solucdo das demandas,
em total conformidade com as
exigéncias explicitadas no edital.
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CALIA SAO PAULO
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CALIA SAO PAULO
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CALIA BRASILIA

O escritério da Calia em Brasilia
esta localizado no complexo Brasil
21, as margens do Eixo
Monumental, proximo aos principais
ministérios e orgaos da
Administragao Federal.

A agéncia tem area de 750 m® e
oferece estrutura de recursos fisicos
e humanos devidamente apropriada.

Na hipétese de atender aoc CDHU, a
nossa estrutura de Brasilia também
estard a disposicdo para o melhor
atendimento das demandas do
CDHU.
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INFRAESTRUTURA

Telecomunicagdes: O sistema da agéncia estd baseado na plataforma de
convergéncia HiPath Siemens, que proporciona facilidades tais como redes
corporativas, servigos 0800, PABX virtual, videoconferéncia, comutagdo de
pacotes, rede Fibra Optica e Internet dedicada de alta performance, entre outros.
Alem da telefonia fixa por meio dos equipamentos Siemens Optpoint 500, Euroset
3500 e aparelhos All in One HP Office Jet 4355. Todos os membros da agéncia
dispéem de telefones celulares, o que permite rapido e facil acesso a qualquer
momento, tanto para o cliente quanto para a agéncia. Nossas equipes contam com
comunicagao direta entre matriz e filial, agilizando fluxos e processos.

Ura, atendimento de voz, otimizando ¢ atendimento Central inteligente, volP (voz

por dados) e GSM (celular).

Informatica: As unidades de Sdo Paulo e Brasilia operam 100% informatizadas
por meio da rede Windows 10 e Server 2019, que interliga 64 microcomputadores
de ultima geragéo e laptops para acesso remoto. Central de impressdo e imagem
Xerox e estudio fotografico completo para produgéo de imagens para layouts, além
de 9 servidores baseados em solugdes Intel, Windows Server 2016 e Linux,
Macintosh com 19 workstations MAC. Ha um firewall que faz toda a seguranc¢a de
cada polo, deixando as informagdes mais seguras e uma conexdo exclusiva e
segura que interliga as unidades. Temos storages com alta capacidade de
armazenamento e funcionalidade para operagdes dos arquivos em rede, backups
€ arquivos em nuvem.

PubliManager: Esse sistema esta disponivel na Intranet da agéncia (Sdo Paulo e
Brasilia) e tem como objetivo ordenar o fluxo de trabalho de seus clientes.
Consiste em moédulos por departamento, mas o sistema tem a importante fungéao
de interligar todos os processos e etapas dos trabalhos realizados pela CalialY2.
PubliWeb: Sistema que integra todos os departamentos da agéncia, inclusive
criagao, otimizando pautas e rotinas dos trabalhos do dia a dia.

SisCad: Esse sistema foi desenvolvido proprietariamente e esta disponivel para
ambas as unidades (Sdo Paulo e Brasilia). Tem como objetivo principal a
otimizacdo e a diminuigdo do tempo de envio de Pls, de forma pratica e agil. A
autorizagdo de grandes campanhas, que demandava horas, agora é feita em
minutos, com uma assertividade de 99%.
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. EQUIPAMENTOS -SP
| HP Office Jet 1022 2
Multifuncional Xerox WorkCentre 7830 1
Impressora Colorida Oki ¢911 1
| Impressora Brother Laser HL-L6202DW 3
I Kyocera P3155 1
ColorQube 1
PC 32
Monitores LCD 17" 3
| Monitores LCD 19” 9
Monitores LCD 24” 11
Monitores LED 27/32” 2N
iMac Core i5 4
MacBook Air/Pro 11
Notebook Lenovo 3
Smart TV TCL 557 3
Smart TV Samsung 70" 1
| Servidor de Dados 5
: Firewall Linux 1
I Storage 2
| switch 3COM 4226T 24 Portas 1
| Switch Cisco Linksys SRW2048 48 Portas 1
Switch HP1810-486 48 Portas 1
| Patch Panel CatSE e Catba RoHS 11
Voice Panel Cat5E RoHS 2 \
Caixa de Som JBL 1 \
| DVR TOM 1
| Nobreak 3
| Roteadores 3
Access Point Ubiquiti 1
Mesa Digitalizadora Wacom 4
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EQUIPAMENTOS BSB

| Multifuncional Xerox WorkCentre 7830 3

| HP Office Jet 1022 1
ColorQube 1

| Pc 75
Monitores Flat Wide 22" 17
Monitor Full HD Wide 24" 34

. Monitor LG Standard 19” 14
Monitor Fult HD Wide 25” 6
iMac 21,5” I5 2.7 ghz 7
Monitores Mac 27~ 2
Monitor Mac 19” 1

| MacBook Pro/ Air 2
Notebook Core i5 15

“ Panasonic 47" 1
Panasonic 50" 1

| LG 42" 1

Samsung 327 1

| Samsung 55" 1

Servidor de Dados 1

| Firewall Linux 1

| Storage 1

\
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- Outros Equipamentos Transformadores 4
~ Central Digital Intelbras 1
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. SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

8.5.2. IV - A sistematica operacional de atendimento na
execucao do contrato.
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FLUXO DE TRABALHO

A agéncia desenvolveu uma filosofia prépria de atendimento que tem como
objetivo implantar mais do que uma mera parceria, mas 0 envolvimento total no

negdcio do cliente, respeitando seus limites e conveniéncias.

A pesquisa e o planejamento sdo, no entendimento da Calia e em sua pratica,
instrumentos fundamentais para o desenvolvimenfo de pecas de comunicagéo

criativas e eficazes. A utilizacdo desses instrumentos no cofidiano da agéncia
reflete uma filosofia de trabaliho baseada no principio de que cada cliente e cada

acdo representam projetos e desafios especificos.

Nesse particular, procuramos conhecer em profundidade o universo de atividade
do cliente, identificando juntos as oportunidades de levar a populagéo € a seus
publicos prioritarios informagdes que contribuam para o fortalecimento da marca e

o reforgo da imagem.

PLANEJAMENTO INTEGRADO

A partir da necessidade de um planejamento de comunicag@o integrado das
diversas areas demandantes do CDHU, a agéncia pensara no cliente como um

todo, para o qual serdo selecionadas as ferramentas mais eficientes para atingir 0s
objetivos tracados.

A Calia especializou-se no desenvolvimento de estratégias segundo o conceito de
Comunicagéo Integrada. Essa metodologia agrega qualidade a todas as acbes de
construgdo e manutengéio da imagem do cliente e ndo apenas ao atendimenio
publicitario em si. A agéncia esta estruturada para conduzir estudos qualitativos ou
contratar terceiros e supervisionar os projetos que atendam as necessidades

especificas do cliente.

Nossa equipe de planejamento trabalha de forma integrada com o cliente, sendo
responsavel pela condugéo do raciocinio estratégico.
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PESQUISA

A equipe de Pesquisa da Calia atua em conjunto com o Planejamento. Além das
responsabilidades citadas anteriormente, também trabalha na coordenacéo de
estudos qualitativos e quantitativos, planejando e recomendando metodologias e
abordagens mais adequadas para cada caso, recomenda institutos de acordo com
o perfil dos estudos, realiza briefing com os institutos e gerencia todo o processo
de orgamentos, acompanha projetos, apresentagdes e extrai da pesquisa as
melhores oportunidades estratégicas para a comunicagao do CDHU.

CONTROLE OPERACIONAL

Para o ideal atendimento as demandas do CDHU, a Calia disponibiliza em S&o
Paulo estrutura com plenas condicbes de controle operacional da conta,
oferecendo atendimento proxime e intempestivo. O cliente ainda conta com o
apoio operacional e logistico de nosso escritorio em Brasilia.

Com apoio e plena utilizagdo da tecnologia da informagéo (Tl), a Calia oferece
toda a sua infraestrutura e recursos humanos de alta qualificagdo para assegurar a
exceléncia no atendimento, promovendo a centralizagao de todas as solicitacbes e
participando ativamente das reunides de briefing, com seu staff diretivo presente
nas principais reunides.

Para a centralizagdo dos briefings, controle operacional, atendimento da operagéo

burocratica, rentabilizacdo de investimentos em midia e produgéo e controle dos
investimentos, a agéncia dispde dos sistemas a seguir discriminados.
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ROTINA DE ATENDIMENTO

Sistema PubliManager: O start é dado pelo atendimento, com base no briefing
obtido com o cliente, que serd encaminhado para a criagdo e o planejamento. O
material criado retorna ao cliente e, se aprovado, é repassado ao grupo de midia e
a producdo, que realizardo estudos das programagdes dos meios de comunicagio
e do custo de produgdo das pecas. Os estudos da midia e da produgao retornam
ao atendimento para aprovagéo do cliente. No caso de aprovagéo, € gerada uma

solicitacdo de execugdo para o mddulo financeiro, que organizara e efetuara as
cobrancas e os pagamentos dos servigos realizados e contratados pela criacao,

produgdo e midia.

Dentro deste modulo, existe também o checking eletrdnico, que € alimentado com
informagdes do IBOPE e analisa os programas da midia que foram veiculados,
gerando diversos relatérios referentes ao plano.

Ou seja, além de atender as necessidades da agéncia, o sistema possibilita a
elaboracdo de programagdes de midia e é compativel com os softwares
disponibilizados pelo IBOPE, permitindo maior agilidade e seguranca nos
resultados.

OPERAGAO BUROCRATICA

Nossos clientes contam com os servigos de profissionais altamente qualificados,
os quais estardo a cargo da coordenacdo da conta, empregando todos os esforgos
para a exceléncia da operag&o burocratica.

Os demais profissionais envolvidos no processo estabelecerdo relagéo regular
com o cliente, atendendo prontamente suas solicitagbes, envolvendo-se
ativamente em suas iniciativas, inclusive auxiliando na formulagéo estratégica de
sua comunicagio com o publico. Para tanto, um diretor da agéncia se colocara a
plena disposi¢do para participar ordinariamente de pelo menos uma reunigo
semanal ou sempre gue houver demanda extraordinaria.
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DAS OBRIGAGOES E PRAZOS

Nas reunides de briefing entre o cliente e a agéncia, além do atendimento, se
necessario, estardo presentes representantes de cada area da Calia a ser
envolvida na execucdo do frabalho. O atendimento sera responsavel pela
integragéo de todas as dreas envolvidas. Apdés o estabelecimento da demanda,
serd realizado um estudo interno para o seu entendimento e a elaboracéo de
proposta de solugéo.

A cada reunido sera elaborado um relatorio-resumo a ser enviado ao cliente para
seu ideal acompanhamento.

Prazos adotados pela Calia para execug¢do dos trabalhos:

Em condicbes ideais de atendimento
De 1 (um) a 6 (seis) dias para planejamento e criagdo de campanhas.

Execucdes a curto e curtissimo prazo
De 1 (um) a 2 (dois) dias para pegas avulsas.

1 (um) dia para pecas de oportunidade.
Midia

O Planejamento de Midia sera realizado paralelamente a criagdo das campanhas
efou pecas avulsas, obedecendo aos mesmos prazos — de 1 (um) a 6 (seis) dias.

Atendimento Emergencial

Os prazos apresentados, entretanto, podem ser reavaliados a qualquer momento e
de acordo com as necessidades do CDHU, levando-se em conta o porte de cada
campanha e a urgéncia de sua veiculagdo, estando a Calia de prontiddo,
preparada, inclusive, para a necessidade de atendimento emergencial em periodo
noturno, feriados e fins de semana.

\
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RENTABILIZACAO DOS INVESTIMENTOS

No tocante & rentabilizagdo dos investimentos, acreditamos que um planejamento
realizado com boa margem de antecipagdo pode garantir as melhores condigtes
de negociagio exigidas nas compras de midia e na produgéo de materiais.

CONTROLE DOS INVESTIMENTOS

A Calia trabalha de forma integrada, visando controlar todo o processo por meio de
relatérios mensais e por campanhas, apontando o destino das verbas, bem como
0s seus saldos.

A agéncia também realiza a supervisdo do trabalho contratado a terceiros,
estimativas de custo e orgamentos até a aprovacéo final de materiais.

Todo esse controle é primordial quando tratamos da verba do cliente. A Calia

entende a importéncia e a responsabilidade de aplicar corretamente cada recurso
para que o retorno seja além do esperado.
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. 5.6. Capacidade de Atendimento

b) a discriminagao das informagbes de marketing e comunicagao,
das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagcdo e controle
de midia que colocara regularmente a disposicao do Contratante,
sem Onus adicionais, na vigéncia do contrato.
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FERRAMENTAS DE MARKETING E PESQUISA

~

A agéncia compromete-se a manter & Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo — CDHU atualizada com toda a
informacg&o necessaria para otimizar seus investimentos publicitarios, utilizando-se
dos instrumentais disponiveis mais apropriados para este fim. Para isso, mantéem
contratos com os principais institutos de Pesquisa de Midia (IBOPE, ComScore e
IPSOS Marplan), assinando relatérios regulares de audiéncia e habitos de midia de
acordo com a necessidade de cada cliente.

Os servigos e relatorios na area de Midia que serdo disponibilizados pela Calia sa@o
0s seguintes:

Habitos de Midia e Comportamento
TV, Revista, Jornal, Radio, Cinema, Midia OOH, Midia DOOH, Teatro e Internet

IBOPE _TGI| — Com esta ferramenta, temos acesso ac comportamento de consumo
de meios nos nove principais mercados do pais, incluindo o numero de pessoas
expostas a cada meio e o perfil da audiéncia, facilitando a compreenséo e melhor
estratégia para atingir o publico ideal.

Pesquisa Televisao

IBOPE INSTAR TV — E a ferramenta de anélise de audiéncia de TV, seja aberta ou
por assinatura. Permite analisar audiéncia individual e domiciliar com base em
programas ou faixas horarias. Também oferece dados como audiéncia media das
emissoras, alcance do programa e participa¢do de audiéncia de cada emissora. O
software ainda permite simular resultados de programacao de TV aberta e fechada.
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Pesquisa Radio

IBOPE Easy Media 3 — Andlise de audiéncia de radio: ranking de audiéncia por
horario ou por publico-alvo. Também permite a analise por alcance e por afinidade.

IBOPE Instar Radic — Ferramenta que permite analisar audiéncia individual e
domiciliar com base nas emissoras ou faixas horarias. Tambem oferece dados
como audiéncia média das emissoras, alcance e participagio de audiéncia de cada
emissora

Anaélise da Concorréncia — Investimento publicitario.

IBOPE _MONITOR {(mensal) — Estudo que fornece informagdes de investimento
publicitario para todas as categorias de produtos para TV, revista e jornal nos 10
principais mercados brasileiros. Fornece tambem as audiéncias e volume de GRP,
permitindo a analise da tatica de midia adotada pela concorréncia.

Existe ainda o relatério diario, que é adquirido sempre que necessario para
acompanhar o desenrolar de uma campanha e monitorar a agdo de um
concorrente.

IBOPE _MONITOR EVOLUTION - Plataforma que monitora os investimentos
publicitarios das marcas aplicados nos principais veiculos de comunicagao do pais,
disponibilizando o total das verbas destinadas a publicidade em diversos meios:
cinema, internet, jornal, mobiliario urbano, outdoor, radio, revista, TV aberta,
incluindo agdes de merchandising e TV por assinatura. Assim, a solugdo possibilita
o acompanhamento da estratégia de comunicagio de agéncias, anunciantes e
veicuios, além de indicar a priorizacdo de mercados, sazonalidade, rentabilidade de
campanhas e o desempenho de diversas categorias de produtos.
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IBOPE AD INSIGHTS - Solug&o de analise que elabora métricas de performance e
presenca de campanhas pagas em midia social, gerando insights mais profundos
sobre como os concorrentes estdo anunciando no ambiente digital, incluindo
gastos, fipo de anuncios e criativos. Assim, a andlise possibilita a definigdo do
share de investimento por setor e categoria de produto, a captagdo de tendéncias e
a construgdo de cenarios para a otimizacdo do contetido e dos investimentos
planejados.

Checking — Monitoramento e comprovacao de exibigdo da campanha.

IBOPE CHECKING TV E RADIO (semanal) — Permite comprovar a veiculacéo da
midia autorizada em 13 grandes mercados por anunciante, produto, mercado, faixa
horaria, programa, versdo do comercial, posi¢gdo no break, secundagem, etc. Esses

estudos sdo adquiridos por veiculagao, de acordo com as necessidades do cliente.

INFORMIDIA — Instituto que realiza o checking para outdoor, cinema, onibus,
backlight e outras midias, fornecendo a vistoria por mercado, enderego e tabuleta,

com fotos datadas como comprovante. Este relatério ¢ sempre adquirido quando
existe uma veiculacdo do cliente em alguma dessas midias.

Audiéncia de Internet

COMSCORE - Esse sistema nos fornece dados de audiéncia qualificada de
Internet divididos pelos cortes: sexo, idade, regibes geograficas brasileiras (sete
mercados), etc. O pacote adquirido pela Calia é o mais completo e inclui as
ferramentas Media Dashboard, Key Measures, Demographic Profile, Media Trend,
Audience Duplication, Cross Visiting, Source/l.oss, Reach Frequency (simulador do
Plano de Midia) e Media Metrix, que € o conjunto completo de ferramentas de
planejamento, compra e analise de midia on-line e representa o servico de
medicdo de audiéncia mais usado. O Media Metrix gera um grupo de relatérios
baseados em audiéncias gerais, com a possibilidade de filiro por target efou
categoria. Também & possivel fazer cruzamento de audiéncia, duplicacgéo,
evolugéo, entre outros.
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Outros servigos disponiveis
IVC (Instituto Verificador de Circulagdo) — Entidade de alta credibilidade que audita
a circulagao e tiragem de revistas e jornais de todo o pais a ela filiados, sendo mais
“ de 160 titulos de revista e 60 jornais. Esse estudo permite acompanhar o
N crescimento da midia impressa e avaliar jornais em mercados sem pesquisa
- disponivel.
\_ Social Listening e monitoramento de conteudo on-line
“ BUZZMONITOR — Ferramenta reconhecida como uma das principais solucbes de
- retacionamento e monitoramento de mengbes.
L, A ferramenta permite sincronizar com todas as redes proprietarias e analisar
- mengdes externas.
“ Os médulos contratados pela Calia possibilitam a analise de mengdes nas formas
- de sentimentalizacdo; nuvem de termos; rede de associagdo entre principais
assuntos; performance de publicagdes; emojis e hashtags mais utilizados;
- principais influenciadores que falam sobre o assunto pesquisa; alertas de crises
- potenciais e funcionalidades de SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor).
-
b
Y
- Inteligéncia em performance
e SUPERMETRICS - Ferramenta de performance reconhecida como a mais
~ completa na integracdo com publicagbes de redes sociais e veiculos on-line
= (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln, Google Ads, Verizon) através de conexao
- por APls atualizadas automaticamente.
Y
N 53

+ Av. Maria Coetho Aguiar, 215 - Bloco E, Bo Andar - 05804-900. S80 Paulo, SP » +55 11 2122-8600
- + SH/Sul Quadra 6 » Bloco A, 50 Andar, Sala 510 » 70316-000, Braslliz, DF - +55 61 3032-8888



6.5. Documentos comprobatorios das ferramentas de informacdes de
marketing e comunicacao




C €  ( c ¢ ¢

(I

(

¢ C(

(

cala

calia.com.br

Habitos de Midia e Comportamento
Pesquisa Televisao

IBOPE Media Audiéncia — E a ferramenta de analise de audiéncia de TV,
seja aberta ou por assinatura. Permite analisar audiéncia individual e
domiciliar com base em programas ou faixas horarias. Também oferece
dados como audiéncia media das emissoras, alcance do programa e
participacdo de audiéncia de cada emissora.

TV, Revista, Jornal, Radio, Cinema, Midia OOH, Midia DOOH, Teatro e
Internet

IBOPE TGI — Com esta ferramenta, temos acesso ao comportamento de
consumo de meios nos nove principais mercados do pais, incluindo 0 nimero
de pessoas expostas a cada meio e o perfil da audiéncia, facilitando a
compreensao e melhor estratégia para atingir o publico ideal.

IBOPE CHECKING TV E RADIO (semanal) — Permite comprovar a
veiculagdo da midia autorizada em 13 grandes mercados por anunciante,
produto, mercado, faixa horaria, programa, versdo do comercial, posicdo no
break, secundagem, etc. Esses estudos s@o adquiridos por veiculagdo, de
acordo com as necessidades do cliente.

- Av. Maria Coelho Agutar. 215 + Bloco E, Bo Andar « 05804-900, Sac Paulo, SP - +55 11 2122-B600 /?
+ SH/Sul Quadra & - Bloco A, So Andar. Sala 510 « 70316-000, Brasflia, DF = +55 61 3039-8888
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Dacusign Envelope ID: 44DD4E17-BC20-433C-AB95-BB4B4FD616DC

ICANTAR IBOPE MEDIA

DECLARACAO

A KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA. (“KANTAR IBOPE’ MEDIA™), CNPJ n°
42.196.550/0001-78, KANTAR IBOPE MONITOR DE MEIOS PU]?.LICITARIOS’ LTDA CNPJ n*
07.453.461/0001-69 e KANTAR IBOPE MONITOR DE VERIFICACAQO PUBLICITARIA LTDA CNPJ
n° 08.252,570/0001-80, com enderego na Av. Francisco Matarazzo, n° 1350 — térreo, 4° e 5° andares
(partes), Barra Funda, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP: 05001-000, neste ato
devidamente representada, nos termos de seu Contrato Social, por scus representantes legais infra-
assinados, vem por meio desta, a quem possa interessar, informar que a empresa CALIA Y2
PROPAGANDA E MARKETING LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 04.784.569/0001-46, & sua
cliente, bem como tem relacfio comercial com a KANTAR IBOPE MEDIA, estabelecida através dos
servi¢os contratados abaixo relacionados:

s Tarpet Group Index, Easy Media;
¢ [nstar Analytics, Instar Planning TV;
o CrossChecking, Digital Ad Insights; ¢

e  Monitor Evolution.

Séo Paulo, 08 de novembro de 2024.

DocuSigned by: Assinado por:

arda [Mm‘o trnsiopes da (o

KANTAR IB OR DE MEIOS PUBLICITARIOS LTDA

DocuSigned by: Assinado por;
Fonande Dliveinn Marts funnapues da. (ot
e AREERAOIFEOATE e BO9RRMMARAFFAAN .
KANTAR IBOPE MONITOR DE VERIFICACAO PUBLICITARIA LTDA

(X) CONFIDENCIAL ( ) INTERNA ( ) PUBLICA
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Audiéncia de Internet

COMSCORE - Esse sistema nos fornece dados de audiéncia qualificada
de Internet divididos pelos cortes: sexo, idade, regies geograficas
brasileiras (sete mercados), etc. O pacote adquirido pela Calia é o mais
completo e inclui as ferramentas Media Dashboard, Key Measures,
Demographic Profile, Media Trend, Audience Duplication, Cross Visiting,
Source/Loss, Reach Frequency (simulador do Plano de Midia) e Media
Metrix, que € o conjunto completo de ferramentas de planejamento,
compra e andlise de midia on-line e representa o servico de medigéo de
audiéncia mais usado. O Media Metrix gera um grupo de relatorios
baseados em audiéncias gerais, com a possibilidade de filtro por target
efou categoria. Também & possivel fazer cruzamento de audiéncia,

duplicagdo, evolucao, entre outros.

» Av. Maria Coelho Aguiar, 215 - Bloco E, Bo Andar - 05804-900, Sio Paulo, SP « +55 11 2122-8600 )Q
+ SH/Sul Quadra & « Bloco A, 50 Andar, Sala 510 « 70316-000, Brasilia, DF + +55 613039-8888
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. comscore

Sao Paulo, 8 de novembro de 2024.

A quem possa interessar,

A Comscore Brazil LTDA, inscrita sob o CNPJ 08.726.735/0001-09, atesta para os
devidos fins que a Calia Y2 Propaganda Marketing Ltda, inscrita sob o CNPJ
04.784.569/0001-48, ¢ cliente Comscore dos seguintes produtos:

MMX Muiti-Platform e Desktop
Mobile Metrix

Reach Frequency Mutii-Platform e Desktop
Video Metrix Multi-Platform

Atesta ainda que a Calia Y2 Propaganda Marketing Ltda recebeu freinamento de
usabilidade da interface My Metrix, para analises de audiéncia e simulagdes de plano
de mida, durante vigéncia do contrato no més de margo de 2024.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

b FABIANA UCKUS
o Data: 08/11/2024 13:26:23-0300
Verifique &m hoeps://validar. it gov.br

Fabiana Uckus
Sales Manager
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Social Listening e monitoramento de conteido on-line

BUZZMONITOR — Ferramenta reconhecida como uma das principais solugdes
de relacionamento e monitoramento de mengoes.

A ferramenta permite sincronizar com todas as redes proprietarias e analisar
mengdes externas.

Os médulos contratados pela Calia possibilitam a andlise de mengbes nas
formas de sentimentalizagdo; nuvem de termos; rede de associagdo entre
principais assuntos; performance de publicagbes; emojis e hashtags mais
utilizados; principais influenciadores que falam sobre o assunto pesquisa; alertas
de crises potenciais e funcionalidades de SAC (Servico de Atendimento ao
Consumidor).

'BB;

» Av. Maria Coetho Aguiar, 215 + Bloco E, 8o Andar « 05804-900, S30 Paulo, SP » +55 11 2122-8600
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DECLARACAO

Buzzmonitor Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n® 23.504.040/0001-76, com sede no endereco Rua Jardim lvone, 17,
Conjunto 72, Bairro Paraiso, Sdo Paulo/SP DECLARA que a empresa CALIA | Y2
PROPAGANDA E MARKETING LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 04.784.569/0001-46,
localizada no endereco Av. Maria Coelho Aguiar, 215 - Bloco E - 8° Andar - CEP:
05.804-900 - S3o Paulo/SP, é sua cliente desde de 05/03/2021 e recebe seus serviges
de maneira regular mediante o pagamento do valor acordado.

530 produtos a disposicdo da empresa:

Moniteramento de palavras chave e pertis ihmmitados {marcas praprias e concorrentes) até 30.000 meni e
Marcas proprias (perfis saciars 4 serem sincronizados 1o Buzzmonior) 3 narcas
Seaal Analynics {métrnicas de performance das marcas propreas e concorrentes) 8 marcas
Dashboards em realtime e relatonos ilirmtados Nimitado
Agendamiento de publicagBes com workfiow completo 5 marcas
Alertas 24x7 via emall e na plataforma imitago
Buzzmonikor Trends (consultas por palavras-chave em toda nossa base) imitacio
Buzzmonitar influencers imitado

Social News - mais de 3 mil fontes de notioas no Faceboak - Brasil e Extertor (TV, radio, jornal ou revista) +

PROCONSs + érgaos regulamentadores e de defesa (Reclame Aqui, ANVISA, ANATEL, INMETRO, ANAC e rmuito Bonificado
mars)

Treinamento Completo, Atendimenta/Suporte e Gerente de Contas Inchuso
Logms de usuadrios até 5 logins

S&do Paulo, 11 de novembro de 2024.

SIGNATARIO

it
Gabriel de Freitas Scaglione

Data 11/11/2024 17:56
£40feeb70a04F1 16thSE4420102205 103

Gabriel de Freitas Scaglione
Analista Financeiro
gabriel.scaglione@buzzmonitor.com.br
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Cddigo identificador do documento: e38dc9daf1f8ed4ddb439de7c047a846e1e67ef0543ffdaSel

Pagina de auditoria

Hash SHA256 do original Bce384543ab51d663f52dfceb30e?9abbf34%ea3cé9a2db3bf3ef8 539760075
Link de validagio: https://valida.ae/e38dc9daf1fBedddb439de7c047aB46e1e67ef0543ffdaSel

Ultima atualizagio em 11/11/2024 17:56

Assinaturas realizadas: 1/1

Assinaturz Eletrinica ¢com base na lei 14,063/2020 e Regulamento 910/2014/EC

Escaneie 0 QRCode ao lado ou acesse o link de validagao para obtero
arquivo assinado e os dados de assinatura no Autentigue

SIGNATARIO
el 7

Gabriel de Freitas Scaglione

Data 11/11/2024 17:56

#40feeh70206f 16f-584420 102206102
Juridica Buzzmonitor - Buzzmonftor Tecnologia Ltda (furidico@buzzmonitor.com.br} criou este documente
oY Gabriet de Freitas Scaglione (gabricl scaglione@buzzmonitor.com.br, CPF 467.257.298-50) visualizou este documente pefo IP 191.5.68.97
» Gabiriel ¢ Freitas Scaglione {gabriel.sczghione@buzzmonitor.com br, CPF 467.257.298-40) assinou este documento pelo 18 19156897
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Inteligéncia em performance

SUPERMETRICS - Ferramenta de performance reconhecida como a mais
completa na integragdo com publicacdes de redes sociais e veiculos on-line
(Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Google Ads, Verizon) através de
conexao por APIs atualizadas automaticamente.

\A
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e Invoice ID: txn_3QIDZZ2mjH4XVMmx18A0GYMi

IS UPERMETRIC S— Date: 2024-11-06
e

Currency: USD

Payment method: Credit card via Stripe
Start date: 2024-11-08

Supermetrics Oy End date: 2024-12-07

Kaivokatu 10 A

(0100 Helsinki

Finland

E-mail: info@supermetrics.com
Company ID; 2552282-5

VAT ID: FI25522825

Buyer:

Cenesp - Centro Comercial SP
filipe@calia.com.br

Calia¥2 Propaganda e Marketing LTDA
Av. Maria Coelho Aguar, 215 Bl A 1 Andar

05804900
item Quantity
Supermetrics for Google Sheets - Pro 1
for 1 month
Licenses
License 699692 (Supermetrics for Google Sheets - Pro)
Net usD 127.00
Tax usD 0.00
TOTAL usD 127.00

Supermetrics Oy
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i — - Invoice ID: txn_3Q6lgW2mjH4XVMmx1EnMSISn

EEUPERMETRIC S Date: 2024-10-06
RPN

Currency: UsD

Payment method: Credit card via Stripe
Start date: 2024-10-08

Supermetrics Oy

Kaivokatu 10 A

00100 Helsinki

Finland

E-mail: info@supermetrics.com
Company ID; 2552282-5

VAT ID: FI25522825

Buyer:

Cenesp - Centro Comercial SP
filipe@calia.com.br

Calia¥2 Propaganda e Marketing LTDA
Av. Maria Coelho Aguar, 215 Bl A 1 Andar

End date: 2024-11-07

05804900
Item Quantity
Supermetrics for Google Sheets - Pro 1
for 1 month
Licenses
License 699692 {Supermetrics for Google Sheets - Pro)
Net usD 127.00
Tax usD 0.00
TOTAL UsD 127.00

Supermetrics Oy



0000000000000 200 000G OOIOIOINIIOISNS

BRASILIA

SAO PAULO




	c0ab77d4b8a146de3018a4c009cb771b4d0d1a50d36bf9aa3393d80999cdf2f2.pdf
	c0ab77d4b8a146de3018a4c009cb771b4d0d1a50d36bf9aa3393d80999cdf2f2.pdf
	99612215ddd43fff2cdc7f1645fd24281fc829522ba114f72b97f9308305d017.pdf
	99612215ddd43fff2cdc7f1645fd24281fc829522ba114f72b97f9308305d017.pdf

