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COMUNICAGCAO E MARKETING

Problema especifico de comunicagao

O debate sobre as mudancas climéticas pela agdo humana no planeta tem sido cada vez mais
presente no Brasil e no mundo. Em pesquisa realizada em 2019 pela Toluna e FGV, 75% das
pessoas garantiram ter mudado de alguma forma seus habitos de consumo devido a
preocupagdes ambientais. No pais, as discussoes também estio acontecendo entre diferentes
instituicdes - publicas ou privadas - e na sociedade civil. Faz algum tempo que empresas €
industrias, por exemplo, passaram a adotar praticas sustentaveis em seus processos de
execucio e producdo e essa postura tem sido cada vez mais valorizada pelos consumidores e
cidadaos brasileiros.

Portanto, no contexto nacional se fazia urgente que instituicdes se posicionassem quanto a
responsabilidade socicambiental e a Alesp, a maior assembleia legislativa estadual do Brasil,
também reconheceu o seu papel como agente de mudanga, aufoafirmando-se como uma
organizagao que esta ao lado do meio ambiente e da biodiversidade por meio da criagdo de um
programa socioambiental. Assim, tivemos como principais desafios a criagdo de um nome &
uma logo para o programa, além de uma campanha para o seu langamento.

Solugao

Primeiramente, criamos a identidade e marca do pregrama: Alesp Preserva. No logo, a palavra
“Preserva’ pode ter duas leituras. A primeira é a definig&o do verbo preservar, que faz alusédo a
preservacéo do meio ambiente. Por outro lado, também podemos ler a palavra “Preserva’ como
uma sigla: Programa de Responsabilidade e Valorizagao Ambiental. Para a composicéo grafica,
apresentamos um corac&o que é formado pela figura de um caule. O coragéo, pintado de azul,
traz a ideia de um lago potavel, sem poluicdo. Ao mesmo tempo, o coracao também tem a ver
com carinho e cuidado, cuidar do planeta e de pessoas. O caule, interligado com o coragao
(lago), mostra gue agua e floresta sdo elementos indissociaveis.

Com nome e logotipo criados para o Programa, partimos para os objetivos da campanha:
posicionar a Alesp como uma instituicéo responsavel e comprometida com as guestoes
socioambientais, apresentar o programa e suas agdes e incentivar a participacdo no debate,
fomentando a mudanca individual de cada pessoa. Neste ultimo, uma particutaridade da
campanha & a existéncia do publico externo —populagéo do estado de Sdo Paulo acima de 18
anos — e o interno — os colaboradores da Alesp, que somam cerca de trés mil pessoas.

Assim, criamos o conceito “A preservagdo do meio ambiente comeca pela nossa casa’,
considerando as seguintes ideias: a Alesp estava criando um programa socioambiental para
implementar acbes sustentdveis dentro do seu proprio prédio. Ou seja, a instituicéo estava
comegando uma mudanga de dentro para fora, Paralelamente, brincamos com a palavra “casa’,
ia que a Alesp é a “casa do povo”, nesse caso, da-se o exemplo ao cidaddo que também é
convidado a fazer a sua parte e repensar suas agdes por um futuro mais sustentavel.

Depois, criamos trés tipos de contetido para as mensagens € meios utilizados, para o publico
interno, externo e geral. O primeiro continha pegas para divulgar a criagdo do programa e
convidar os colaboradores da Alesp para abragar e se engajar com a iniciativa, adotando
nequenas mudangas de habito no cotidiano de trabalhg/ﬁqui entram pecas como wallpaper,
adesivo, botton e ecobad. q ]L)
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Para o contetido externo o objetivo era comunicar a grandiosidade das agdes, fazendo com que
a populac&o entenda o quanto o projeto & impartante para a instituigao, a populagdo e o meio
ambiente, por isso usamos meios de massa como radios e portais estaduais. Por fim, pensamos
em pecas que ficariam em &reas comuns da Assembieia, como o banner de tecido, ja que € um
local que recebe um grande fluxo de pessoas.

Resultado

Nos 12 dias de campanhas, veiculamos a mensagem em 42 portais de internet € em 86 radios,
resultando em mais de 3.500 insergdes em todas as regides administrativas do estado de Sao
Paulo. Para as redes sociais, desenvolvemos cinco posts gue foram veiculados durante o
periodo da campanha e obtiveram um alcance de, aproximadamente, oito milhdes pessoas.
Além disso, para impulsionar o engajamento, criamos filtros para o Instagram de cada uma das
acdes e que estdo disponiveis para os usuérios até hoje, outra pega do meio internet, a landing
page teve cerca de 40 mil acessos durante os dias de campanha.

Nas redes internas de comunicacdo, diversas matérias no site da Assembleia destacaram o
lancamento. da campanha e do programa que aconteceu em novembro de 2021, mas tem
desdobramentos até hoje. Em margo de 2022, foram distribuidos copos reutilizaveis com o
conceito e identidade da campanha para todos os servidores e colaboradores da Casa, até
junho do mesmo ano, o Alesp sem Papel, uma das agdes do programa, tinha economizado

mais de 265 mil folhas e, até o final do ano, 20 mil mudas serdo plantadas em parques
estaduais.

S3o0 Paulo, setembro de 2022
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo - ALESP
Pecga: Video para Internet

Titulo: Alesp Preserva

Formato: 45”

Data de produgéo: novembro de 2021

Periodo de Veiculagao: novembro de 2021

Veiculos: Youtube e Facebook

s

Pecga apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Botanico - Ribeirco Preto/SP
versaobr.com.br - 16 3913.8861




) RELATOS
CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo - ALESP
Peca: Spot

Titulo: Alesp Preserva

Formato: 30"

Data de produgio: novembro de 2021

Periodo de Veiculagio: novembro de 2021

Veiculos: 86 radios no estado de Sao Paulo,

como Jovem Pan Presidente Prudente, CBN Araraquara e Metropolitana Taubate.

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - Ribeirao Preto/SP
versaobr.com.br - 16 3913.8861
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo - ALESP
Peca: Adesivo

Titulo: Alesp Preserva

Formato: 18x132cm

Data de produgéo: dezembro de 2021

Eficiéncia |
Energética &

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
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CONCORRENCIA N° 011/2024 —

Cliente: Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Peca: Landing page

Titulo: Alesp Preserva

Formato: 1024x768px

Data de produgdo: Novembro de 2021

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Averue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - Ribeirco Preto/SP
verséobr.com.br - 16 3913.8861
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Assembieia Legislativa do Estado de S&o Paulo - ALESP
Peca: Anlncio de jornal

Titulo: Alesp Preserva

Formato: 12,5x19,5cm

Data de produgao: novembro de 2021

Periodo de Veiculagéo: dezembro de 2021

Veiculo: UVESP - Jornal do Interior

A

preservacao do

MECEHENE

comeca pela

nossa casa T v

O Alesp Preserva é um programa da Assembleia Legislativado Estado
de Sdo Paulo que esta ajudando, por meio de diversas e importantes
acoes, a construir um planeta mais sustentavel para todos.

&

Neutralizacao da emissao Criacao de solucoes
de carbono com o plantio para reduzir o custo
de milhares de arvores da contade dguaem 60%

&

Instalacao de placas de captacao O projeto vai eliminar,
deenergiasolar It atéo fimde 2022, ousode
d: em papel no ambito administrativo

do Legislativo Paulista

Tudo isso é Alesp Preserva.

Acesse alesppreserva esaiba como //_
o programa estd transformando A . ﬁ \\\\\-
arelacao da Casado Povo paulista e

ASSEMELEL LECHLATIVA

com a natureza. 00 ESTADD IE 560 PAULD
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Cliente
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Campanha
Orgulho de Ribeirao

Conceito
“Suas historias fazem a nossa historia.”

Problema especifico de comunicacéao:

No més de aniversario de Ribeirdo Preto, foi criada uma campanha que tem o
orgulho como fio condutor. Nesse contexto, o sentimento foi relacionado a cidade
de Ribeirdo, tendo a populagdo como protagonista e o trabalho da Prefeitura
aparecendo de forma sutil, entrelagado a histéria de vida das pessoas.

Solugio proposta:

A campanha apresentou cinco historias reais de pessoas que vivem na cidade.
Nesse contexto, cada perfil valoriza as diferentes facetas de Ribeir&o e bandeiras
do cliente, ressaltando os motivos particulares para se sentirem pertencentes e
terem escolhido viver na cidade.

As pecas enaltecem o orgulho, posicionando a Prefeitura como porta-voz desse
sentimento, além de ser responsavel pela boa qualidade de vida de quem mora
em Ribeirdo. Do ponto de vista da identidade visual, as pecas valorizam a
imagem dos personagens além de reforgar como a cidade acolhe bem diferentes
perfis, mostrando que Ribeirdo é o destino para quem quer estudar, empreender,
ter oportunidades. Como processo de trabalho, foi feita uma busca ativa por
personagens, entrevistas aprofundadas para conhecer as histérias de vida das
pessoas e a relagdo delas com a cidade para construgéo do roteiro de captacao.

Perfil dos personagens:

1. Estudante universitaria da USP; 2. Senhora que fez tratamento de cancer pelo
SUS: 3. Paulistana que mudou com a familia para Ribeiréo; 4. Motoboy que
ressalta a importancia das obras de mobilidade; 5. Comerciante no centro da
cidade, que ressalta a importancia da modernizagéo dessa regido do municipio.

Resultados:

Em pesquisa qualitativa foram realizados seis grupos com diferentes perfis
socioecondmicos para avaliagdo da campanha (mulheres e homens das classes
B, C e D). Como resultado, ressalta-se que: “a campanha conseguiu evocar um
forte sentimento de pertencimento e orgulho entre os cidaddos, especialmgnte
em relacdo a rica oferta cultural, oportunidades educacionais e a facilidadg\de
locomogdo comparada a cidade maiores como Séo Paulo. Todos se seftam
protagonistas na histéria da cidade”.

A camparha foi veicutada, majoritariamente, online, com destaque as reges
sociais da Prefeitura (Instagram, Youtube e Facebook); publicidade| em ___,/
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plataformas de audio e games. Em relacéo & comunicagao, a midia programatica
incluiu a veiculacio das seguintes pecas: audio (spot), display mobile game e
trés videos “teaser” (de 15s cada), com o objetivo de levar os internautas para
os videos completos no Facebook da Prefeitura. Dos resultados, pode-se
destacar mais de 2,5 milhdes de impressdes totais, mais de 1.900 cliques nas
pecas, com destaque para as 153.492 escutas completas e CTR de 0,21% do
spot veiculado no Spotify. Além disso, houve uma entrega de visualizagOes
completas 20,7% acima do esperado nos videos “teaser” veiculados em
diferentes portais, com 362 mil visualizagoes.

J& em relagdo aos resultados nas redes sociais, a campanha teve um alcance
significativo — mais de 580 mil internautas - impactando mais que a estimativa do
universo de contas do Meta Ads para Ribeirdo Preto (427.700), o que pode
significar que, além dos moradores, viajantes e visitantes também tenham sido
alcancados. A frequéncia de exibigdo dos antncios também foi alta e indica que
cada pessoa foi impactada em média 6 vezes por alguma peca criativa da
campanha. Também ¢ oportuno pontuar que os videos completos das histdrias
tiveram um bom desempenho, com uma taxa de visualizacdo de média de 25%
e destaque para um video “teaser” que alcangou 71%, trazendo um resumo de
todas as cinco histérias veiculadas. A partir da andlise dos comentarios em
midias sociais foi possivel observar que os temas mais recorrentes no
engajamento alcangado por comentarios nas publicagtes foram: salde publica,
seguranga, revitalizagéo do centro, condi¢bes do asfalto, educagao e incentivo
familiar, tematicas diretamente relacionadas ao conteudo dos videos propostos.

renescatana@ribeiracprato.sp.gov.br

Assinado

. » Rene Frtwr Seatena

D4Sign

PREFE|TURA DE RIBEIRAQ PRETO
Rene Scatena
Secretario da Casa Civil
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) RELATOS
CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Prefeitura de Ribeirdo Preto

Pecga: Video para internet

Titulo: Websérie Orgulho Ribeirdo - episodio Ana Laura
Formato: 2°09”

Data de produgdo: Maio de 2024

Data de veiculagdo: Junho de 2024

Veiculos: Facebook e Instagram

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - RibeirGo Preto/SP
verséobr.com.br - 16 3913.8861
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Prefeitura de Ribeirao Preto
Peca: Anuncio de revista

Titulo: Orgulho Ribeirdo

Formato: Pagina inteira

Data de produgéo: Maio de 2024
Data de veiculagéo: Junho de 2024
Veiculo: Revista Revide

Serfelizé

viver num lugar
que te acolhe e
funciona bem

orgulhorp Ribeirdo é assim: tem toda a
infraestrutura de uma cidade
grande, sem perder a
gentileza e o sorriso aberto

tGo marcantes do interior.

Seu Carlos

Vive em Ribeirdgo Nossa cidade abraca todas as
desde 1949 histérias. Quem visita, volta,
Quem nasce aqui ou vem de
fora, fica. Fica para empreender,

aprender, crescer.

E tudo isso, claro,
& motivo de muito
orgulho.

™ RIBEIRAO
- PRETO

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - RibeirGo Preto/SP
versaobr.com.br - 16 3913.8861
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Prefeitura de Ribeirdo Preto

Pega: Video para internet

Titulo: Websérie Orgulho Ribeirdo - episédio Regina
Formato: 241"

Data de produgéo: Maio de 2024

Data de veiculagao: Junho de 2024

Veiculos; Facebook e Instagram

—

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - Ribeirco Preto/SP
versdaobr.com.br - 16 3913.8861
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CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Prefeitura de Ribeiro Preto
Pega: Spot

Titulo: Orgulho Ribeirdo

Formato: 30”

Data de produgdo: Maio de 2024
Data de veiculacdo: Junho de 2024
Veiculos: Spotify

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenuc

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
Jd. Boténico - Ribeirao Preto/SP
versaobr.com.br - 16 3913.8861




, RELATOS
CONCORRENCIA N° 011/2024

Cliente: Prefeitura de Ribeirdo Preto

Peca: Video para internet

Titulo: Websérie Orgulho Ribeirdo - episddio Robson
Formato: 2’23

Data de produgdo: Maio de 2024

Data de veiculagdo: Junho de 2024

Veiculos: Facebook e Instagram

Peca apresentada dentro do pendrive

Le Monde Avenusz

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar

ma; Jd. Boténico - Ribeirco Preto/SP
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A RELATOS
CONCORRENCIA N° 011/2024

TERMO DE ENCERRAMENTO

Este caderno contém 16 (dezesseis) folhas numeradasde 1a 16 eserve como RELATOS
DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAQ, para a COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DE SAO PAULO | Concorréncia
N° 011/2024.

Ribeirao Preto, 13 de novembro de 2024.

CPF; 832.704.427-34
ocio - Diretor

[04.491.116/0001-271

VERSAO BR COMUNICACAOQ
E MARKETING LTDA.

RUA PASCHOAL BARDARO, 1075 - 5L. 91
JARDIM BOTANICO - CEP 14021-655

Versao Br Comunicagao e Marketing LTDA. L, e T ——— _'
CNPJ: 04.491.116/0001-21

End: Rua Paschoal Bardaro, 1075 — 9° andar « Jd. Botanico :

Tel: 16-3913-8861 %
E-mail: licitacao@versaobr.com.br

Le Monde Avenue

Rua Paschoal Bardaro, 1075 - 92 andar
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versdobr.com.br - 16 3913.8861
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