CDHUVU

E URBANO

Em cumprimento a Lei n°® 12.527/11 e regulamentacgdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério
das atividades do Sistema Integrado de Informacfes ao Cidadao - SIC referente ao 1° semestre de 2024

- periodo de 01 de janeiro a 31 de maio de 2024.
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De acordo com a Resolugcdo CGE n° 02, de 08/02/2024 e n° 23, de 14/12/2023, informamos que a partir
de 13/05/2024, as Ouvidorias que antes utilizavam o Sistema Integrado de Informagbes ao Cidadéo -
SIC passaram a utilizar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo - Fala.SP

(https://fala.sp.gov.br).

Abaixo apresentamos um relatorio parcial referente ao 1° semestre de 2024 - periodo de 01 de maio a
30 de junho de 2024.

| OBSERVATORIO

Ultima atualizacdo VISAO GERAL
19/09/2024 10:09:36
Total de manifestagdes Total de 6rgdos/entidades/unidades Média de satisfagdo Média de resposta em dias
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Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio
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