CDHU

VIMENTO

Em cumprimento a Lei n° 10.294/99 e regulamentacBes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério Parcial das

E URBANO

atividades da Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2024 - periodo de 01 de janeiro a 31 de maio de 2024.

Tipo Quantidade
Denuincia 710
Elogio 6
Outros 111
Reclamacéo 1316
Solicitagdo de Informagéo 888
Sugestéo 20
Total 3051
Total por Tipo
B Dendncia
Elogio
43.13%~_ 29.11% B Outros
e B Reclamacio
Solicitacio de Informacdo
Il cugestio
..
364%— % ~0.66%
0.20% T23.27%

Tipo de Manifestagéo

Forma de contato

Tipo de Manifesta¢é@o Presencial | Telefone Email | Correspondéncia | Sistema Outros Total
Reclamacéo 8 15 38 1 1254 0 1316
Sugestéo 0 0 0 0 20 0 20
Elogio 0 0 0 0 6 0 6
Outros 0 0 0 0 111 0 111
Solicitacdo de Informacéo 1 3 13 0 871 0 888
Denuncia 0 120 89 3 498 0 710
Total 9 138 140 4 2760 0 3051
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Forma de Contato

0.13% B OUTROS
{ SISTEMA X
[,0.29% B CORRESPONDENCIA
.}-" Il FRESENCIAL
90.48% 4 59% EMAIL
—— B TELEFOME
\ wkﬁf’d' 52%
Tema Geral
Tema Geral Denudncia | Elogio Outro Reclamacgao Informagéo Sugestéo Total
Acesso 0 0 1 14 6 0 21
Atendimento 5 0 0 14 5 0 24
Competéncia de outro 6rgao 113 0 9 152 77 6 357
Comunicagao 0 0 0 6 0 0 6
Condy}ta} do Servidor/ funcionario/ 5 0 0 6 0 0 11
estagiario/ gestor
Fiscalizagéo 317 0 0 92 21 0 430
Legislagdo 22 0 1 223 161 0 407
Outros 109 0 7 165 126 0 407
Politicas publicas 28 1 10 128 332 1 500
Taxas/Pagamentos 0 0 0 3 2 0 5
Total 599 1 28 803 730 7 2168
Tema Geral
N Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro orgéo
I Comunicacio
Conduta do Servidor/funcionariof
estagidrio/ gestor
Il Fiscalizacio
Legislacio
18.77% B Outros
[ q I Politicas publicas
|23'UE e B Taxas/Pagamentos
18.77% | /0.23%
/ 097%
19.83% - T 111%
0.51% A ———16.47%
0.28%
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VIMENTO
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Concluséao
Em
. . . . Solucionada Encaminhada a | andamento
Tipo de Manifestacéo Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente outro Orgao ou Em Total
Andlise
Denuncia 14 0 504 79 113 0 710
Elogio 0 0 1 0 5 0 6
Outros 0 0 28 0 83 0 111
Reclamacao 32 0 612 159 513 0 1316
Solicitagcdo de Informacao 29 0 698 0 161 0 888
Sugestdo 0 0 7 0 13 0 20
Total 75 0 1850 238 888 0 3051
Conclusao
(B0 B49, BN EM ANDAMENTO QU EM ANALISE
a.e’ EMCAMINHADA A QOUTRO ORGAD
| I IMPROCEDENTE
Il FHCERRADA
12.46% PARGIALMENTE
f I =OLUCIONADA
7.80%
29.11%
Fonte: Sistema Informatizado da Rede de Ouvidoria do Estados de S&o Paulo - www.ouvidoria.sp.gov.br
Secretaria de SAO PAULO

Desenvolvimento Urbano e Habitacéio

GOVERNC DO ESTADO




c

DHU

VIMENTO E URBANO

De acordo com a Resolucdo CGE n° 02, de 08/02/2024 e n° 23, de 14/12/2023, informamos que a partir de 13/05/2024,

as Ouvidorias que antes utilizavam o Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo passaram

a utilizar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.SP (https://fala.sp.gov.br).

Abaixo apresentamos um relatério parcial referente ao 1° semestre de 2024 - periodo de 01 de maio a 30 de junho de

2024.

OBSERVATORIO

Ultima atualizagéo
13/08/2024 16:09:18

—f Limpar filtros

Nome do orgéao/
Entidade/ Subunidade

~

COMPANHIA DE ...

Tipo de manifestacao

~

Todos

Servigo I

Todos

Data de Abertura da
Manifestacao

Total de manifestagdes

464

ManifestacSes por status
0,43%

Status final

Concluida
Em tratamento - Fora do prazo

VISAO GERAL

Média de resposta em dias

9

Total de 6rgdos/entidades/unidades

200

Manifestagdes por tipo

w

guantidade Tipo de manifestacdo guantidade
462 Dendincia 179
2 Reclamacao 19
l Pedido de acesso a informagdo 90
Solicitagdo de providéncia 72
l Sugestdo 3
Elogio 1

Orgios/entidades com maior niimero de manifestacées

01/05/2024 &

30/06/2024 B

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBAN...

Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio

Total de Manifestacdes — 1° semestre de 2024

Tipo Sistema Informatizado (a) | Fala.SP (b) (@) + (b)
Denuncia 710 179 889
Elogio 6 1 07
Outros 111 0 111
Reclamacéo 1316 119 1435
Solicitag&o de Informacao 888 0 888
Solicitagdo de Providéncia 0 72 72
Sugestéo 20 3 23
Total 3051 374 3425
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