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Abertura

Por meio deste Relatério Integrado, a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano (CDHU) apresenta seu relato

anual de sustentabilidade, acompanhado

das principais acoes da Administracao e dos
itens previstos na Carta de Governanca,
referentes ao exercicio de 2022, atendendo
as exigéncias da Lei Federal n° 13.303/2016
(Lei das Estatais), que, em seu artigo

8°, estabelece que empresas publicas e
sociedades de economia mista devem
observar requisitos minimos de transparéncia,
entre os quais a divulgacao anual de

relatério integrado ou de sustentabilidade.

Mais do que o cumprimento de uma
exigéncia legal, este Relatério evidencia

o protagonismo da CDHU para, em
conformidade com as diretrizes da Politica
Habitacional do Estado de Sao Paulo,
promover o desenvolvimento habitacional
e urbano, com foco nas necessidades de
atendimento da populacao mais vulneravel.

Nas ultimas décadas, a CDHU vem
desempenhando um papel muito importante
como agente promotor de condicoes

dignas de habitacao para a populacao de
baixa renda — familias com renda mensal

de até 5 salarios minimos, podendo esse
atendimento alcancar até 10 salarios
minimos, de forma complementar.
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PRODUTOS

Ao promover condicoes dignas de moradia, 0s
programas habitacionais da CDHU contribuem
para a realizacao das demais politicas

publicas e para a requalificacdo urbana de
assentamentos precarios, conferindo novas
perspectivas ao “sonho da casa propria”,

ou “sonho da estabilidade”, que refletem

a busca da qualidade de vida da populacao
mais vulneravel do Estado de Sao Paulo. Ao
ter acesso a uma moradia digna integrada

a malha urbana, essas familias tém acesso a
infraestrutura adequada e a servicos publicos.

Além de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades
carentes e dos municipios, a CDHU intervém
no desenvolvimento urbano das cidades,
promovendo programas de provisao
habitacional, urbanizacdo de assentamentos
precarios, requalificacdo habitacional e
urbana e regularizacao fundiaria de interesse
social. A CDHU fomenta, assim, grande
dinamismo econdmico nos municipios e
regides onde atua, contribuindo fortemente
na solucao de problemas socioambientais.

A contribuicao para o desenvolvimento
socieconomico evidencia o importante
trabalho da CDHU no setor de construcao
habitacional e a distingue das demais
empresas privadas que atuam no setor.

COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL

Além disso, o trabalho da CDHU tem
forte conexao com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)?,
especificamente com o ODS 11: Tornar as
cidades e comunidades mais inclusivas,
seguras, resilientes e sustentaveis?.

De acordo com as Nacdes Unidas, a

meta do ODS 11 é, até 2030, garantir

0 acesso de todos a habitacao segura,
adequada e a preco acessivel, incluindo
acesso a servicos basicos e urbanizacao
de favelas. Ao longo deste Relatério,
estao indicados os ODS com os quais a
Companhia contribui com suas iniciativas.

A CDHU também esta apta a contribuir
com outros agentes sociais, uma vez

que todo o conhecimento e experiéncia
adquiridos em mais de 70 anos de existéncia
estao a disposicao de terceiros. Desde
2019, com a entrada em vigor do Decreto
Estadual n°® 64.6463, que determinou

que as atividades publicas exercidas pela
Companhia Paulista de Obras e Servicos
(CPOS) passassem a ser desempenhadas
pela CDHU, a Companhia assumiu um
novo desafio como agente técnico e de
prestacao de servicos a diversos 6rgaos e
entidades publicas, tanto da administracao
direta quanto da indireta do Estado.

MEIO AMBIENTE E SASB

A prestacao de servico a terceiros vem
crescendo ano a ano, comprovando a
capacidade de atendimento da CDHU e a
expertise da Companhia na gestao técnica
de projetos, trabalho social, gerenciamento e
fiscalizacdo de obras e servicos, entre outros.

Como empresa publica do Governo do Estado
de Sao Paulo, a CDHU segue avancando

no enfrentamento dos principais problemas
habitacionais e urbanos, especialmente nas
regides metropolitanas onde se concentra

0 maior contingente de populacao de baixa
renda residente em areas de urbanizacao
incompleta e precaria, e por consequéncia a
maior incidéncia de problemas e demandas
por habitacao de interesse social.

Este Relatorio reforca o respeito e a
responsabilidade nos diversos relacionamentos
decorrentes direta ou indiretamente das
atividades da Companhia e o compromisso
permanente da CDHU com a transparéncia
com todas as partes interessadas.

Boa leitura!

1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU sdo um apelo global a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Sdo 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os
principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. Para mais informacoes, acesse https:/brasil.un.org/pt-br/sdgs.

2 Para mais informacbes sobre o ODS 11, acesse https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11.

3 Decreto Estadual n® 64.646, de 6 de dezembro de 2019.
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Mensagem da nova Administracao

PPP da Area Central do Municipio de Sdo Paulo.
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Os novos desafios

da Politica de
Desenvolvimento Urbano
e Habitacao

A partir de 2023, a CDHU passa a integrar a
nova Secretaria de Desenvolvimento Urbano
e Habitacdo, que tem como foco, além do
direcionamento dos recursos disponiveis e
financiamentos para o setor habitacional
para minimizar o déficit no Estado de Sao
Paulo, o desafio crescente e inadiavel da
requalificacdo urbana, com o enfrentamento
dos aspectos urbanos e ambientais

de areas degradadas, regides centrais,
ocupacao de areas de risco e mananciais,
assentamentos precarios e irregulares.

Devera ser incrementada a oferta de solucdes
habitacionais dignas e acessiveis para a

baixa renda e a promogao de uma ampla
regularizacao fundiaria, em especial na
complexa realidade das regides metropolitanas.
Esforcos similares deverdo ser empenhados
para a realizacao de melhorias urbanas e
habitacionais, com infraestrutura adequada

de agua, esgoto, drenagem, e servicos de
coleta e tratamento de residuos solidos.

O equacionamento dessas questoes exige a
estruturacao dessa importante agenda publica,
que deve direcionar 0s €scassos recursos
existentes para acoes integradas dos setores da
mobilidade, habitacdo, infraestrutura e do meio
ambiente, contando com investimentos publico-

privados e modelos inovadores de financiamento
e de concessao de subsidios sociais. E nas
cidades e nas regides que os investimentos
deverao encontrar ressonancia para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e para a
esperada atracao dos fluxos econémicos
voltados para uma nova economia urbana.

As acbes da politica urbana regional deverao
responder a prioridade a ser conferida aos
assentamentos precarios e a dinamica da malha
urbana regional. Os servicos de transportes
deverao ter prioridade na localizacao dos
novos empreendimentos e espagos urbanos
requalificados, bem como 0s servicos essenciais
de saneamento ambiental e equipamentos
publicos deverao ser realizados de modo
integrado aos investimentos em moradia

e desenvolvimento urbano. Do mesmo

modo, a regularizacdo fundiaria e os servicos
de urbanizacao de favelas, especialmente

nas areas de mananciais metropolitanos,
ganham urgéncia nas medidas de adaptacao

e resiliéncia com forte impacto social.

Nesse contexto, inserem-se cuidados para
mensurar e minimizar os riscos que as mudancas
climaticas ja tém impactado nas cidades
paulistas. Prevenir o efeito dos riscos nas

areas vulneraveis (enchentes e deslizamentos),
racionalizar a oferta de moradias, desenhar
cidades compactas, focar a digitalizacdo dos
servicos e dispositivos de cidades inteligentes
sao caminhos prosperos para a qualificacdo da
urbanizacao das cidades paulistas resilientes.

A questao dos assentamentos precarios

e irregulares, em especial na complexa
realidade das regides metropolitanas do
pais, constitui o mais importante vetor de
necessidades habitacionais identificados
pelo Plano Estadual de Habitacao 2011-
2023 e continuam a demandar acoes
integradas para seu equacionamento, que
associem a politica publica de habitacao a
outras acoes de desenvolvimento urbano,
buscando a promocao das condicbes de
vida nas areas de urbanizacao incompleta
e precaria em que reside o maior
contingente de populacao de baixa renda,
especialmente nas areas metropolitanas.

Nesse sentido, a CDHU, como agente
técnico do sistema habitacional do
Estado, ganha relevancia no apoio e na
operacionalizacdo das novas funcoes de
desenvolvimento urbano, associada ao
fomento habitacional, visando atender
ao novo Plano de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo 2040 com metas
relevantes para a provisao habitacional,
a requalificacdo habitacional e urbana,
a regularizacao fundiaria e as operacoes
integradas para o desenvolvimento urbano.

Marcelo Cardinale Branco
Secretario Estadual de Desenvolvimento

Urbano e Habitacao do Estado de Sao Paulo

Reinaldo lapequino
Presidente da CDHU
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Mensagem da Secretaria de Habitacao

Por meio do Programa Cidade Legal foram

do Estado de Sao Paulo

Trabalho intenso e
grandes resultados

A Secretaria Estadual da Habitacao, por meio
da CDHU e da Agéncia Paulista de Habitacao
Social (Casa Paulista), tem empenhado

todos os esforcos para combater o déficit
habitacional no Estado de Sao Paulo, seja
construindo novas moradias de interesse
social para a populacao de baixa renda, seja
reduzindo as inadequacodes habitacionais e
trabalhando pela recuperacao e requalificacao
de areas degradadas e ambientais.

Nesse sentido, em 2022, pela CDHU,
foram entregues e concluidas 6.888 novas
moradias, sendo que fechamos o0 ano com
mais de 21 mil unidades habitacionais em
construcao. Pela Casa Paulista, em parceria
com programas do Governo Federal, foram
entregues 1.959 unidades no Estado de
Sao Paulo. Além desse total, estao sendo
viabilizadas com recursos da Casa Paulista
outras 61.579 moradias nos programas
Nossa Casa Apoio, Nossa Casa Preco
Social e Carta de Crédito Associativo.

A exemplo de outros Estados, Sao Paulo
também enfrentou dificuldades orcamentarias
em 2022. Para fazer frente a essa situacao, o
Governo Estadual reforcou o orcamento e a
Secretaria buscou parcerias com a iniciativa
privada, com os Programas Nossa Casa Apoio,
Nossa Casa Preco Social e Carta de Crédito
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Associativo, uma oportunidade a mais para
diversificarmos o atendimento habitacional,
priorizando moradores de areas de risco e

familias que hoje recebem auxilio-moradia.

Por meio do Programa Viver Melhor, que
prevé a execucao de reparos, manutencao
corretiva, requalificacoes e adaptacoes
em moradias precarias existentes em
nucleos regularizados ou passiveis de
regularizacao, estamos recuperando 11
mil domicilios em 52 nucleos degradados
de 34 municipios do Estado. S6 em

2022, o programa foi implantado em

49 nucleos de 34 cidades paulistas.

Lancado em 2021, o Viver Melhor tem

por objetivo aprimorar as condicoes de
habitabilidade, salubridade, acessibilidade
para familias que residam em domicilios
considerados inadequados em assentamentos
precarios. A meta é atender 17,5 mil familias
com renda mensal de até 5 salarios minimos.

Além da provisao de moradias, a Secretaria
da Habitacao intensificou as acdes de
regularizacao fundiaria que garantem o
direito a propriedade para familias de baixa
renda, investiu na recuperacao de domicilios
inadequados, garantindo melhor condicao de
moradia as familias atendidas, e desenvolveu
acoes para o reassentamento de familias que
vivem em areas degradadas e de protecao
ambiental, como palafitas e mananciais.

entregues 47 mil titulos de propriedade
a familias de baixa renda, em 2022. Com
o titulo nas maos, os moradores passam
a ser legalmente proprietarios de seus
imoveis, além de contar com outros
beneficios como acesso ao mercado
formal de crédito, a possibilidade de

comercializacdo do imdvel e a transferéncia

do bem para filhos ou herdeiros.

Também desenvolvemos um programa
para reassentar familias que vivem em
areas de palafitas na Baixada Santista: o
Vida Digna. O programa ja conta com
2.038 unidades em canteiro, em Cubatao
(116), Praia Grande (100), Guaruja (580),
Sao Vicente (228) e Santos (1.014). Dessas
unidades em obras, 1.898 foram iniciadas
em 2022. Outras 1.878 estao em projetos.

O programa Vida Digna vai construir 3,6
mil novas casas para familias que vivem
em palafitas. O investimento é de R$ 600
milhdes para a construcao de moradias e
revitalizacao de areas em Santos, Guaruija,
Cubatao, Praia Grande e Sao Vicente.

Em 2022, a Secretaria empenhou esforcos
para efetuar uma gestao responsavel de
seus recursos, com reducao de custos
operacionais, modernizacao e otimizacao
de processos que envolvem as suas linhas
de atuacao, como a aprovacao de projetos
pelo Grupo de Andlise e Aprovacao de
Projetos Habitacionais (GRAPROHAB),

a regularizacao fundiaria realizada pelo
Cidade Legal e a provisao de moradias pela
CDHU e por fomento da Casa Paulista.

Secretéario da Habitacdo: entrega em Balsamo.

Para 2023, por meio da CDHU, vamos
promover atendimento habitacional para

8 mil familias. Essa meta anual esta prevista
para os proximos 5 anos, condicionada a
uma média anual de recursos do Tesouro e/
ou captacdes efetivadas na ordem de

R$ 1,5 bilhdo por ano para investimento.

Também daremos continuidade as acoes
dos programas Vida Digna, Vida Longa,
Viver Melhor, Mananciais, Carta de Crédito
Associativo e producao de unidades no interior
em parceria com 0s municipios.

Flavio Augusto Ayres Amary
Secretario Estadual de Habitacao
do Estado de Sao Paulo (2022)
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Mensagem da Presidéncia da
Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU)

Um ano de modernizacao e
preparacao para o futuro

A CDHU tem caminhado para rever e
aprimorar sua forma de atuacao e para
um aproveitamento mais efetivo de seu
potencial, seja na promocao habitacional,
seja na prestacao de servicos e no
fomento do desenvolvimento urbano.

O ano de 2022 foi marcado pela otimizacao
de todos os processos da CDHU e ampliacao
do seu escopo de trabalho, com base no
conhecimento e experiéncia adquiridos

nos seus mais de 70 anos de atuacao, ao
longo dos quais a Companhia tem sido
reconhecida como destacado agente técnico
e de prestacao de servicos e como empresa
promotora de solucdes habitacionais e
urbanas no Estado de Sao Paulo, com
repercussoes para outras esferas de atuacao.

No campo da promocao de solucoes
habitacionais e urbanas, organizamos os
programas e iniciamos muitas obras, com
repercussoes para a melhoria da qualidade de
vida da populacao socialmente vulneravel e
para o desenvolvimento urbano sustentavel.
O programa de producao de unidades

no interior teve sua metodologia alterada
com a contratacao de lotes em separado

da producao das unidades habitacionais,
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ganhando-se escala de producao. Para os
edificios verticais adotamos as contratacdes
nas modalidades integrada e semi-integrada,
com diminuicao dos prazos de projeto

e licenciamento, sob responsabilidade

das empresas contratadas, promovendo
melhor aproveitamento dos terrenos.

Merece destaque em 2022 o avanco do
programa Vida Digna, que contempla um
amplo conjunto de acoes e intervencdes com
foco na remocao e no reassentamento de
cerca de 3.600 familias que vivem em palafitas
e areas inundaveis na Regiao Metropolitana
da Baixada Santista, nos municipios de
Cubatao, Guaruja, Praia Grande, Santos e
Sao Vicente. As familias que atualmente
moram em condicbes extremamente precarias
em areas degradadas e de risco ambiental
serao transferidas para novos conjuntos
habitacionais que estao sendo construidos
nessas 5 cidades da Baixada Santista.

Com investimentos na ordem de

R$ 600 milhdes do governo paulista, o

Vida Digna tem por objetivo a remocao

de ocupacdes irregulares em palafitas,

com reassentamento das familias em
empreendimentos habitacionais nos mesmos
municipios. O programa conta com a
participacao das administracdes municipais na
disponibilizacao de terrenos para construcao
das unidades e contrapartidas nas remocoes,

trabalho social e recuperacao das areas
degradadas ap6s serem desocupadas.

Além de promover o atendimento
habitacional definitivo, o programa Vida
Digna permite retirar uma populacao em
situacao de vulnerabilidade sanitaria,
decorrente do contato direto com os
vetores que causam inUmeras doencas
transmitidas pela poluicao da agua.

Outro programa que merece destaque pelo
foco na melhoria das condicdes de vida de
familias de baixa renda, contribuindo para
a qualificacdo de domicilios inadequados
localizados em assentamentos em processo
de regularizacao fundiaria, é o Viver Melhor,
que atua para propiciar salubridade,
habitabilidade e acessibilidade as moradias,
sem 6nus para as familias, por meio de
aplicacao de recursos do Fundo Paulista

de Habitacao de Interesse Social (FPHIS).

Em 2022, conseguimos aprimorar o formato
desse programa, para que possamos produzir
em escala. Um grande desafio, haja vista
gue as melhorias e reparos nas moradias
sdo realizados com as familias morando

nas casas. O trabalho desenvolvido pela
CDHU consiste em 3 etapas: vistoria no local
para avaliar a moradia e suas necessidades,
trabalho social e coleta da assinatura do
morador no termo de adesao ao programa
e execucao das obras de melhorias.

Com esses esforcos, o programa Viver Melhor
tem promovido a recuperacao de moradias
situadas em assentamentos precarios passiveis
de regularizacao e esta transformando a

vida de milhares de familias com renda
de até 5 salarios minimos, em mais de 30
municipios, com repercussoes urbanas

e na qualidade de vida das populacdes
vulneraveis no Estado de Sao Paulo.

Além de promover
o atendimento
habitacional
definitivo, o
programa Vida
Dignha permite
retirar uma
populacao em
situacao de
vulnerabilidade
sanitaria

Os servicos executados pela CDHU

abrangem, entre outros, a colocacao de

piso, revestimento, instalacao de esquadrias,

impermeabilizacao, restauracao de

telhados, reparos de drenagem, instalacoes

elétricas e hidraulicas, conexao com rede

de agua e esgoto e melhorias em acessos

e areas comuns do nucleo habitacional.

As fachadas das casas também sao

recuperadas e ganham pintura colorida
projetada para revitalizar a paisagem local.
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No que diz respeito a producao de moradias
para a demanda habitacional de interesse
social, também foram registrados avancos
em 2022. Ao longo do ano, aprimoramos 0s
projetos e o processo de execucao das obras,
o que conferiu mais agilidade e qualidade

a producao de unidades habitacionais,

sem contar os ganhos ambientais. O
credenciamento de escritérios de engenharia
e arquitetura, bem como de controles

tecnoldgicos, conferem agilidade aos projetos,

diagnosticos ambientais e licenciamentos.
Séo utilizados componentes pré-fabricados e
certificados pelos 6rgdos responsaveis, o que,

além de garantir a qualidade do produto final,

protege 0 meio ambiente, uma vez que hoje
na obra o trabalho maior é o de montagem.

Além de suas ja importantes atividades no
desenvolvimento habitacional e urbano,

a CDHU ampliou seu escopo de atuacao,
passando a prestar servicos aos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica direta
e indireta do Governo do Estado de Sao
Paulo. Todas as atividades anteriormente
exercidas pela CPOS foram assumidas
pela Diretoria de Planejamento e Projetos
(DPP), responsavel pelo direcionamento
dos novos servicos da CDHU.

Com isso, estendemos nossos esforcos a
contratos e convénios nao relacionados a
producao de habitacao de interesse social,
com a prestacao de servicos de engenharia e
outros afins a diversas entidades publicas do
Estado. Muitos dos contratos herdados da
CPOS foram concluidos, e novos contratos

e convénios foram assinados, dando
continuidade aos servicos e comprovando

RELATORIO ANUAL CDHU 2022

a capacidade de atendimento da CDHU. E
relevante destacar também os importantes
servicos prestados com o Boletim de

Precos da CDHU, reconhecido pelo Estado,
que conta com subsidios da Fundacao
Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) na
pesquisa de precos de insumos, fornecendo
credibilidade aos processos de contratacoes.

Em seus mais de 70 anos de atuacao,

a CDHU desenvolveu expertise em

diversas areas (gerenciamento, projetos,
fiscalizacdo e avaliacdo de iméveis) da
engenharia e arquitetura. Essa experiéncia

é de essencial importancia para os 6rgaos
gue demandam Nnossos servicos, 0s quais
apresentam caréncias nessas areas e buscam
nosso apoio para manter e adequar seu
patrimoénio e suas bases de prestacao

de servicos publicos. O conhecimento

e a habilidade dos colaboradores sao
fundamentais para inovacao e melhoria

no desenvolvimento de novos trabalhos,
além do ambito habitacional. A interacao
entre a Diretoria responsavel pela prestacao
de servicos (DPP) e as demais areas da
Companhia (Juridica, Social e Administrativa)
agrega valor aos servicos prestados.

Por fim, merece um destaque adicional

a contribuicao da CDHU para acoes de
protecao e recuperacdo dos mananciais

da Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
assumindo papel relevante na esfera

do desenvolvimento urbano e regional.

Em 2022, evidenciou-se a atuacao da
Companhia como agente técnico para o
processo de recuperacao de area as margens
da represa Billings, na regiao denominada

Guaruja - Programa Vida Digna.

Alvarenguinha, no municipio de Sao Bernardo

do Campo. Atuando em parceria com a
Secretaria da Habitacdo estadual e com o
Municipio de Sao Bernardo do Campo, a
CDHU iniciou acdes que irdo beneficiar cerca
de 5.250 habitantes, o que corresponde a
aproximadamente 1.500 domicilios, que
serao atendidos por obras de urbanizacao

e recuperacao ambiental e pela construcao
de moradias para reassentamento de parte
das familias. Esses projetos fazem parte

de um plano integrado de urbanizacao e
recuperacao ambiental da represa Billings,
gue tem inicio em Sao Bernardo do Campo,
mas com previsao de expansao para

outras areas da Regiao Metropolitana.

Em resumo, além de buscar o
aperfeicoamento das acdes de atendimento
habitacional, as quais a CDHU tem se
dedicado ha mais de 70 anos, em 2022
aparece com destaque sua atuacao na
prestacao de servicos publicos e como agente
técnico para o desenvolvimento urbano

e regional, sempre pautada pela visao de
melhoria das condicbes de vida da populacao,
de seus aspectos social e ambiental e de
conferir qualidade as condicoes de vida

e moradia da populacao paulista.

Silvio Vasconcellos
Presidente da CDHU (2022)
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[U] PRODUTOS COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL MEIO AMBIENTE E SASB
Atendimentos

em 2022 3 8
(SASB | IF-HB-000.A, SASB | L 44

IF-HB-000.B, SASB | IF-HB-000.C)

103

convénios firmados em
2022 para a producao
de 7.808 unidades
habitacionais

unidades habitacionais
entregues em

empreendimentos
2 2 B 5 88 habitacionais

promovidos pela CDHU
unidades habitacionais

em producao/obras para
posterior atendimento
habitacional

27 Premiaces

Prémio Associacao Brasileira de COHABS (ABC) Habitacao:
Programa Vida Digna/Projeto de Recuperagao Socioambiental

cartas de crédito que
viabilizam a aquisicao
de moradias prontas no

mercado imobiliario
para posterior

242

de edificaces domicilios beneficiados

L BN por urbanizacao
1 De 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. em favelas

das Margens da Represa Billings/Sistema de Informacdes
Integradas do Programa Viver Melhor;

Projeto de Equidade Racial - Casa SP AfroBrasil: A CDHU recebeu
o Prémio SP AfroBrasil concedido pelo Centro de Equidade Racial

vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Regional em evento

4.821

lotes urbanizados

realizado no Memorial da América Latina no Férum Socioecondomico

de Cultura Afro-Brasileira, pela relevancia do projeto desenvolvido
pela CDHU para acomodar as atividades de valorizacao e suporte a
cultura nos varios municipios do Estado de Sao Paulo; e

Classificacdo no Anuario da Revista Epoca Negocios de 2022 -
balanco de 2021: A CDHU alcancou a posicao de 263° lugar no
ranking geral das empresas de todo o Pais, com destaque para a
72 colocacao em sustentabilidade no setor da construcao.
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CDHU em numeros

547 mil

unidades de presenca nos
habitacionais municipios do

construidas em Estado de S3o
mais de 70 anos
de atuacao

Paulo (moradias
entregues em
631 municipios
do total de 645)

Cerca
de 2,2
milhoes

+ de
2 bilhoes

de reais
movimentados
por ano
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IMPACTO IMPACTO DESEMPENHO
SOCIAL NA a SOCIAL NAS A ECONOMICOE 4 COM O
COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL

da sociedade, as mais afetadas pelo enorme
passivo de problemas habitacionais e urbanos.
A CDHU é uma empresa publica que integra a Ao produzir moradias, a CDHU também intervém
administracao indireta do Estado de Sao Paulo. no desenvolvimento urbano das cidades, de
acordo com as diretrizes da Secretaria da
Habitacao, colaborando para o poder publico

enfrentar 2 grandes desafios da questdo

Ela é regida por seu estatuto social de acordo com
as Leis Federais n° 6.404/1976 e n°® 13.303/2016,
bem como demais disposicoes legais aplicaveis.
A Companhia, hoje conhecida como CDHU, habitacional no Estado de Sao Paulo:
foi fundada em 1949 e ja teve varios nomes:
CECAP, CODESPAULO e CDH. Recebeu sua

atual denominacao em 1989.

1. Prover novas moradias para a populacao
de baixa renda, nao atendida pelo mercado
formal, no ambito de uma politica estruturada

A CDHU cumpre uma funcao social de extrema de Habitacao de Interesse Social (HIS),

relevancia: promover condi¢des dignas de atendendo ao déficit habitacional; e

moradia para a populacao de baixo poder 2. recuperar e qualificar os passivos urbanos

aquisitivo, concentrada, prioritariamente, e ambientais gerados pelo crescimento

na faixa de 1 a 5 salarios minimos, podendo intenso e precario das cidades, representados

esse atendimento alcancar até 10 salarios pelos mais de 3 milhdes de domicilios

minimos, de forma complementar, ou seja, paulistas com caréncias, conforme estudo

a CDHU atende as camadas mais vulneraveis da CDHU/Fundacao Seade (FSEADE)'.

Estado de Sao Paulo

Com um territério de 248,2 mil km?, o Estado de Sao Paulo possui uma populagao
de 47,1 milhdes de habitantes? e configura-se como a mais populosa unidade da
Federacao. Tendo em conta que a populacao atual do Brasil é de 215,5 milhdes de
pessoas?, a populacao paulista corresponde a 21,8% desse total. Trata-se de um
Estado altamente urbanizado, com grau de urbanizacao de 95,9%.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado de Sao Paulo é de 0,806,

caracterizando-o como de alto desenvolvimento humano®. Com seus 645 municipios, o
Estado de Sao Paulo possui a mais ampla e complexa rede urbana do Pais, a qual apresenta
inter-relacionamentos com os Estados vizinhos e impacta todo o territério nacional.

1 Fundacéo Seade. Relatério | — Estimativa de necessidades habitacionais no Estado de Sao Paulo. Fundacéo Seade, Sao Paulo, outubro de 2009;
CDHU. Plano Estadual de Habitacdo 2011-2023, publicado em 2011.

2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2021.

3 IBGE, 2022.

4 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), 2021.
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Objetivos estratégicos

Para compreender as diversidades regionais
desse estado-nacao que é o territério paulista, a
CDHU tem os seguintes objetivos estratégicos:

Promover o combate ao déficit habitacional de interesse social

no Estado de Sao Paulo, garantindo o atendimento as demandas
prioritarias locais e regionais, considerando suas especificidades.

Contribuir para a reducao da inadequacao habitacional,

prioritariamente pela mobilizacao de demais 6rgaos
de Governo e atores sociais do Estado de Sao Paulo.

Garantir o atendimento habitacional as

familias de baixa renda com solucdes dignas
gue promovam a sua qualidade de vida.

Promover a inclusao social e a cidadania,

por meio da provisao de novas moradias
e de acoes de recuperacao urbana,
integradas as politicas sociais locais e
regionais no Estado de Sao Paulo.

Promover o desenvolvimento local em

parceria com a sociedade civil organizada,
mediante a implementacao de solucbes
urbanas e habitacionais integradas ao
planejamento urbano do municipio e regiao.

Apoiar o desenvolvimento técnico-

institucional dos agentes da politica
de habitacao de interesse social.

Garantir fontes orcamentarias estaveis para

financiamento e subsidios, ampliadas com
captacoes de recursos internacionais, federais,
privados e de contrapartidas municipais.

RELATORIO ANUAL CDHU 2022
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M iSSéO e Agente promotor e financeiro de e agente operador do Sistema Financeiro

Promover o atendimento de familias de baixa renda, no territério paulista, com a

oferta de solucdes habitacionais de interesse social (HIS), em conformidade com as
diretrizes da Politica Habitacional do Estado de Sao Paulo, em 3 dimensoes:

Atender familias com maior vulnerabilidade social,

Social

resultando na melhoria da qualidade de vida.

Garantir o acesso ao financiamento e subsidios compativeis

Economica

com a capacidade de pagamento das familias, respeitando

o equilibrio econémico-financeiro da Companhia.

Viabilizar imoveis, com projetos de qualidade, infraestrutura e

Qualidade e

integrado a cidade. Garantia de solucao de moradia, que propicie

sustentabilidade o uso e manutencdo adequados nas condicoes de habitabilidade,

acessibilidade, sociabilidade e qualidade urbana e ambiental.

A definicdo da missao, principios

e valores da CDHU é resultado de
processos de planejamento estratégico
da Companhia, desenvolvidos com a
participacao de grupos instituidos pela
presidéncia, formados por diretores,
superintendentes, gerentes, lideres

e funcionarios designados conforme

os temas propostos. Tais insumos,
alinhados as diretrizes da Secretaria da
Habitacdo (atualmente Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacao) e
das orientacdes mais amplas do Governo
do Estado sao as referéncias para as
politicas a serem seguidas e base para a
formulacdo de estratégias econdmicas,
sociais e ambientais definidas pela
Diretoria, e objeto de apreciacao

dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, considerando-se no processo

de implementacao também os demais
stakeholders da Companhia.
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Visao de futuro

Ser uma Companhia de referéncia e
inovadora no atendimento as demandas
habitacionais de interesse social prioritarias
locais e regionais, considerando suas
especificidades, de modo a enfrentar o
elevado e desigual passivo de inadequacao
e déficit habitacional, por meio da provisao
de novas moradias e acdes de recuperacao
urbana, associadas ao desenvolvimento
local e a promocao da inclusao social e
cidadania, no Estado de Sao Paulo.

O papel da CDHU como
agente promotor,
tecnico, financeiro e
prestador de servicos

A CDHU desempenha as seguintes
funcdes principais, conforme
discriminado em seu Estatuto Social:

habitac¢ao, nas diversas modalidades de
atendimento habitacional, em consonancia
com as diretrizes de desenvolvimento urbano
e habitacional estabelecidos nos niveis
estadual e municipal e outros planos similares;

agente técnico e de prestacao de servi¢os
a agentes publicos, podendo, entre
outras, assumir as responsabilidades de:
e Apoio a realizacao de planos e
programas estaduais e/ou municipais
de habitacao prioritarios para o
atendimento a populacao de baixa
renda, mediante prestacao de servicos
de assisténcia técnica, juridico legal,
comunitaria e financeira aos programas
estaduais e municipais de habitacao;
e prestacao de servicos de projetos
para equipamentos urbanos e/ou
comunitarios e outras edificacoes
destinadas a prestacao de servicos
publicos, mediante convénios
com outros entes publicos;
e elaboracao ou promocao de projetos
de empreendimentos habitacionais; e
e prestacao de servicos de administracao
condominial dos edificios de
propriedade do Governo do Estado,
bem como prestacao de servicos de
vistoria, avaliacao e regularizacao
fundiaria de bens imoveis, entre outros,
incluindo atribuicoes que ampliem
0 campo de atuacao da Companhia
para integracao com politicas publicas
multissetoriais e, em especial, a de
desenvolvimento urbano, tendo em
conta oportunidades e mecanismos dos
mercados imobiliario e de capitais; e

de Habitacao, podendo celebrar convénios
e contratar servicos com instituicdes
financeiras, bem como com entidades
internacionais, para obter recursos e gerir 0s
créditos de financiamentos concedidos aos
beneficiarios dos programas habitacionais
promovidos pela Companhia.

Vinculada a Secretaria da Habitacao, a
qual cabe a definicao de diretrizes de
atuacao da Companhia, a CDHU segue

a Politica de Habitacdo do Governo do
Estado de Sao Paulo, apoiada na estrutura
institucional que a integra as diretrizes
federais do Sistema Nacional de Habitacdo
de Interesse Social (SNHIS), incluindo
agentes municipais, entidades promotoras,
movimentos sociais e o setor produtivo.

Responsavel por colocar em pratica os
programas e projetos que atendem a essa
politica, a Secretaria da Habitacao do

Estado de Sao Paulo conta com suporte

do Conselho Estadual de Habitacao, érgao
consultivo que promove a discussao e o
monitoramento da politica estadual de
habitacao com a participacao de segmentos
da Administracao Publica e da sociedade
civil organizada. Dentro desse cenario, a
CDHU assume o papel de agente técnico, de
producdo, financiamento e desenvolvimento
tecnolégico dos programas da Secretaria.
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Modelo de
Negocios cri2o

A CDHU apresenta a seguir seu modelo

de negdcios sistematizado pelos insumos,

visao e principais funcoes, produtos e
resultados de 2022, sob a luz dos

requisitos da Value Reporting Foundation.

Insumos

Capital Humano

e Competéncias;

e equidade salarial;

e ética e conformidade; e

e saude e seguranca do trabalho.

Capital Financeiro
e Desempenho operacional
e financeiro.

Capital Natural

e Eficiéncia hidrica;

e eficiéncia energética;
e gestdo dos residuos; e
e emissdes de GEE.

Capital Manufaturado
e Investimentos de
infraestrutura e servicos.

Capital Social e de

Relacionamento

e Impactos sociais e
desenvolvimento local.

Capital Intelectual

e Eficiéncia no
atendimento; e

e planejamento e
projetos habitacionais.
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Visao

Promover o atendimento de familias
de baixa renda, no territério
paulista, com a oferta de solucées
habitacionais de interesse social, em
conformidade com as diretrizes da
Politica Habitacional do Estado de
Sao Paulo, em 3 dimensoées: social,
econdémica, qualidade e
sustentabilidade.

Produtos

Os principais produtos habitacionais

de interesse social ofertados

pela CDHU:

e Provisao de unidades
habitacionais novas ou
adquiridas no mercado;

e producao de lotes urbanizados
em terrenos municipais;

e construcao de moradias,
domicilios beneficiados por
urbanizacao de favelas;

e regularizacao de nucleos/
conjuntos habitacionais
e melhorias urbanas
e habitacionais; e

e ampliacao de seu escopo de
atividades, prestando servicos
a agentes publicos.

IMPACTO
SOCIAL NA
COMPANHIA

DESEMPENHO
ECONOMICO E
OPERACIONAL

IMPACTO
A SOCIAL NAS A
COMUNIDADES

A

RESPONSABILIDADE L0 SUMARIO
o RELATORIO P GRI
MEIO AMBIENTE E SASB

Resultados

Capital Natural

e 4,05 ml de 4gua consumidos:
31% menos que 2021;
9.454,89 GJ de consumo
de energia;
1.903,21 GJ de consumo de
combustivel renovavel (etanol);
137.431,20 m3 de residuos
gerados nas obras; e
projeto-piloto para quantificar
as emissoes de GEE.

Capital Social e de Relacionamento
e +deR$ 128 milhdes
investidos na promocao
socio-habitacional; e
1,2 bilhao gasto com
fornecedores locais.

Fonte: CDHU, 2022.

Capital Humano

390 colaboradores;

as mulheres possuem 96% da
remuneracao dos homens;
78% passaram por
treinamento anticorrupcao; e
baixo indice de risco de
acidente do trabalho.

Capital Financeiro

Valor econémico
distribuido: 2,6 bilhoes;
inadimpléncia: 24%; e
arrecadacao da carteira de
mutuarios: R$ 844 milhoes

Capital Manufaturado

3.844 UHs entregues;
22.588 UHs em
producao/obras; e

R$ 657,7 milhdes nos
contratos firmados de
prestacao de servigos.

Capital Intelectual

+ de 300 mil familias atendidas; e
+ de 143 projetos,
considerando reformas,
edificacdes, implantagoes

e tipologia com melhora

na qualidade de materiais

€ processos.
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Cadeia de fornecedores

de sequir as clausulas referentes aos

direitos humanos, critérios ambientais
e sociais praticados pela Companhia,

Os principais fornecedores da CDHU sao bem como os critérios de qualidade.
construtoras, empresas gerenciadoras
de obras (gestao e fiscalizacao), Os fornecedores locais sdo a grande maioria
(96,4% do total), sendo que a proporcao de

gastos com fornecedores locais é de 91,7%.

empresas de regularizacao fundiaria

e empresas prestadoras de servicos
diversos (social, comercial, eventos,
etc.). Todos os fornecedores da CDHU
sao contratados por meio de licitacoes,
de acordo com a Lei Federal n® 13.303
de 2016, podendo participar empresas

Os fornecedores com atividades
diretamente relacionadas ao planejamento
e a execucao de obras de unidades
habitacionais, a urbanizacao e outras
brasileiras, independentemente da sua obras e servicos complementares estao

localizacao, com a obrigatoriedade relacionados na tabela a sequir:

Tipo de o Qtde. _ %
Localizacgdo  Qtde. ) R$ total R$ locais fornecedores
fornecedor locais locais
Controle
o SP 6 6 R$ 11.215.090,61 R$ 11.215.090,61 100,00%
tecnologico
Empreiteiras SP. MG 71 66 R$ 820.904.087,94 R$ 731.656.803,74 89,13%
Gerendamento ¢, o) g 7 R$184.590.012,32 R$ 165.798.749,07  89,82%
de obras
Soeczzvc'ame”to sp 6 6  R$95474.18930  R$95.474.189,30  100,00% Conjunto Desportivo Baby Barioni.
Projetistas Sp 2 2 R$ 39.093,33 R$ 39.093,33 100,00% ObjetIVOS de médio prazo e promover inovacdes continuas em seus
projetos e procedimentos de atuacao,
Ejr?;'éarri';a@ao Sp 8 3 R$ 72.215.205,60  R$ 72.215.205.60 100,00% Conforme o Plano de Negdcios de 2023, visando & inovacdo, a inclusao social e
a CDHU vem trabalhando para que neste ao desenvolvimento sustentavel; e
ano seja uma empresa reconhecida por: e constituir 6rgao de inteligéncia de
Topografia SP 6 6 R$ 11.980.923,34 R$ 11.980.923,34 100,00% J P P . 9 9 .
desenvolvimento urbano e social do
Convénios PM/ - - - D T T m— » Constituir destacado agente técnico e Estado, influenciando no desenho e
SEHAB/COHAB B D e de prestacao de servicos e promotor monitoramento da politica estadual,
Total Sp MG R 168 162 RS 1.301.782.92446 RS 1.193.744.377.01 de solucbes habitacionais e urbanas no apoiando os municipios e 6rgaos e

Estado de Sao Paulo, com repercussées entidades estaduais e federais em

Fonte: Geréncia de Controle de Contratos da CDHU, dezembro de 2022. para outras esferas de atuacao; sua responsabilidade constitucional

de promocao da habitacao social.
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Programas, acoes e principais produtos
Modalidades de atendimento habitacional
Para efetivar os principais programas e acoes que tiveram lugar em 2022
(PPA), a CDHU atua por meio das seguintes modalidades:

Tendo como base as orientacoes previstas no Plano Estadual de Habitacao 2011-2023 e

no Plano Plurianual 2020-2023, a CDHU executa os seguintes programas e acoes: {nl
o[ O
1. Programa Provisao de Moradias Parceria com municipios Viver Melhor
- Producao de empreendimentos habitacionais Trata-se de um conjunto de acoes e
Acoes Produtos : : : . : o
para demanda geral, ou seja, atendimento intervencdes da Secretaria da Habitacao,
Provisao de moradias , I , . " . : .
Unidades habitacionais produzidas e adquiridas a familias de baixa renda sem acesso ao por meio do Programa de Desenvolvimento
para demanda geral mercado imobiliario formal, identificadas por Urbano (PDU) da Casa Paulista, com
Provisao de lotes urbanizados Lotes urbanizados produzidos meio de inscricoes locais divulgadas por edital recurso do FPHIS, que sao repassados
publico e selecionadas por sorteio. Em 2022, para operacao pela CDHU, visando a
. ~ . . foram entregues 2.876 unidades habitacionais romocao de melhorias e adequagdes em
2. Programa Requalificacao Habitacional e Urbana . 2 - R S
e assinados 103 novos convénios para unidades habitacionais ja construidas em
Acoes Produtos 7.808 novas moradias. Além disso, 77 assentamentos e nucleos urbanos do Estado
o Unidades habitacionais produzidas e adquiridas empreendimentos, que haviam assinado de Sao Paulo, acompanhadas de servicos
Reassentamento habitacional o . ) . A _
para reassentamento habitacional convénio em anos anteriores, foram iniciados. de assisténcia técnica e de conservacao
Domicilios beneficiados por urbanizacio e reassentamento Por esse modelo, a CDHU e os municipios viaria. Incluem-se reparos e melhorias em
ARIIRGED RER DRI SUSIENENE] o e e conjugam esforcos para a producao de revestimento de paredes e pisos, reviséo e
Urbanizacio de unidades habitacionais, conforme analise reforco de cobertura, execucdo de tubulacao
assentamentos precarios NGmero de domicilios beneficiados por urbanizacao de viabilidade elaborada pela CDHU. de agua e esgoto e ligacdo na rede publica
. i - Os empreendimentos sao implantados existente, instalacao de sanitarios, entre
_ S Numero de domicilios beneficiados por . .
Melhorias habitacionais e urbanas . Y em terrenos aprovados, posteriormente outros. 2.547 obras ja foram concluidas
melhorias habitacionais e urbanas .
parcelados e registrados, e os lotes sao e 736 encontram-se em andamento.
doados pelos municipios para a CDHU. As
3. Programa Regularizacao Fundiaria de Interesse Habitacional aprovacoes dos projetos, licenciamento e
Acbes Produtos regls.tro Qo loteamento sao atribuicbes dos
municipios. A CDHU é responsavel pelas
Regularizacao Fundiaria de Numero de domicilios beneficiados por regularizacéo contratacoes das obras de implantacdes
Conjuntos e Nucleos Habitacionais  em conjuntos e nucleos habitacionais da CDHU dos empreendimentos ou por repassar,

mediante instrumento juridico especifico,
tais responsabilidades a outros parceiros.

4. Fomento a habitacao de interesse social

Acoes Produtos

Apoio habitacional Beneficios habitacionais concedidos
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Vida Digna
Visa a remocao e ao reassentamento de cerca

de 5 mil familias que vivem em palafitas e
areas inundaveis em Cubatao, Guaruja, Praia
Grande, Santos e Sao Vicente. As familias
serao transferidas para novos conjuntos
habitacionais construidos nesses 5 municipios
da Baixada Santista e serao promovidas
acoes de recuperacao socioambiental e
requalificacdo das areas de palafitas na orla
do estuario de Santos. O programa tem
investimentos da ordem de R$ 600 milhdes do
governo paulista e conta com contrapartida
dos municipios na disponibilizacao de terrenos
para a construcdo das novas moradias e na
execucao do trabalho social e recuperacao
das areas degradadas desocupadas, além

da implantacao de areas de lazer e outros
usos compativeis naqueles locais, prevenindo
a reocupacao habitacional irregular. Trata-

se de um Programa de grande impacto
socioambiental, com forte repercussao na
qualidade de vida das familias beneficiadas,
sujeitas a inUmeras doencas causadas por
veiculacao hidrica e lancamento de lixo e
esgoto diretamente em areas de manguezais.
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Carta de Crédito Associativo

Esta modalidade tem por objetivo a
descentralizacao da producao habitacional,
contando com a participacao de entidades
associativas, companhias habitacionais e outros
orgaos assemelhados, a exemplo de cooperativas
habitacionais, condominios ou pessoas juridicas
voltadas para a producao habitacional. O publico-
alvo sao familias com renda insuficiente para
ingressar no mercado imobiliario regular, que sao
agrupadas por alguma entidade organizadora.

O atendimento consiste na concessao de
financiamento para aquisicao de moradia
produzida por agentes de mercado credenciados.
E uma iniciativa da Secretaria da Habitacdo/Casa
Paulista, que garante os subsidios necessarios para
gue as familias tenham acesso ao financiamento.
Ja foram homologados 86 empreendimentos
contemplando 26.301 unidades habitacionais
passiveis, em principio, de serem financiadas

com os recursos do FPHIS. A CDHU assumiu, por
meio de convénio com a Secretaria da Habitacao,
a condicao de agente técnico e financeiro do
programa, cabendo-lhe a analise de viabilidade
técnica, juridica e financeira dos empreendimentos
homologados e indicados pela Secretaria da
Habitacdo, com vistas ao financiamento de

suas unidades aos grupos associativos, com 0s
recursos repassados. 15 empreendimentos (4.125
unidades habitacionais — UHs) estdo em obras ou
em contratacao dos financiamentos individuais;
15 empreendimentos (4.793 UHs) apresentam
documentacao pendente para analise; e 32
empreendimentos (8.058 UHs) estdo em analise
e sdo passiveis de contratacdo em curto prazo.

IMPACTO IMPACTO DESEMPENHO
SOCIAL NA a SOCIAL NAS A ECONOMICOE 4
COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL

&

Requalificacdo Habitacional e Urbana

RESPONSABILIDADE
coM O
MEIO AMBIENTE

SOBRE O SlIJ)I:EllgRRIIO
RELATORIO E SASB

Estdo em curso acdes de urbanizacao e regularizacdo fundiaria em assentamentos precarios em

municipios que compdem as Regides Metropolitanas de Sao Paulo e Campinas, que concentram,

com a Baixada Santista, os maiores desafios de enfrentamento do déficit e inadequacao habitacionais

no territério estadual. Destacam-se os projetos em favelas de Santo André, Guarulhos, Sdo Bernardo

do Campo, Sumaré e Hortolandia, além do Municipio de Sao Paulo. Um exemplo de destaque é

o projeto Favela Marte/Vila Italia em parceria com o Instituto Gerando Falcoes, em Sao José do

Rio Preto, uma iniciativa de transformacao social do territério, integrando desenvolvimento urbano,

geracao de renda e desenvolvimento social e digital. A Requalificacdo Habitacional e Urbana é

uma linha de acdo fundamental para a preservacao de areas com fragilidades socioambientais e

contempla, entre outros, os projetos Chacara da Baronesa, em Santo André, localizado no Parque

Estadual de mesmo nome, Parque Tizo, em Taboao da Serra, e Alvarenguinha, em Sao Bernardo

do Campo, que da o primeiro passo num robusto Programa de Recupera¢ao Socioambiental

da Billings, com previsao de R$ 8,8 bilhdes em investimentos a serem aplicados em 10 anos

em acoes integradas de urbanizacao, saneamento, seguranca, recuperacao urbana e ambiental,

envolvendo multiplas instituicdes do Governo Estadual, prefeituras, iniciativa privada e sociedade
civil. A CDHU promoveu, em 2022, 968 UHs e 272 cartas de crédito para aquisicao de iméveis
no mercado, para reassentamento habitacional: atendimento habitacional a familias removidas,

vinculadas a projetos de requalificacdo habitacional e urbana. (SASB | IF-HB-160a.1)

Vida Longa

Desenvolvido com recursos repassados pela Secretaria da Habitacao a CDHU e em parceria com

a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social e prefeituras, é voltado ao atendimento a idosos

(pessoas com 60 anos ou mais), sem vinculos familiares sélidos ou sés, independentes para a

realizacao das tarefas diarias e com renda de até 1 salario minimo. Consiste na implantacao

de equipamentos de moradia assistida em condominios horizontais de até 28 unidades, com

area de convivéncia social e integracdo com a rede social de protecao e defesa do idoso.

A gestao social do equipamento cabe a prefeitura, por meio do seu 6rgao de assisténcia e

desenvolvimento social. Em 2022 foram entregues 4 equipamentos, com 98 idosos beneficiados.

Outros 28 equipamentos estdao em producao, com um total previsto de 738 atendimentos.
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Moradia Indigena

Atendimento habitacional sem nenhum

custo para familias em terras indigenas
homologadas do Estado de Sao Paulo. Em
2022, foram produzidas 30 moradias na aldeia
Rio Silveira, em Bertioga. Outras 328 moradias
estdo na programacao da CDHU, sendo que
uma primeira etapa com 160 unidades ja

esta em desenvolvimento, contemplando
projetos em aldeias dos municipios de
Bertioga, Eldorado, Mongagua, Peruibe, Sao
Paulo e Tapirai. A concepcao e a execucao

dos projetos buscam adequar-se aos usos e
habitos culturais de cada aldeia beneficiada.

£

PES

®—-®

Moradia Quilombola

Obijetiva a melhoria das condicoes habitacionais
das comunidades quilombolas do Estado de Sao
Paulo, em areas reconhecidas pelo Instituto de
Terras do Estado de Sao Paulo (ITESP), com titulo
de dominio. As novas moradias sao produzidas
com recursos a fundo perdido, em conformidade
com as caracteristicas socioculturais das
comunidades atendidas. Ha 110 moradias

em fase de producao para atendimento da
comunidade Ivaporunduva, em 2 etapas.

Participacdo em parcerias publico-privadas (PPPs)
A CDHU tem tido participacao crescente na viabilizacao de projetos de PPPs, buscando a conjugacao

de esforcos para incrementar a oferta habitacional de interesse publico, em especial no Municipio de

Sao Paulo, que abriga parte muito expressiva das necessidades habitacionais da Regiao Metropolitana

de Sao Paulo. No convénio entre a Secretaria da Habitacdo e a concessionaria (PPP Habitacional SP
Lote 1 S/A) para a PPP da Area Central do Municipio de Sao Paulo, a CDHU presta garantia
subsidiaria ao pagamento das contraprestacoes, de forma complementar a garantia principal,
prestada pela Companhia Paulista de Parcerias. No ambito da PPP da Habitacao Municipal de Sao

Paulo, ha convénio firmado com a Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo (COHAB-

SP) por meio do qual a CDHU oferece garantia subsidiaria ao pagamento das contraprestacoes

pelo municipio, complementarmente a garantia principal, prestada pela Companhia Sao Paulo de

Desenvolvimento e Mobilizacao de Ativos. Além disso, a CDHU vem incluindo nessa PPP areas de

sua propriedade para implantacao de unidades habitacionais, tendo como contrapartida a indicacao

a COHAB/SP de 39% das familias que comporao a relacdo de beneficiarios. Esta em formatacao
proposta de destinacao de outras areas do patriménio da CDHU para compor a operacao.

RELATORIO ANUAL CDHU 2022

Municipios atendidos em 2022

Fonte: CDHU/SPPH, 2022.
Prestacao de servigos

Desde 2019, com a entrada em vigor

do Decreto Estadual n® 64.646', que
determinou que as atividades publicas
exercidas pela CPOS passassem a ser
desempenhadas pela CDHU, a Companhia
assumiu um novo desafio, iniciando a
prestacao de servicos de engenharia e
outros afins com a atividade da Companhia
a diversas entidades publicas, tanto da
administracao direta quanto da indireta.

1 Decreto Estadual n° 64.646, de 6 de dezembro de 2019.

Todas as atividades anteriormente exercidas
pela CPOS foram assumidas pela Diretoria
de Planejamento e Projetos, responsavel pelo
direcionamento dos novos servicos da CDHU.

Com isso, foram concentrados esforcos nos
contratos nao relacionados a producao de
habitacao de interesse social, com a prestacao
de servicos de engenharia e outros. Muitos dos
contratos herdados da CPOS foram concluidos
e novos contratos foram assinados dando
continuidade aos servicos, comprovando a
capacidade de atendimento da CDHU.
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A Diretoria de Planejamento e Projetos

consolidou a prestacao de servicos na A prestagéo Projeto Fabrica de Cultura 29entes da iniciativa privada para levar

elaboracado de projetos nas areas de . . a comunidade carente o potencial ja

arquitetura, estrutura, geotécnica, elétrica e de SerVIQOS e A CDHU, em apoio a Secretaria da desenvolvido das Pracas da Cidadania,

hidraulica, preservacao do patriménio historico, = - Cultura/Fundo Social de Solidariedade com cursos técnicos para jovens, atividades
 preservacac do patnmonio | feita por meio : | _

redes de infraestrutura, apoio a licitacdes e de Sao Paulo (FUSSP), colocou sua culturais como circo e teatro, e estrutura

gerenciamento de obras para varios 6rgaos de pa rcerias' estrutura técnica para contribuir para concertos musicais.

publicos, entre eles: Policia Civil, Policia Militar, A = com o Projeto Fabrica de Cultura, no A participacao da CDHU se deu

Policia Cientifica, Secretaria da Cultura, convenios ou Parque Heliépolis, espaco cultural principalmente na elaboracao de parte dos

Fundo Social de Sao Paulo, Secretaria do contratos entre a com 3.400 m? de ér.ea construida prOJ:etos .(i,n-cll.Js.ive apoiando a concluséo de

Turismo, Secretaria dos Esportes, Secretaria . - e teatro com capacidade para 328 projetos ja iniciados) e na elaboracao de

de Desenvolvimento Regional, Secretaria CDHU e OS OrgaOS pessoas na area interna, com palco todo o material de licitagao.

de Desenvolvimento Social, Secretaria da I gue permite também apresentacoes Esse projeto tem relevancia especial

Fazenda, Secretaria da Agricultura, prefeituras de andantes para a area externa. pela abrangéncia, pelo alinhamento de

municipais, Tribunal de Contas do Estado de Trata-se de projeto iniciado com o varios atores e principalmente por levar a

Sao Paulo, Secretaria Municipal da Educacao apoio da Companhia de Saneamento comunidades carentes a possibilidade de

de S&o Paulo e Centro Paula Souza. Basico de Sdo Paulo (SABESP) e de educacao, arte e lazer.

Sistema de

A prestacdo de servicos é feita por meio Projetos BIM
de parcerias, convénios ou contratos entre
a CDHU e os 6rgaos demandantes. Em 2022 foi entregue o primeiro
projeto no Sistema Building Prestacao de servicos: receitas por trimestre
Como a Companhia possui escritérios de Information Modeling (BIM) para
apoio regionalizados, o atendimento as varias o Alojamento da Policia Militar, na
demandas de projetos e obras em todo o avenida do Estado. A perspectiva &
Estado de S&o Paulo pode ser agilizado, que os projetos sejam desenvolvidos
permitindo atender a multiplas demandas nesse sistema desde a concepgdo até
nessas areas. Além disso, foram credenciados a sua conclusao, com a elaboracao
escritérios de projetos das varias especialidades do orcamento de forma integrada.
técnicas para a prestacao de servicos.
Numero de contratos e convénios por ano e valores conveniados
Ano Contratos/convénios Propostas Valores conveniados _‘ ‘ '
2020 15 55 R$ 108,6 milhdes
3° trim. 4° trim. 1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim. 1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
2021 20 69 R$ 448,4 milhoes 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
2022 43 138 R$ 100,7 milhdes e Valor 2.081.818 5804270 9527247 1043054 13.329.09 1991566 19.659.75 28063.83 33.059.80 23.387.26
Total 78 262 R$ 662,4 milhGes

Fonte: CDHU, Superintendéncia de Contratos, dezembro de 2022.
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42 . Governanca corporativa

43 . Estrutura de governanca

50 . Conflitos de interesse

50 . Engajamento de stakeholders

52 » Canais de comunicacao
e de relacionamento

56 « Gestao de riscos
57 + Programa de Integridade

. 58 . Combate a corrupcao
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Governanca e Estrutura de governanca

(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13 | ODS 5 e ODS 16)

sao disponibilizados pela Superintendéncia
de Gestao de Pessoas, com apoio da

conformidade

Governanca corporativa
(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 2-26 | ODS 5 e ODS 16)

A CDHU sempre buscou manter boas

praticas de governanca corporativa e
conformidade, prezando pelo respeito,
responsabilidade nos diversos relacionamentos
decorrentes direta ou indiretamente da

sua atividade e pela transparéncia com

todas as suas partes interessadas.

Com base na criacao da Lei n°® 13.303/16,
que estabelece mecanismos para

ampliar e aprimorar a transparéncia e
praticas de governanga nas empresas
estatais, a Companhia passou a tomar

as providéncias necessarias para se
adequar as novas exigéncias, fortalecendo
sua estrutura organizacional.

A lei estabelece regras de divulgacao de
informacoes, praticas de gestao de risco,
exigéncia de codigo de conduta, formas de
fiscalizacdo pelo Estado e pela sociedade
de suas acdes, além de definir como devem
ser constituidos os conselhos e os requisitos
minimos para nomeacao de dirigentes.

Todas as politicas elaboradas pela Companhia
sao aprovadas pela Diretoria Colegiada e
pelo Conselho de Administracao e divulgadas
a todos os colaboradores. Os treinamentos
anuais requeridos em algumas politicas

ﬂ RELATORIO ANUAL CDHU 2022

Superintendéncia de Conformidade,
Gestao de Riscos e de Controle Interno.

Saiba mais: Para acessar os documentos
ﬁ oficiais da CDHU, clique aqui.

A governanca da CDHU esta estruturada

por meio de um corpo diretivo do qual
fazem parte a presidéncia e 5 diretorias,

além de superintendéncias e geréncias, com
funcoes especificas relacionadas as suas
areas de atuacao. Todo o processo de selecao
e nomeacao para cargos de confianca,
incluindo o mais alto 6érgao de governanca,
acontece com foco nos requisitos de
competéncia para o exercicio das atividades.

A CDHU sempre
buscou manter
boas praticas

de governanca
corporativa e
conformidade,
prezando pelo
respeito e
responsabilidade
nos diversos
relacionamentos

Assembleia Geral

Comité de Elegibilidade
e Aconselhamento

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria
Estatutario

Presidéncia

Auditoria

Interna

Comité de Etica
Conformidade,
Gestao de Riscos e

Canal de Denuncia Controle Interno

Diretoria de
Diretoria Assuntos Juridicos
Técnica e Regularizacao
Fundiaria

Diretoria de
Administrativo- Planejamento | Atendimento
Financeira e Projetos Habitacional

Diretoria Diretoria de
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Conselho Fiscal


https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa
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Cada nivel de atuacao tem suas atribuicoes
especificas dentro da Companhia:

Assembleia Geral: Responsavel por eleger o
Conselho de Administracao, fixar o nimero
total de cargos dentro do limite maximo
previsto no estatuto e designar seu presidente,
nao podendo a escolha recair sobre o diretor-
presidente da Companhia que também tenha
sido eleito conselheiro. A assembleia é presidida
preferencialmente pelo presidente do Conselho
de Administracao, reunindo-se anualmente

e extraordinariamente quando necessario.

Conselho de Administracao: Tem a
missao de discutir, aprovar e monitorar
decisdes envolvendo praticas de governanca
corporativa, programa de integridade

e codigo de conduta e integridade,
implementando e supervisionando os
sistemas de gestao de riscos e de controle
interno, estabelecido para a prevencao e
mitigacao dos principais riscos a que esteja
exposta a Companhia, inclusive aqueles
relacionados a integridade das informacdes
contabeis e financeiras e dos relacionados
a ocorréncia de corrupcao e fraude.

Além do diretor-presidente, o Conselho de
Administracao retine profissionais de diversas areas
afins e acompanha os balancos administrativos

e estratégicos da CDHU, bem como o plano

de negdcios, as propostas orcamentarias e

os planos plurianuais. No mandato atual, o
Conselho de Administracao é composto por

6 homens e 1 mulher. O atual presidente do
Conselho de Administracao é o senhor Lair
Alberto Soares Krahenbihl, que nao exerce funcao
de diretor na Companhia.
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Com a edicao da Lei Federal n® 13.303,

de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo devera ter, entre seus membros,
obrigatoriamente, 1 conselheiro eleito como
representante dos empregados. Em marco

de 2022, a CDHU elegeu o representante

dos empregados com 115 votos de um

total de 223 votantes.

Saiba mais: Para mais informacées

ﬂ sobre a eleicao do representante dos
empregados, clique aqui.

Além do representante dos empregados,

o Conselho de Administracao deve ser
composto, no minimo, por 25% de membros
independentes ou pelo menos 1, caso haja
decisdo pelo exercicio, da faculdade do

voto multiplo pelos acionistas minoritarios
nos termos do artigo 141 da Lei n°® 6.404,

de 15 de dezembro de 1976. Atualmente,

o Conselho de Administracao da CDHU
conta com 2 conselheiros independentes.

O Conselho de Administracao se reune,
ordinariamente, 1 vez por més, para deliberar
sobre as matérias incluidas na ordem do dia,
e extraordinariamente, sempre que necessario
aos interesses da CDHU, podendo apreciar,
em qualquer reuniao, matérias sobre a gestao
dos impactos da Companhia na economia,
no meio ambiente e nas pessoas.

Conselho Fiscal: Orgao colegiado, nao
integrante da administracao, com acao
individualizada de seus membros, na qualidade
de representante dos interesses da Companhia,
dos atos dos administradores e dos parametros

estabelecidos no Estatuto Social, dentro dos
principios de ética, equidade e transparéncia,
emitindo opinides, recomendacoes, pareceres,
assim como pelo conhecimento de denuncias,
zelando pelos interesses da Companhia.

No mandato atual, o Conselho Fiscal é
composto por 3 homens e 2 mulheres.

Presidéncia: Atua estrategicamente, tendo
como prioridade promover a estruturacao
executiva da Companhia e designar ou
destituir pessoas para as funcoes de confianca
nos cargos executivos. Toda e qualquer
alteracao na estrutura organizacional

ou funcional da CDHU é formalizada e
oficializada pelo diretor-presidente. Exerce
lideranca em debates e discussdes sobre

as acoes da Companhia por meio da
participacao em comités e atua diretamente
com os responsaveis pelo atendimento
habitacional do Estado de Sao Paulo.

Diretorias: Atuam de forma estratégica e
representam a mais alta instancia deciséria e de
planejamento em conjunto com a presidéncia
da Companhia. Entre suas atribuicoes basicas
estao a formulacdo de politicas e diretrizes,
avaliacoes sistematicas das necessidades ou
tendéncias sob sua gestao e gerenciamento das
atividades de sua area. A Diretoria Colegiada se
retne ordinariamente pelo menos duas vezes
ao més (além de convocacdes extraordinarias
por convocacao do diretor-presidente ou outros
diretores) e € composta de 6 membros, entre
eles o diretor-presidente, todos com mandato
unificado de 2 anos, permitida a reeleicao:
¢ Diretoria Administrativo-Financeira:
Administra os recursos financeiros da
Companhia, os compromissos, as despesas,

faz a gestao dos créditos de mutuarios e
dos contratos de empréstimos. Realiza a
gestdo orcamentaria, financeira e contabil
da Companhia, administra a carteira

de crédito de mutuarios, desenvolve

as atividades de fomento habitacional,
gerencia os recursos humanos e

responde pela gestao administrativa da
Companbhia e pelas atividades relacionadas
com a tecnologia da informacéo,
fornecendo apoio as demais areas.
Diretoria de Planejamento e Projetos:
Desenvolve as funcdes de prestacao de
servicos de engenharia, arquitetura e
obras em apoio a agentes publicos. Faz a
gestao dos recursos técnicos contratados
especialmente para essa finalidade. Atua
diretamente na execucao das acdes do
Programa Viver Melhor, de melhorias
habitacionais em assentamentos precarios.
Diretoria de Atendimento Habitacional:
Gerencia e planeja atividades relativas

ao sorteio e a entrega de unidades
habitacionais, programando e promovendo
a participacao e a realizacao dos

eventos para tais atos. Também realiza a
articulagdo com os 6rgaos governamentais
envolvidos, coordenando os trabalhos

de organizacao social, condominial,
sustentabilidade socioeconémica e
ambiental com a populacao a ser

atendida pelos empreendimentos.
Diretoria Técnica: Propde e implanta
politicas e diretrizes gerais e de producao
para o desenvolvimento e melhoria dos
projetos, dirigindo os trabalhos voltados
ao planejamento e controle das obras

em execucao para assegurar os padroes
estabelecidos em contratos e projetos.
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» Diretoria de Assuntos Juridicos e de Regularizacdao Fundiaria: Promove, em conjunto Politica de Rem uneragéo Avaliagéo dos
com as demais diretorias, acdes educativas e preventivas de conflitos, além da defesa dos administradores administradores
juridica, judicial e extrajudicial da CDHU. Responsavel pela elaboracao de pareceres e
prestacao de consultorias técnico-juridica aos demais 6rgaos da Companhia. A Politica de Remuneracao dos conselheiros Os administradores foram avaliados pelos
e diretores da Companhia é estabelecida membros do Comité de Elegibilidade e
Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia tinha a seguinte estrutura de administracao: de acordo com as diretrizes fixadas pelo Aconselhamento, de forma coletiva e
controlador por meio do Conselho de individual, mediante diretrizes e preenchimento
Conselho de Administracao Defesa dos Capitais do Estado (CODEC). A de formularios contidos na Deliberacao
Lair Alberto Soares Krahenbuhl presidente do Conselho de Administracdo remuneracao mensal dos conselheiros foi CODEC n° 4, de 29 de novembro 2019,
g — conselheiro de Administracao fixada em percentuais sobre a remuneracao sendo obtidos os seguintes resultados:
mensal dos diretores da Companhia, sendo
Osmar José Tonello conselheiro de Administracao 30% para os membros do Conselho de 1) Nota da avaliacao coletiva do
Geraldo Ferreira de Paula Eduardo conselheiro de Administracao Administracao e 20% para os membros do Conselho de Administragao:
leda Aparecida Patricio Novais conselheiro de Administracdo Conselho Fiscal, condicionada a participacao Nota final apurada — 3,51: a atuacéo
: . . : . ) em, no minimo, 1 reuniao mensal. A Politica de coletiva/colegiada do Conselho
Rodrigo Otaviano Vilaca conselheiro de Administracao . o
Remuneracao anual dos diretores, membros do de Administracao “supera as
Silvio Vasconcellos conselheiro de Administracao Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal expectativas legais e estatutarias”;
esta baseada na Deliberacdo CODEC n° 1, de
Diretoria 16 de marco de 2018, e no Oficio Circular 2) nota média da avaliacao individual dos
. diretor-presidente CODEC n° 00372019, de 2 de maio de 2019. Conselheiros de Administracao:
Silvio Vasconcellos diretor de Planejamento e Projetos’ Nota final apurada — 3,57: a
Nédio Henrique Rosselli Filho diretor administrativo-financeiro avaliacao individual dos Conselheiros
Eric Romero Martins de Oliveira diretor de Atendimento Habitacional de Administracao “supera as

, , _ o expectativas legais e estatutarias”;
Aguinaldo Lopes Quintana Neto diretor técnico

Manoel Inacio Cavalcante Neto diretor de Assuntos Juridicos e de 3) nota da avaliacao coletiva da

Reqgularizacao Fundiaria . . .

Diretoria Colegiada:
Nota final apurada — 3,30: a atuacéo
colegiada/coletiva da Diretoria “satisfaz

1 Cumulativamente.

Auditoria Externa as expectativas legais e estatutarias”; e

Auditores Independentes: KPMG

4) nota média da avaliacao
individual dos diretores:
Nota final apurada — 3,57: a atuacéo
individual dos diretores “supera as
expectativas legais e estatutarias”.
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Como empresa publica, a CDHU tem na sua
estrutura de governanca os seguintes comités:

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento:
Emite manifestacdo conclusiva, de modo

a auxiliar os acionistas na indicacao de
administradores e conselheiros fiscais sobre o
preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedacoes para as respectivas eleicoes, além de
verificar a conformidade do processo de avaliacao
dos administradores e dos conselheiros fiscais.

Comité de Auditoria Estatutario: Orgao

de assessoramento e reporte ao Conselho de
Administracao com a responsabilidade primaria
de monitorar o Programa de Integridade, o
sistema de controles internos, a geracao e a
divulgacdo das demonstracoes financeiras da
CDHU, além do monitoramento da Auditoria
Interna, da auditoria independente, do

sistema de canal de denuncias, do processo

de gestao de riscos, controles internos e das
partes relacionadas. Compete zelar pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta e
Integridade, avaliando a aderéncia a ele e 0
comprometimento dos administradores com a
difusao da cultura de integridade e a valorizacao
do comportamento ético, monitorando os
procedimentos de apuracao de infracoes

ao Codigo de Conduta e Integridade.

Comité de Etica: E um colegiado
multidisciplinar, independente, que tem por
objetivo ser um 6rgao de assessoramento

da Diretoria Colegiada nas questdes que
envolverem violacdes as normas estabelecidas
no coédigo de conduta e integridade da CDHU.
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PRODUTOS

A Companhia conta ainda com os seguintes
instrumentos de governanca desenvolvidos
e implementados:

O Coédigo de Conduta e Integridade
sistematiza e aprimora procedimentos da
Companhia para a garantia do respeito e da
responsabilidade nos diversos relacionamentos
decorrentes direta ou indiretamente da sua
atividade. O codigo é dirigido a todas as
pessoas que mantenham relacao comercial e
de trabalho com a CDHU, inclusive os membros
de conselhos e comités, diretores, empregados,
funcionarios ou empregados requisitados ou
cedidos de outros 6rgaos publicos, estagiarios,
aprendizes e prestadores de servico de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, direta
ou indiretamente vinculados a Companhia.

O conteudo do Codigo de Conduta
abrange desde os principios, valores e
missao da CDHU, até orientacdes sobre
a prevencao de conflito de interesses e
vedacao de atos de corrupcao e fraude.

O Canal de Denuncias é o meio de
comunicacao pelo qual todos os empregados
e demais publicos, interno e externo, devem
utilizar para registrar duvidas, sugestoes,
reclamacodes e denuncias relacionadas a ética,
fraude ou qualquer desvio de conduta que
envolva a CDHU e seus diversos parceiros.

As consultas sobre ética profissional ou
denuncias de transgressdes ao Codigo de
Conduta e Integridade da CDHU podem

ser efetuadas por qualgquer pessoa e sao
registradas e tratadas pelo Comité de Etica.

N

COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL

Saiba mais: O Canal de Denuncias e o
Codigo de Conduta e Integridade estao
publicados no Portal da CDHU e podem
ser acessados pelo link: http://www.
canaldedenuncias.cdhu.sp.gov.br.

A Conformidade, Gestao de Riscos e de
Controle Interno, além do atendimento

as disposicoes aplicaveis do artigo 9° da

Lei n°® 13.303/2016, estabelece politicas de
incentivo ao respeito as leis, as normas e aos
regulamentos, bem como a prevencao, a
deteccao e ao tratamento de riscos de condutas
irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da
Companhia, devendo para isso adotar estruturas
e praticas eficientes de controles internos e

de gestao de riscos estratégicos, patrimoniais,
operacionais, financeiros, socioambientais

e reputacionais, entre outros, as quais
deverao ser periodicamente revisadas e
aprovadas pelo Conselho de Administracao,

e comunica-las a todo o corpo funcional.

A Auditoria Interna é vinculada diretamente
ao Comité de Auditoria, regido pela legislacao
e regulamentacao aplicavel, e responsavel

por aferir a adequacao dos controles

internos, a efetividade do gerenciamento

dos riscos e dos processos de governanca

e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacao, registro
e divulgacao de eventos e transacoes, visando
ao preparo de demonstracdes financeiras.

A Ouvidoria da CDHU representa o cidadao
dentro do 6rgao, de forma independente

e autdbnoma, conforme Lei Estadual n°
10.294/1999 e Decretos Estaduais

MEIO AMBIENTE E SASB

n° 44.074/1999 e n° 60.399/2014, estabelecendo
com ele um canal direto de comunicacao.

Além disso, a CDHU também conta com

0 apoio técnico dos seguintes comités e
grupos de Trabalho devidamente constituidos
e designados por atos do presidente:

e Comité Gestor do Plano de Acoes
Estratégicas e de Investimentos da
CDHU, que avalia as propostas técnicas
e monitora a execucao das pecas
orcamentarias e do plano de acoes
estratégicas e de investimentos, identificando
desvios que possam comprometer
a realizacao de metas estabelecidas,
fornecendo periodicamente a indicacdo
de acdes corretivas e insumos para a
tomada de decisao pelo corpo diretivo;

e Comité de Acompanhamento e
Entrega de Unidades Habitacionais,
gue organiza as informacoes pertinentes
as entregas dos empreendimentos; e

e Comité de Inovacao e Sustentabilidade,
gue identifica temas e acbes prioritarias para
a inovacao e sustentabilidade, subsidiando
iniciativas da Secretaria da Habitacao
e CDHU quanto ao aprimoramento
continuado das solucdes de atendimento
habitacional e desenvolvimento urbano.

Desse modo, observa-se que a Companhia
conta com os principais elementos de
governanca corporativa, ou seja, o sistema
pelo qual a CDHU é dirigida, envolvendo
os relacionamentos entre o controlador,
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o Conselho de Administracao, a diretoria,
0s 6rgaos de fiscalizacao e controle e

as demais partes relacionadas, o que
contribui para a qualidade da sua gestao,
sua longevidade e o bem comum.

Conflitos de interesse

A cada trimestre é elaborado o Relatério de
Transacdes com Partes Relacionadas, que tem
por objetivo dar cumprimento ao disposto no
artigo 24, inciso VI, da Lei n® 13.303/2016,
que atribui ao Comité de Auditoria Estatutario
a responsabilidade de avaliar e monitorar, em
conjunto com a administracao e a area de
Auditoria Interna, a adequacao das transacoes
com partes relacionadas. O Relatério, que
também é apreciado pelo Conselho de
Administracao, demonstra que as diversas
transacdes com partes relacionadas nao
configuram conflitos de interesses, pois

estao alinhadas a Politica de Transacoes com
Partes Relacionadas. Nao ha obrigatoriedade
legal para a publicacao dos Relatérios.

Entre as transacoes contidas no Relatério,
podemos citar a remuneracao dos
administradores, a gestao de convénio com
outros 6rgaos do Estado e 0s pagamentos
dos servicos prestados por entidades
caracterizadas como partes relacionadas.

Nao obstante a elaboracao periédica do
Relatério, eventuais casos de conflito de
interesses também podem ser levados
diretamente ao diretor-presidente pelos
diretores das areas supostamente envolvidas
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e sao tratados pela diretoria, podendo
ser instaurada averiguacao interna.

Com base nos principios e valores estabelecidos
no Codigo de Conduta, nas normas legais
vigentes, nas instru¢des normativas da CDHU
e na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
é observado pela Companhia as praticas nao
aceitas relativas a conflitos de interesses.

As praticas nao aceitas sao aplicadas as
atividades e acdes corporativas, bem como
ao recebimento de brindes e presentes, e
demais regras de conformidade e legislacao
e prevencao a fraudes e corrupcao.

Engajamento de
stakeholders

O engajamento dos stakeholders é inerente

ao desenvolvimento de politicas publicas e
condicao para a implementacao de programas
habitacionais. Sado considerados como
stakeholders essenciais da CDHU os beneficiarios
das politicas publicas de habitacao, para os
guais as acdes da Companhia, na vertente

de acbes habitacionais, estao destinadas.

Com essa perspectiva, a CDHU foi
desenvolvendo, ao longo dos anos, um processo
de aperfeicoamento do relacionamento

e engajamento desses stakeholders.

Atualmente, a CDHU possui diversos canais
de relacionamento com os stakeholders para a
recepcao de demandas e necessidades, tanto
da sociedade civil como — especialmente —
para o atendimento ao seu publico-alvo.

Merecem destaque:

a) A CDHU participa e apoia a Secretaria da
Habitacao no desenvolvimento das atividades
do Conselho Estadual de Habitacao, o qual
tem ampla representacao da sociedade

civil e da Administracao Publica com
interface com a Politica de Desenvolvimento
Habitacional e cumpre funcdo consultiva

e de instancia de discussao das questoes
primordiais da politica habitacional; e

b) também dispde de diversos canais para
recepcao de demandas, a maior parte dos
quais geridos pela Diretoria de Atendimento
Habitacional (DAH), que tem por escopo

a realizacao do trabalho técnico-social e

de relacionamento com os beneficiarios,
compreendendo os processos de identificacao
dos publicos-alvo dos programas habitacionais
e selecdo dos beneficiarios, de participacao
social durante as intervencdes, habilitacao
comercial e acompanhamento pds-ocupacao.

Os instrumentos de comunicacao disponiveis,
0s espacos institucionais de participacao e

as equipes sociais dedicadas as intervencoes,
garantem que a CDHU cumpra suas funcoes
publicas de maneira ampla, transparente e com
eficiéncia e capilaridade no territério paulista.

Os canais para recepcao de demandas sao 0s
canais de atendimento da CDHU disponiveis,
a fim de atender a multiplos objetivos, desde
o encaminhamento de denuncias, criticas e
elogios e solicitacdo de informacdes diversas
do publico em geral, até a disponibilizacao de
servicos aos beneficiarios (tanto remotos via site
como presenciais em postos fisicos).

A Area de Comunicacdo complementa esse
papel, fazendo a divulgacdo de noticias

e informacdes de interesse publico e
recepcionando solicitacoes de outros érgaos de
midia para a divulgacao institucional.

A relacao com outros 6rgaos
governamentais se da em muitas frentes:

a) No ambito local, na estruturacao
de parcerias com 0s municipios para a
viabilizacao dos programas habitacionais; e

b) com outros érgaos publicos da esfera
estadual, na combinacao de recursos

e expertises para a implementacao

de inUmeros projetos e programas
(Secretaria de Desenvolvimento Social

na implementacao do Programa Vida
Longa, Fundacao Nacional do Indio

no Programa Moradia Indigena, ITESP

nas acoes de Moradia Quilombola,

etc.), érgaos vinculados a transportes,
saneamento e meio ambiente em parcerias
para reassentamento habitacional de

apoio as acdes publicas estruturantes e de
recuperacao habitacional e urbana; e, ainda,
a recepcao de demandas de diversos 6rgaos
publicos para a prestacao de servicos.

Finalmente, também faz parte da abordagem
de engajamento dos stakeholders a Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas,

abrangendo todos os segmentos que
participam do negoécio da CDHU: fornecedores
(empreiteiras, gerenciadoras e fiscalizadoras),
representantes da sociedade civil organizada

e o poder publico, por meio dos érgaos de
governo, populacdo beneficiada, etc.
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A Politica de Partes Relacionadas monitora a
adequacao das transacdes da Companhia,
com todos os agentes que atuam nos

Canais d

(GRI 2-16)

processos técnicos e administrativos, em

particular aqueles que possam ter algum
conflito de interesse com a CDHU.

e comunicacao

e de relacionamento

A CDHU possui uma diversidade de canais
de comunicacdo e relacionamento oferecidos

aos seus publicos interno e externo.

Canais de comunicacao com os publicos interno e externo

Estrutura de
Comunicacao
— Publico
interno e
externo

Ouvidoria

(presencial/telefone/
Portal CDHU)

Ouvidoria SIC

Servicos de
informacoes

ao cidadao
(Portal CDHU/carta/
presencial)

Sup. Informacao
e Informatica

Fale conosco
(Portal CDHU)

CRM (sistema que aglutina=—
registros de atendimentos da
DAH/AI6 CDHU e rede
Poupatempo/chat e chatbot/
Portal CDHU On-line)

Diretoria de
Atendimento

Habitacional

Diretoria

Administrativa
Financeiro

Comité de Etica
Denuncias — Cédigo
de Conduta e
Integridade

Canal de

Denuncias
(Portal CDHU)

Divulgacao

Imprensa

Atendimento
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Midias impressa e
digital, TV, radio

Redes sociais
(Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube)

Clipping

Veiculos de informacéao

COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL

Ouvidoria
(GRI 2-16)

E responsavel por receber, analisar e distribuir
as respectivas areas todas as manifestacoes
de usuarios, com o objetivo de melhorar

o atendimento e os servicos prestados e
corrigir acées da Companhia que possam ser
prejudiciais ao publico. Seu papel é garantir
respostas ageis e objetivas as demandas
apresentadas, sendo que as preocupacoes
cruciais sao levadas ao conhecimento dos
diretores e da Diretoria Colegiada. Quando
ha identificacdo de casos graves, complexos
ou que envolvam mais de uma diretoria, o
Presidente recebe notificacao e decide a melhor
solucao, em conjunto com outros diretores.

As demandas para a Ouvidoria podem ser
encaminhadas diretamente pelo cidadao a
CDHU por meio do Portal CDHU, por telefone,
carta ou presencialmente. Toda solicitacao
encaminhada é registrada em sistema
eletrénico, classificada de acordo com seu tipo
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitacdo de
informacao, sugestdo, outros) e encaminhada
para analise das areas competentes, cujas
respostas retornam pelo mesmo canal. O prazo
legal para responder ao cidadao é de 30 dias,
prorrogavel pelo mesmo periodo. Por meio

dos Relatérios semestrais de atividades, sao
sistematizadas informacdes relevantes sobre a
atuacao da CDHU, possibilitando a identificacdo
de problemas e desafios para o aprimoramento
do atendimento aos cidadaos, beneficiarios

ou nao dos programas habitacionais.

Os Relatoérios semestrais da Ouvidoria
sao publicados no Portal da CDHU.

MEIO AMBIENTE E SASB

@ Saiba mais: Para consultar os

L Relatérios da Ouvidoria, clique aqui.
A Quvidoria registrou em 2022 um total

de 6.041 manifestacoes, sendo 1.943
denuncias, 2.611 reclamacoes e 1.082

pedidos de informacoes, além de 11 elogios,
33 sugestdes e 361 outros assuntos.

Responsavel por medir o nivel de satisfacao
em relacao ao atendimento, a Ouvidoria da
CDHU envia uma pesquisa ao usuario, que
responde voluntariamente. O questionario
aborda a compreensao do cidadao/usuario em
relacéo a dificuldade no contato com o servico,
a qualidade no atendimento, a conclusao

no atendimento e a satisfacdo. Para finalizar,
ha uma pergunta sobre a importancia da
Ouvidoria na tratativa da manifestacao dentro
da Companbhia e a possibilidade de utilizar

0 Servico novamente, caso seja necessario.

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo/
prestacdo de servicos para outros 6rgaos.
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Sistema Integrado de No exercicio de 2022 foram abertas 2 Comissoes
Informacoes ao Cidadao (SIC) Sindicantes constituidas para apurarem os
pedidos de pagamentos por indenizacoes,
sem cobertura contratual, requeridos por 2

Canais oficiais de atendimento
ao cliente CDHU monitorados

pelo sistema CRM _
Portal CDHU On-line

Manifestacdes também podem ser encaminhadas empresas, referentes aos servicos de paisagismos Em 2022 foi lancado o Portal CDHU On-line,
pelo SIC, instituido em cumprimento & Lei de executados em empreendimentos da CDHU. acessivel pelo site da CDHU. Um dos servicos
Acesso & Informacao (Lei Federal n® 12.527) inovadores implantados neste ano foi o processo
e ao Decreto Estadual que o regulamenta, Canais de atendimento de habilitacdo comercial, que requer anexacao de
n° 58.052, de 16 de maio de 2012, ao cliente Postos de Atendimento da CDHU S ele disine pare il de arelse de
No ano de 2022 ndo houve desmobilizacio de postos concessao de crédito imobiliario. O procedimento
Pelo SIC, foram registradas 317 solicitacoes, Os canais oficiais para atendimento ao cliente de atendimento da CDHU, apenas a mudanca de on-line dispensa a mobilidade do Cidadéo
e os principais temas abordados pelos da CDHU s&o: Central de Atendimento Al6 endereco do Posto de Atendimento da Capital da para a realizacao C,jessa etapa d(,) atendimento,
usuarios foram: informacoes sobre CDHU, Regionais, postos de atendimento, Regiao Metropolitana de Sao Paulo, da Vila Mariana, e antes era re.ahzalolla presenciaimente,
. o . . : < - além de dar mais agilidade ao processo.
atendimento habitacional, pedidos de Poupatempo (Balcao Unico, totem, Portal, para o centro da cidade de 580 Paulo, local mais
copias de plantas dos empreendimentos, app mobile e chatbot via WhatsApp), CESEl el [seiallEEEe) G R 2 (TS (e er @
informacdes financeiras, pedidos de Portal CDHU On-line, chat e chatbot da sede da CDHU. A regional de Bauru também passou
copias de processos, de contratos, CDHU, totalizando 889.108 ocorréncias aintegrar o Program,a _Séo Paulo _mais Perto’_que Alé CDHU - 0800 000 2348
dados de entregas habitacionais. envolvendo 164.304 contratos. Conc,er,]trou _em T HRICO I,ugar dliversos servicos da No exercicio de 2022 foi realizada nova licitacao
administracdo estadual. Tais mudancas trouxeram _ )
N . , para a contratacao de servico de call center,
@ Saiba mais: Para consultar os A CDHU dlsp()e do Sistema Cust-omer ganhos para a admlnlstragao, assim como aos clientes. integrado a0 servigo de cobranga, passando 3
WL Relatsrios do SIC, clique aqui. Relationship Management (CRM) Dynamics da gestao a Diretoria Administrativa Financeira. Por
Microsoft, que retine dados de outros sistemas meio da Central de Atendimento, a prestacao
Canal de Denuncias corporativos da Companhia. E por ele que os _ de semvicos via WhatsApp foi viabilizada,
servicos e informacdes ao cliente sao realizados m‘a garantindg SRl ?OS cidadaos e facilidade
O canal recebe denuncias relativas ao desvio e registrados, permitindo sua rastreabilidade, ~— L] de comunicacdo, tudo integrado com o CRM.
de conduta envolvendo a CDHU e seus ou seja, identifica quem fez o atendimento, o Poupatempo
parceiros, de acordo com as especificacdes servico e a informacao prestados, 0s servicos No Poupatempo houve incremento de servicos e informagoes, tais como: i) realizacao de dendncias
do Codigo de Conduta e Integridade. As mais acessados pela populacdo e diversos de uso e ocupacao irregular de imovel, que antes era realizado pela Ouvidoria, Regionais e
dendncias recebidas sio automaticamente outros dados de interesse da Companhia, Call Center; ii) pedidos de reparos do imével financiado diretamente & Area de Obras; iii) solicitacdo
encaminhadas ao Comité de Etica. além de possibilitar a manutencao dos de plantas do imovel financiado (hidraulica, elétrica, arquitetdnica e de telefonia); iv) solicitacdo de

- , documentos entregues no processo de habilitacdo ou o préprio contrato de financiamento; e v) outros
dados da populacao sempre atualizados. _ _ i I e Whato
. mais, servicos estes acessiveis de forma digital pelo site, totem, app e chatbot via WhatsApp.
Em 2022, 3 casos foram registrados pelo Canal E S 24 4

de Denuncias, os quais foram devidamente Além dos canais apresentados, para No ano de 2022 foram 79.181 ocorréndias criadas, ~ Todos os servicos implementados no
apurados e encerrados no ambito do Comité de comunicacao com as familias beneficiarias, o ervolvendo 21.307 contratos. (GRI 2-16) Poupatempo tém conexdo com o CRM, havendo
Etica. E apresentado trimestralmente um Relatério site institucional da CDHU, acessivel por tablet, Esse niimero vemn crescendo conforme registro de todas as operacdes executadas
de Atividades ao Comité de Auditoria Estatutario, computador e mobile, contém informativos 0s servicos vém sendo implementados, por esses canais, ficando facil identificar
detalhando as manifestacdes registradas. de interesse publico, servicos diversos para os configurando o Poupatempo como canal fraudes eventualmente denunciadas.

clientes, além de /inks para o Poupatempo, envio oficial de atendimento da CDHU.

de mensagem por SMS e outras funcionalidades.
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Gestao de riscos
(GRI 2-12, GRI 2-25 | ODS 16)

A gestao de riscos € parte integrante e fundamental
das atividades de negdécios da Companhia,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
de seus objetivos estratégicos e apoiando as areas
de negdcios no atingimento de seus resultados.

A CDHU segue o modelo das 3

linhas de defesa, sendo:

e A 1%linha de defesa é exercida pelas
unidades organizacionais ligadas as diretorias,
por meio de seus controles internos;

® a2%linha de defesa é estabelecida pela
Superintendéncia de Conformidade,
Gestao de Riscos e de Controle
Interno, gerando medidas de controle
de forma independente; e

e a 3?linha de defesa é exercida pela
Auditoria Interna, por meio de verificacao
da adequacao dos processos internos.

Todos os trabalhos sao acompanhados
pelo Comité de Auditoria Estatutario
e apresentados a Diretoria Colegiada
e ao Conselho de Administracao.

Conselho de Administracao/Comité de Auditoria

Presidéncia/Diretorias

12 linha de defesa
Controles internos das
areas de negécio
(superintendéncias,
geréncias e nucleos)

O objetivo da gestao de riscos é a identificacdo
de eventos que poderiam comprometer as
estratégias da Companhia na consecucao
dos seus objetivos de negdcio, bem como
indicacoes para o gerenciamento dessas
ocorréncias, de modo a contribuir para o
alinhamento as diretrizes de apetite ao risco.
Todos os trabalhos realizados neste sentido
sao acompanhados pelo Comité de Auditoria
Estatutario e apresentados a Diretoria
Colegiada e ao Conselho de Administracao.
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2? linha de defesa
Superintendéncia
de Conformidade,

Gestao de Riscos e de
Controle Interno

3? linha de
defesa
Auditoria

Interna

Auditoria Externa

As politicas e procedimentos para a gestao de
riscos da Companhia apoiam o entendimento
das externalidades e contribuem para a
construcao da estratégia de negdécios com
maior eficiéncia e responsabilidade.

Em 2022, a CDHU contratou uma empresa
para prestacao de servicos técnicos
profissionais especializados de consultoria
para revisao dos processos, com o

objetivo de propiciar a atuacao preventiva

de Auditoria Interna, compreendendo

as seguintes atividades conforme
estabelecido na Lei n° 13.303/2016:

e Analise e atualizacao da matriz de riscos;
e avaliacao de controles internos;

e conformidade (compliance);

e auditoria e revisao de processos criticos; e
e prevencao e deteccao de fraudes.

O contrato assinado em 25 de agosto de

2022 teve sua Ordem de Inicio de Servicos
emitida em 19 de setembro de 2022, com
prazo de vigéncia de 36 meses. (GRI 2-25)

Programa de Integridade

Em consonancia com as determinacoes
previstas na Lei n°® 13.303/2016, no Decreto
Estadual n°® 62.349/2016, no seu Estatuto
Social e diante de seu compromisso

com a transparéncia, a ética e as boas
praticas de governanca corporativa, a
CDHU elaborou e divulgou, em 2022,

0 seu Programa de Integridade.

O Programa de Integridade, elaborado levando
em consideracao as diretrizes expedidas pela
Controladoria Geral da Uniao, destinadas

a orientar as empresas estatais, reline os
instrumentos utilizados na prevencao, deteccao
e combate a corrupcado, de forma a prevenir o
envolvimento da Companhia, dos empregados,
dos dirigentes e de terceiros em atos lesivos
contra a Administracao Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013 e do Decreto Federal n°
11.129, de 11 de julho de 2022, bem como o
respeito aos principios e as normas previstos no
Codigo de Conduta e Integridade da CDHU.

Regras e instrumentos
de controle

Politicas, regimentos, instrumentos e demais
documentos relacionados a integridade
encontram-se disponibilizados no site

da CDHU, quais sejam:

a) Estatuto Social;
b) Cdédigo de Conduta e Integridade;

¢) Regimento Interno do Conselho
de Administracao;

d) Regimento Interno do Conselho Fiscal;

e) Regimento Interno do Comité
de Auditoria Estatutario;

f) Regimento Interno da Auditoria Interna;

g) Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos;

h) Politica de Porta-Vozes;
i) Politica de Divulgacao de Informacoes;
j) Politica de Distribuicao de Dividendos;

k) Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais;

I) Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas;

m) Canal de Denuncias; e

n) Programa de Integridade.

RELATORIO ANUAL CDHU 2022



http://www.cdhu.sp.gov.br

PROGRAMAS,
ACOES E A

DESEMPENHO
ECONOMICOE 4

SUMARIO
DE GRI A

IMPACTO
SOCIAL NA a

IMPACTO
SOCIAL NAS A

RESPONSABILIDADE
coM O

GOVERNANCA E

SOBRE O

MENSAGENS RELATORIO

ABERTURA a A DESTAQUES a4 ACDHU a

CONFORMIDADE 4

Combate a corrupcao

Por utilizar processos licitatérios para

o atendimento habitacional, a CDHU

se responsabiliza pela fiscalizacao e
avaliacao das medicoes de obras e servicos
contratados. Todas as operacdes de licitacao
e contratacdo sao fiscalizadas pelos 6rgaos
de controle externo — Tribunal de Contas
do Estado (TCE), Auditoria da Secretaria
da Fazenda e de Auditoria Externa —, além
da Area de Auditoria Interna, que esta

em implantacao e se reporta ao Comité
de Auditoria Estatutario.

Nesse sentido, quando ha questionamentos
referentes a irregularidades em qualquer uma
das fases da licitacdo e/ou contratacao, estas
sao encaminhados a CDHU, que, por sua vez,
faz a devida apuracdo dos fatos, conforme
estabelecido na Norma de Procedimento

(NP) — Atendimento aos Questionamentos

do Tribunal de Contas do Estado.

Segundo a NP citada, a apuracao pode ser feita
pela Area Juridica, pela Comissao de Apuracao
Preliminar, pela Comissao de Sindicancia ou
pela Comissao do Processo Administrativo
Disciplinar, sendo que em todas as fases os
andamentos dos trabalhos sao acompanhados
pela Superintendéncia de Conformidade,
Gestao de Risco e de Controle Interno.
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PRODUTOS

Dependendo do resultado do processo
de apuracao e das orientacoes do TCE,

a CDHU pode incluir melhorias em seus
processos operacionais. Entretanto,

Caso apurem prejuizos ao erario e/ou
responsabilidade funcional, a Companhia
também toma as medidas corretivas
necessarias. Também sao recebidos casos
de possivel ocorréncia de corrupcao por
investigacdes do Ministério Publico ou
mesmo por acdes judiciais ajuizadas em
face da Companhia. No periodo, ndo
houve registro de nenhum expediente
recebido na Companhia sobre tais temas.

A forma de gestdo do tema se da por meio da
implementacao de normativos internos, como
por exemplo, o Codigo de Etica e Integridade,
gue define a politica interna da Companhia.

Em 2022, a CDHU enviou comunicados sobre
politicas e procedimentos anticorrupcao

para 100% do quadro funcional, incluindo

a alta governanca, e treinou 78,46%

desse total.

COMPANHIA COMUNIDADES

[tapui — Sorteio de unidades.

OPERACIONAL

Bauru - Entrega do Programa Vida Longa.

MEIO AMBIENTE

E SASB
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Membros da governanca e empregados comunicados sobre Membros da governanca e empregados treinados nas
as politicas e praticas anticorrupcao — 2022 politicas e praticas anticorrupcao — 2022
Membros da governanca Membros da governanca
Numero de membros da governanca comunicados 12 Numero de membros da governanca treinados 12
Percentual de membros da governanca comunicados 100% Percentual de membros da governanca treinados 100%
Empregados por regido Empregados por regiao
Sudeste | Total de empregados comunicados 390 Sudeste | Total de empregados treinados 306
Sudeste | Percentual de empregados comunicados 100% Sudeste | Percentual de empregados treinados 78,46%
Empregados por categoria funcional Empregados por categoria funcional
Diretorias | Total de diretores comunicados 5 Diretorias | Total de diretores treinados 3
Diretorias | Percentual de diretores comunicados 100% Diretorias | Percentual de diretores treinados 60%
Superintendéncias | Total de superintendentes comunicados 20 Superintendéncias | Total de superintendentes treinados 14
Superintendéncias | Percentual de superintendentes comunicados 100% Superintendéncias | Percentual de superintendentes treinados 70%
Geréncias | Total de gerentes comunicados 76 I =
o , Geréncias | Percentual de gerentes treinados 72,37%
Geréncias | Percentual de gerentes comunicados 100%
, _ Lideres | Total de supervisores treinados 66
Lideres | Total de supervisores comunicados 77
Lideres | Percentual de supervisores treinados 85,71%
Lideres | Percentual de supervisores comunicados 100%
Técnicos | Total de administrativos treinados 168
Técnicos | Total de administrativos comunicados 212 . R .
Técnicos | Percentual de administrativos treinados 79,25%
Técnicos | Percentual de administrativos comunicados 100% . o
Total de empregados que foram treinados nas politicas e 306
Total de empregados para os quais foram comunicadas 390 praticas de combate a corrupcio
as politicas e praticas de combate a corrupcao
Em 2022, nao foram registrados casos Também no ano de 2022, a CDHU recebeu 10
de corrupcao. autos de infracdo do Ministério do Trabalho,
decorrentes de diversasinfracbesas normaslegais
Finalmente, no ano de 2022, a Companhia relativas ao controle e a duracao da jornada de
recebeu um total de 31 autuacdes trabalho. Foram apresentadas defesas em todos
por descumprimento de posturas, 0s autos no més de outubro de 2022, e até o
todas por motivo de deficiéncia na momento estas nao foram apreciadas.
conservacao de espacos e imoéveis de sua
propriedade ou responsabilidade. Tais e Valor de multas recebidas:
autuacoes foram movidas por prefeituras R$ 2.108.450,48;
diversas do Estado de Sao Paulo. e valor de multas pagas: R$ O; e

e numero de sancbes nao monetarias
recebidas (Qtde.): O.
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64 . Gestao de pessoas

64 . Contribuicoes politicas

64 . Novas contratacoes e rotatividade
65 » Empregados

67 » Relacoes de trabalho

71 * Saude e seguranca do trabalho

74 . Seguranca patrimonial

74 + Diversidade e inclusao

77 * Trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 77 » Partici pa gé o em entidades

QUALIDADE 3 DE GENERO ECRESCIMENTO

ECONOMICO

ml g‘ fl/" representativas da sociedade

78 + Avaliacao social dos fornecedores

79 : Saude, seguranca e comunica¢ao
com o cliente

83 + Privacidade do cliente
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Impacto social
na Companhia

Gestao de pessoas

Todas as atividades e acoes desenvolvidas pela
Area de Gestao de Pessoas ndo geram impactos
negativos, por ser uma area de atividade-meio,
atuando diretamente nas atividades decorrentes
da relacao contratual de trabalho entre a

CDHU e os empregados, ou seja, sem atuacao
direta na atividade finalistica da Companhia.

Ao contrario, como atua em temas relacionados
a remuneracao, gestao e fornecimento de
beneficios, bem como a atuacao direta na
prestacao de atendimento e acompanhamento
psicossocial, saude, bem-estar e seguranca do
trabalho, busca gerar impactos positivos nas
areas da qualidade de vida, relacionamento e
do clima organizacional dos empregados.

Todas as acoes de gestao de pessoas reportadas
por meio dos indicadores deste Relatério
encontram-se em consonancia e alinhamento
com a legislacao vigente de cada tema, tais
como CLT, Constituicao Federal, Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), regulamentacoes
do Ministério da Saude e do Trabalho,
Previdéncia Social, Agéncia Nacional de

Saude, Acordos Coletivos de Trabalho, etc.

Contribuicoes politicas

Por ser uma empresa publica, a CDHU nao
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pode efetuar doacdes a partidos e candidatos,
conforme expresso no inciso Il do artigo n° 24
da Lei Eleitoral: Lei Federal n® 9.504, de 30 de
setembro de 1997.

Novas contratacoes
e rotatividade

Durante o exercicio de 2022 houve a admissao
total de 7 empregados, sendo 4 do género
masculino e 3 do género feminino. As admissoes
ocorreram nas faixas de 30 a 50 anos (4
posicoes), sendo 2 posicoes do género masculino
e 2 posicdes do género feminino. Na faixa acima
de 50 anos foram admitidos 3 empregados,
sendo 2 do género masculino e 1 do género
feminino. As admissdes ocorreram somente

em cargos de livre provimento, uma vez que as
contratacoes de empregados efetivos acontecem
apenas por meio de concurso publico, o que

nao ocorre desde 2002, nao correspondendo

a reposicao do quadro de empregados.

Neste mesmo exercicio de 2022, houve a
demissao de 20 empregados, sendo 13
empregados concursados e 7 empregados em
cargo de livre provimento. Dessa forma, observa-
se que as 13 posicoes desligadas correspondem
a reducao efetiva do quadro de empregados da
Companhia sem a correspondente reposicao.
Dessas 20 posicoes desligadas, 7 sao do
género feminino, sendo 2 demissdes na faixa
de 30 a 50 anos e 5 acima de 50 anos. Os 13
desligamentos correspondem a empregados do
género masculino, sendo 4 na faixa de 30 a 50
anos e 9 na faixa acima de 50 anos. Todas as
admissdes e demissdes ocorreram na mesma
regiao, ou seja, no Estado de Sao Paulo.

Numero de contratacoes e demissoes

2022 2021 2020
Por género Contratados Desligados Contratados Desligados Contratados Desligados
Homens 4 13 3 91 1 8
Mulheres 3 7 1 60 2 6
Total 7 20 4 151 3 14
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
De 30 a 50 anos 4 6 0 0 1 1
Acima de 50 anos 3 14 4 151 2 13
Total 7 20 4 151 3 14
Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.
Taxas de contratacao e rotatividade
2022 2021 2020
Por género Tx. contrat.  Tx.rotativ. =~ Tx. contrat. Tx.rotativ. Tx.contrat. Tx. rotativ.
Homens 1,0% 2,2% 0,8% 11,8% 0,2% 0,8%
Mulheres 0,8% 1.3% 0,3% 7,7% 0,6% 0,8%
Total 1.8% 3,5% 1,0% 19,5% 0,6% 1,.6%
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De 30 a 50 anos 1,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Acima de 50 anos 0,8% 2.2% 1,0% 19,5% 0,4% 1,4%
Total 1,8% 3,5% 1,0% 19,5% 0,6% 1,6%

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.

Vale destacar que as admissoes e as demissoes
sao definidas pela Alta Governanca.

Empregados

Em 2022, o quadro de empregados
permanentes da CDHU totaliza 390 posicoes,
sendo 387 empregados com carga horaria

integral e 3 (1 mulher e 2 homens) com carga
horéria inferior as 8 horas diarias. A atuacao
da CDHU se restringe ao Estado de Sao Paulo,
na regiao Sudeste do Pais, contando com 11
nucleos regionais distribuidos no interior.

Comparado ao ciclo anterior, em 2022

houve a reducao de apenas 8 empregados.
As contratacdes de empregados de atuacao
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permanente se dao exclusivamente por meio

de concurso publico, o que nao ocorre desde
2002, resultando numa acentuada e constante
perda da forca de trabalho desde entao de

65%. Soma-se a isso o fato de que a faixa etéaria
média atual é de 58 anos, sendo que 42%

dos empregados tém 60 anos ou mais. Nao ha
previsao para a realizacao de um novo processo de
concurso publico.

O quadro atual é de risco na manutencao das
estruturas funcionais e de competéncia da
Companhia, com as seguintes consequéncias

ja presentes: sobrecarga das atividades aos
empregados remanescentes, auséncia de retencao
das competéncias funcionais, risco de perda das
principais competéncias, auséncia de um processo
de sucessao, acimulo de responsabilidade aos
gestores, queda da produtividade, perda da

cultura e identidade organizacional, alto custo no
beneficio de assisténcia médica, niveis hierarquicos
sem equipe subordinada, alto indice de estresse,
problemas de ordem psicossocial, entre outras.

A CDHU utiliza, para apoio a suas atividades,

a contratacao de empresas de consultoria e
apoio ao gerenciamento técnico e social e
fiscalizacdo da realizacdo de empreendimentos,
sendo essas atividades realizadas mediante

a emissao de ordens de servicos especificas

e resultando em produtos definidos.

Parte das atividades da Companhia é realizada por
estagiarios e aprendizes, que nao sao empregados
préprios; no entanto, sao controlados pela

gestao. Em 2022, a Companhia contava com 55
trabalhadores dessa categoria, um acréscimo de
25% comparado a 2021.

Quadro de empregados da Companhia

2022 2021 2020
Por contrato
Homens  Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
de trabalho
Prazo indeterminado 244 146 247 149 337 208
Prazo determinado 0 0 0 0 0 0
Total 244 146 247 149 337 208
Por tipo de emprego
Periodo integral 242 145 247 149 335 205
Jornada parcial 2 1 0 0 2 3
Total 244 146 247 149 337 208
390 396 545
Demais profissionais
Homens  Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
da forca de trabalho
Estagiarios e aprendizes 55 44 160

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.
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Relacoes de trabalho

Politica de Remuneracao

A Politica de Remuneracdo na CDHU ¢é definida
pelo Plano de Cargos e Salarios, aprovado

pela Comissao de Politica Salarial (CPS) e pelo
Governador do Estado de Sao Paulo, e prevé a
fixacdo de tabelas salariais definidas por faixas e
steps salariais, de acordo com cada grupo de cargo
e definicao de cargos e carreiras de nivel médio e
superior. Os valores salariais podem sofrer correcbes
anuais mediante Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) entre a Companhia e os representantes
sindicais de cada categoria, observando que 100%
dos empregados sao abrangidos por ACTs.

As admissdes ocorrem somente por meio de
concurso publico e sempre em cargos de nivel
inicial e na primeira faixa salarial de cada cargo,
havendo a possibilidade de progressao salarial
horizontal por avaliacao de desempenho e ou
promocao vertical, quando passa a ocupar um
cargo imediatamente superior na carreira.

Os empregados sao representados por diversas
categorias que participam das negociacoes
coletivas, dentre elas destacam-se os Sindicatos
dos Arquitetos, dos Engenheiros e o Sindicato
dos Trabalhadores nas Empresas e Cooperativas
Habitacionais e Desenvolvimento Urbano

no Estado de Sao Paulo (SINCOHAB), que
representa a categoria preponderante na
Companbhia. E garantido um piso salarial para
todas as categorias.

Nao existe uma politica de remuneracao
para o quadro de Governanca, uma

vez que os valores remuneratérios sao
definidos por instancias de Governo
(Secretaria da Fazenda), com base

na remuneracao do Governador

do Estado de Sao Paulo.

A remuneracao é fixa, ndo havendo
a previsao de remuneracao adicional,
bonificacdes e/ou beneficios de
aposentadoria. A proporcao da
remuneracao do empregado mais
bem pago da Companhia comparada
aos demais empregados ficou em
2,01 em 2022.

A CDHU remunera todos os empregados
de acordo com o cargo, sem distincao
de qualquer espécie, podendo haver
variacao em decorréncia de progressdes
salariais por mérito e/ou designacao
para desempenho de funcao gratificada,
uma vez que, NO iNgresso Por CoNCurso
publico, todas as admissdes ocorrem

no primeiro grau do nivel inicial de

cada cargo/carreira, indistintamente.

O género feminino corresponde a 37% do
quadro total de empregados. Comparando
a remuneracao (salario) das mulheres

(146 posicoes) com a dos homens (244
posicoes), estas perceberam em 2022 uma
remuneracdao média de R$ 10.253,38,
superando a média dos homens, que

foi de R$ 9.651,42, a razao de 1,06.
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Empregado mais bem remunerado — Total anual

Demais empregados — Média anual

Proporcao da remuneracao total anual

Empregado mais bem remunerado

Demais empregados

Mulheres
R$ 290.312,10

R$ 144.079,66

Homens
R$ 325.904,41

R$ 161.594,95

2,02 2,01
1,12
1,12

Proporcao do aumento percentual na remuneracao total anual

do individuo mais bem pago da organizacao em relacao ao

1,0

aumento percentual médio na remuneracao total anual de

todos os funcionarios (excluindo o individuo mais bem pago)

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.

Considerando a soma das remuneracoes —
salario + gratificacao de funcao —, no entanto,
a remuneracao média apurada no quadro

de empregadas foi de R$ 12.867,42, e a

de empregados foi de R$ 13.412,07. Nesse
caso, a relacdo se inverte: a remuneracao das
mulheres corresponde a 96% da dos homens.

O aumento percentual médio é idéntico

aos 2 casos desde o ultimo Relatério, uma
vez que o individuo mais bem pago é
empregado e tem sua remuneracao corrigida
igualmente aos demais, correspondente

ao indice de aumento ajustado em ACT.
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Beneficios

Os beneficios oferecidos aos empregados
sao: seguro de vida, plano de saude médico

e odontolégico, licenca-maternidade/
paternidade, vale-transporte, complemento
de auxilio-doenca/acidente do trabalho,
auxilio-funeral, auxilio-creche, vale-refeicao e
vale-alimentacao. Os 2 ultimos sao garantidos
aos cargos de estagiarios e aprendizes.

Todos os beneficios estao previstos em ACT.

DESEMPENHO
ECONOMICO E
OPERACIONAL

IMPACTO IMPACTO

SOCIAL NAS A
COMUNIDADES

Licenca-maternidade/
paternidade

O numero total de empregados com direito
a tirar licenca-maternidade/paternidade é
de 390 empregados, subdivididos em 244
posicdes do género masculino e 146 posicoes
do género feminino, compreendendo
100% dos empregados e empregadas.

O numero total de empregados(as) que
tiraram licenca (maternidade, no caso)

foi de 1 empregada, correspondendo
também ao ndmero de retorno de licenca
(maternidade) no exercicio de 2022.

A taxa de retencao corresponde a 65%,
considerando que tivemos, nos ultimos
12 meses, o retorno de 1 afastamento
por licenca-paternidade e 2 afastamentos
por licenca-maternidade, totalizando 3
retornos, no entanto 1 (uma) empregada
foi desligada no exercicio de 2022,
observando que era ocupante de cargo
de livre provimento e exoneracao.

O baixissimo numero de ocorréncia
deste tipo de afastamento na
Companhia se deve a elevada média
etaria (58 anos) do quadro atual.

RESPONSABILIDADE L0 SUMARIO
o RELATORIO B GRI
MEIO AMBIENTE E SASB

O numero total
de empregados
da CDHU em
2022 era 390,
sendo 244
homens e 146
mulheres.
Estagiarios

e aprendizes
eram 55
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Licenca-maternidade/paternidade

2022 2021 2020°
Homens  Mulheres Homens Mulheres

Numero de empregados elegiveis a licenca 244 146 248 150 0
NUmero de empregados que

, pred : 1 2 1 1 0
sairam de licenca no periodo
NUmero de empregados que

P - : 1 2 1 1 0

retornaram da licenca no periodo
Numero de empregados que
permaneceram no emprego por pelo 1 1 1 1 0
menos 12 meses apds o retorno da licenca
NUmero de empregados que nao
permaneceram no emprego por pelo 0 1 0 0 0

menos 12 meses apds o retorno da licenca
Taxa de retorno 100,0%

Taxa de retencao 100,0%

50,0% 100,0%  100,0% 0,0%
50,0% 100,0%  100,0% 0,0%

1 Em 2020 nao houve afastamento por licenca-maternidade/paternidade.

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.

Avaliacao de desempenho

Os administradores sao avaliados com base nas
diretrizes estabelecidas na Deliberacao CODEC
n° 4 de 29 de novembro de 2019, de forma
colegiada (coletiva) e com autoavaliacao de
seus membros (individualizada). A avaliacao
ocorre uma vez por ano e é conduzida
internamente pela Geréncia de Conformidade
e encaminhada posteriormente para
verificacdo de conformidade pelo Comité de
Elegibilidade e Aconselhamento (CPSEC).

Ap6s validacao pelo comité, os resultados

sao encaminhados para a Secretaria de
Governo, Conselho de Defesa dos Capitais

do Estado (CODEC) e Secretaria da Habitacéao.
Historicamente, todas as avaliacbes de
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desempenho realizadas no 6rgao de
governanca atenderam as expectativas da
Companhia. Desse modo, os citados 6rgaos de
controle externo, responsaveis pela indicacao
dos administradores, sempre mantiveram a
composicao dos colegiados.

Treinamentos

Anualmente, a CDHU disponibiliza
treinamentos para atualizar a capacitacao
do mais alto 6érgao de governanca

sobre a Lei n® 13.303/2016 e seus
reflexos e sobre o Cédigo de Conduta

e Integridade e a LGPD.

Em termos de capacitacao em saude
e seguranca do trabalho oferecida aos

trabalhadores, a CDHU oferece treinamento
anual para formacao de gestdo da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

e treinamento anual de formacao e/ou
reciclagem para brigadistas, objetivando plena
capacitacao para o pronto atendimento em
possivel caso de incéndio na Companhia.

Os temas abordados variam a cada ano,
de forma a trazer maior abrangéncia e
aderéncia a comportamentos/doencas/
sintomas e prevencdes em evidéncia na
sociedade e internamente, de acordo
com eventual aumento de frequéncia de
casos apontados em exames perioddicos.

As capacitagdes ocorrem durante o
expediente de trabalho, de forma
gratuita, nao acarretando 6nus aos
participantes.

Saude e seguranca
do trabalho

Sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho

A CDHU tem sob a subordinacao da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas e da
Geréncia de Captacao, Desenvolvimento e
Relacbes Humanas o Nucleo de Atendimento
Psicossocial, Saude e Seguranca do Trabalho,
gue atua na gestao de saude ocupacional

no trabalho na Companhia, utilizando-se,
para tanto, de ferramentas de tecnologia da
informacao (Tl) que auxiliam nessa gestao e
controle, estando plenamente alinhada as

exigéncias legais quanto ao processamento e
envio de informacoes obrigatdrias ao Ministério
do Trabalho, contando com atualizacbes
periddicas de forma a manté-lo plenamente
em consonancia com a legislacao vigente.

O nucleo tem sob a sua gestao o contrato
de empresa especializada na atuacao e
certificacdes legais exigidas pela Area

de Medicina e Seguranca do Trabalho,
contanto hoje com 1 profissional psicéloga e
1 profissional assistente social, que efetuam
atendimento psicossocial em diversos casos
que demandam a atuacao, bem como

no suporte ao atendimento do médico

do trabalho na realizacao dos exames
periodicos, demissionais, admissionais, etc.

A CDHU segue normas e diretrizes
reconhecidas de gestao de risco e/ou
sistema de gestdo na Area de Saude

e Seguranca, como o Programa de
Prevencao dos Riscos Ambientais (PPRA)

— NR9, o Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO) — NR7, e

o Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR). Atualmente, 100% dos empregados
e 100% dos estagiarios sao cobertos pelo
sistema de gestao de saude e seguranca do
trabalho, que abrange todas as localidades
da Companhia.

Devido a pandemia de COVID-19 e observadas
as portarias e determinacdes do Ministério

da Saude, em 2021 foram executadas acoes,
adequacoes e elaboracao de protocolos
alinhados as diretrizes governamentais com
base nos decretos estaduais € municipais, para
garantir condicoes sanitarias que resguardam,
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até hoje, a saude e seguranca dos empregados
gue exercem atividades presenciais.

Todos os empregados estabelecidos na sede
da CDHU na capital, bem como aqueles
estabelecidos nos escritérios regionais
situados em cidades do interior de Sao
Paulo, sdo atendidos de forma isonémica
perante o sistema de gestao de Saude,
Seguranca e Medicina do Trabalho, em
conformidade com as legislacbes vigentes.

A participacao e avaliacao no sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho se
faz por meio de canal aberto, com a interacao
com representantes da CIPA, bem como
interacao direta com o Nucleo de Atendimento
Psicossocial, Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT). Periodicamente, esse nucleo
publica informacoes relevantes sobre saude e
seguranca do trabalho para os trabalhadores
da Companhia. A gestao é efetuada por

meio de registros e acompanhamento do
SESMT.

Identificacao de periculosidade,
avaliacao de riscos e
investigacao de incidentes

Em conformidade com a legislacdo vigente
sobre o tema, anualmente a CDHU realiza o
PPRA, substituido neste ano pelo PGR, que sao
ferramentas de identificacdo e eliminacao dos
riscos e insalubridade nos ambientes de trabalho,
gue permeiam todas as areas da Companhia.

Soma-se a esses programas as inspecoes
periddicas realizadas de forma conjunta entre

o responsavel pela Seguranca do Trabalho na
CDHU e os membros da CIPA, ocasiao em que
sao identificadas as necessidades de adequacoes e
melhorias relacionadas ao ambiente de trabalho,
as quais sao encaminhadas a area responsavel
pela eliminacao e/ou minimizagao dos riscos.

A Unica alteracao ocorrida em 2022 foi
a substituicao do PPRA pelo PGR, em
conformidade a legislacao vigente.

Acidentes de trabalho (Gri403-9|5AsB IF-HB-320a.1 | ODS 3, ODS 8 e ODS 16)

Em 2022 a CDHU registrou apenas 5 ocorréncias de acidente do trabalho de

comunicacao obrigatéria, que acarretaram afastamentos que totalizaram 25 dias. Nao

houve registro de acidente de trabalho de profissionais ndo empregados, em local de

trabalho controlado pela Companhia.

Os principais tipos de acidente relatados em 2022 ocorreram no trajeto para a Companhia,

quedas de mobiliario e piso solto. As medidas tomadas para eliminacao de periculosidade

e/ou minimizacao de risco sao as constantes vistorias efetuadas pelos membros da CIPA

e Técnico de Seguranca do Trabalho, bem como a imediata afericao in loco nos casos de

relatos de situacao que possa gerar acidentes.
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Servigos de saude ocupacional

A CDHU tem implantado o PCMSO,

por meio do qual realiza exames
médicos periddicos em todo quadro de
empregados e estagiarios e mantém
efetivo controle das condicdes de satude
ocupacional na Companhia, executado
por profissional da area médica.

Os Relatérios de acompanhamento médico sao
mantidos em arquivos préprios, em ambiente de
acesso exclusivo, e de acesso Unico do médico
do trabalho e do gestor do SESMT, garantindo

o sigilo e privacidade dos dados coletados.

Esses dados sao utilizados exclusivamente para
monitoramento e acompanhamento da saude
ocupacional dos empregados, sem qualquer
desvio de finalidade. Complementarmente ao
programa de controle médico, sao realizadas
acoes para esclarecimento sobre determinados
temas relevantes sobre saude, como saude
mental, prevencao ao suicidio, prevencao
sobre o cancer de mama e cancer de prostata.

A Companhia também dispde de Cédigo
de Conduta e Integridade, por meio

do qual se compromete em assegurar
condicdes de saude e seguranca aos seus
empregados. A qualquer momento, eles
podem acionar a CIPA e/ou o SESMT, a fim
de verificar situacoes de risco no posto de
trabalho, incluindo situacoes relacionadas
a COVID-19. Também podem acionar a
Brigada de Incéndio, do Edificio Cidade I.

Observa-se que o grau de risco ao
qual a CDHU esta enquadrada é o

grau 1, ou seja, 0 mais baixo grau de
enquadramento.

A relacao de negocios da CDHU nao
oferece riscos significativos a saude do
trabalhador, pelo fato de a atividade
preponderante da Companhia restringir-
se aguelas executadas em ambiente

de escritorio.

Em 2022 nao foram registradas ocorréncias de
Obitos e/ou afastamentos em decorréncia de
doencas profissionais, mas casos de COVID-19
atingiram 289 empregados da Companhia,
sem nenhum o6bito neste periodo.

Promocao da saude
do trabalhador

A CDHU mantém convénio médico com
abrangéncia nacional para seus empregados,
diretores e dependentes, sendo o escopo do
acesso preventivo e/ou para tratamentos diversos,
conforme ampla cobertura de especialidades
meédico hospitalares e de laboratdrios clinicos.

Além dos servicos disponibilizados, ha
a facilitacao de acesso ao calendario de
vacinacao anual da Secretaria Estadual
da Saude, principalmente nas campanhas
que exigem maior mobilizacao da
populacao, bem como orientacdes
prestadas pelo médico do trabalho e
profissionais de psicologia e servico
social do SESMT da CDHU, mesmo em
situacdes nao relacionadas ao ambiente
de trabalho, inclusive familiares.
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Anualmente, a CDHU efetua campanhas de
conscientizacao e prevencdes de doencas
como: cancer de mama, cancer de proéstata,
saude mental, prevencao ao suicidio, etc.

O sigilo em relacao a qualquer informacao
sensivel do trabalhador é garantido pela adesao
da Companhia a LGPD, bem como pela limitacao
de acesso, que é exclusiva do médico do trabalho
via sistema eletrénico, com senha de acesso e
prontuario fisico mantido em arquivo préprio.

Seguranca patrimonial

A Companbhia realiza contratacao de servicos
terceirizados de vigilancia patrimonial para as
acoes de seguranca patrimonial, que atua de
forma preventiva para resguardar, prevenir

e coibir vandalismo ou invasao em seus
imoveis, composto de terrenos, areas verdes,
areas institucionais e unidades habitacionais,
sempre com vistas a maxima protecao

para a reducao de perdas patrimoniais.

Ainda, realiza contratacao de servicos terceirizados de
vigilancia patrimonial como forma preventiva para
auxiliar nos servicos de gestao condominial dos
edificios Cidade |, Il e IV, localizados no bairro da
Sé, na regiao central do Municipio de Sao Paulo.

Os contratos gerados fornecem postos de servicos
com profissionais 100% capacitados em curso de
formacao de vigilancia, que conforme clausula
obrigacional deve portar Carteira Nacional

de Vigilante (CNV — documento funcional do
vigilante), de uso obrigatério em servico, com
validade de 5 anos, e somente é expedido se o
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vigilante estiver com vinculo empregaticio em
empresas do ramo de seguranca privada.

Ainda sobre as obrigacdes contratuais, que devem

ser mantidas durante a execucao dos contratos,
as empresas contratadas devem treinar a cada
12 meses, rigorosamente, seus vigilantes em

direitos humanos, uso da forca, polidez, discricao,

aparéncia e tato para lidar com o publico.

Diversidade e inclusao

O quadro de governanca da CDHU ¢é
preponderantemente composto por
administradores do género masculino

e acima de 50 anos, havendo apenas

1 integrante do género feminino no
quadro do Conselho de Administracao.
O quadro de empregados da CDHU

é composto de 63% de empregados
(género masculino) e 54% acima de 50
anos. As empregadas (género feminino)
correspondem a 39% do quadro, sendo
que 31% encontram-se acima de 50 anos.

Em relacao a diversidade racial, 6,15%
de empregados declararam ser da raca
amarela, 8,97% pardos e 4,1% negros.

No que se refere as pessoas com
deficiéncia (PCDs), ha um contingente
de 19 empregados(as); destes, apenas 3
sdao do género feminino. Considerando
o total de PCDs, 26% ocupam posicoes
de nivel gerencial, 26% estao em cargos
administrativos, 37% tém nivel técnico
e 11% atuam no campo operacional.

Composicao do quadro de governanca discriminados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

<30 anos Porcentagem Entre30e50 Porcentagem > 50 anos Porcentagem
(Qtde.) (%) anos (Qtde.) (%) (Qtde.) (%)
Masculino - - 3 25% 8 67%
Feminino - - - 0,00% 1 8%

Composicao do quadro de empregados discriminados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

<30 anos Porcentagem Entre30e50 Porcentagem > 50 anos Porcentagem

(Qtde.) (%) anos (Qtde.) (%) (Qtde.) (%)
Masculino - - 35 9% 209 54%
Feminino - - 27 7% 119 31%
Diversidade Racial /?(r)n;r:-l)a Arr(n;r)e la (PQi;d:) Parda (%) (I(\;ig::) Negra (%)
Gerencial
Masculino 4 1,03% 8 2,05% 3 0,77%
Feminino 1 0,26% 4 1,03% 2 0,51%
Administrativo
Masculino 1 0,26% 2 0,51% - -
Feminino 7 1,79% 3 0,77% 2 0,51%
Técnico
Masculino 6 1,54% 6 1,54% 6 1,54%
Feminino 5 1,28% 4 1,03% 1 0,26%
Operacional
Masculino - - 8 2,05% 2 0,51%
Feminino - - - - - -
Total
Masculino 11 2,82% 24 6,15% 11 2,82%
Feminino 13 3,33% 11 2,82% 5 1,.28%

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas.
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Feminino Masculino Total Trabalho infantil, forcado Companbhia foi condenada nesse processo,
P
Grupos minoritarios ou = ; .
P >t (Qtde.) (%) (Qtde.) (%) (Qtde) Total (%) ou analogo d0 esCravo mas, como ainda ha recurso em andamento,
vulneraveis — PCDs nao foram aplicadas as sancdes previstas.
Gerencial 1 5% 4 21% 5 26%
N ' C medi rreti
Administrativo 1 5% 4 21% 5 26% lessas situacoes, as medidas corretivas
sao as judiciais. Nao se pode concluir,
Tecnico 1 >% 6 32% / 37% entretanto, que haja alto risco de emprego
Operacional - - 2 1% 2 1% Na relacdao com os agentes econémicos, de mao de obra analoga a escrava nas
Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas. a CDHU, por meio dos instrumentos obras da CDHU. Considerando as medidas
contratuais, destaca a necessidade de que cautelares adotadas pela Companhia e pela
Indicadores de equidade na remuneracao sejam aplicadas as medidas preventivas e propria fiscalizacdo trabalhista, trata-se do
2022 corretivas determinadas nos regulamentos Unico caso verificado até o momento.
. . disciplinares de seguranca e de higiene
Gerencial Percentual de empregados Remuneracao média (percentual) . ' . ~ .
nas exigéncias emanadas pela CIPA, bem Partmpagao em entidades
(0] (o) n u
Homens 08% >1% como no disposto na Lei n° 6.514/1977, representativas da sociedade
o (o)
Mulheres 32% 49% nas Normas Regulamentadoras relativas
Proporcéo (M/H) 100% 0,96 a Seguranca e Medicina do Trabalho,
Administrativo aprovadas pela Portaria n® 3.214/1978 e A CDHU participa ativamente em
Homens 49% 529% suas revisoes, e especificamente na NR conselhos, comités, grupos e associacoes,
Mulheres 519% 48% 18 — Condicoes e Meio Ambiente de por meio de representacoes, promove.ndo
Trabalho na Industria da Construcao. a integracao das politicas habitacionais
Proporc¢ao (M/H) 100% 0,92 .
e urbanas aos demais setores. Foram
Técnico A Companhia, por intermédio de suas identificados 57 assentos participativos,
Homens 57% 50% gerenciadoras, realiza a fiscalizacao das obras, distribuidos em: 22 conselhos, 10 camaras
Mulheres 43% 50% mclus.lve no qqe diz respeito as condlgo§§ dos tematlclas, 12 Fomltes, 5 Fomlssoes, 3 GTs
canteiros e alojamentos, de modo a verificar e 5 entidades intersetoriais e estaduais. A
Proporc¢ao (M/H) 100% 1,00 . . , . i . :
eventuais irregularidades relativas as condicoes alta governanca participa diretamente do
Operacional de trabalho infantil e/ou analogas a escravidao. Conselho Estadual da Habitacao (CEH) e
Homens 100% 100% do Conselho Gestor do Fundo Paulista de
Mulheres i ) Em 2022 nao foram identificados riscos Habitacao de Interesse Social (CGFPHIS).
ou casos de trabalho infantil ou condicdes
~ 0, -
Proporcao (M/H) 100% de trabalho andlogas a escravidao na Além dessas instituicoes, os técnicos da
. ) Ndmero de Percentual de Remuneracio Remuneracéo cadeia de fornecedores da CDHU. CDHU participam em outros féruns, como
or género . . , L .
g empregados empregados média (valor) média (percentual) representa.ntes da. Secretaria da Habitacao, .tals
) - 341207 30, No entanto, em 2022 houve desdobramento como: Meio Ambiente e Saneamento, Politicas
H 244 639 : . Sy o e
omers ’ b ' ’ de um caso de trabalho analogo ao escravo Publicas de Direitos Humanos, de Assisténcia
Mulheres 146 37% R$ 12.867,42 47 % ocorrido em 2019, envolvendo uma Social, de Demandas Especiais (Idosos,
Total 390 100% RS 13.139,75 100% empreiteira, no qual a CDHU responde em Deficientes, Mulheres Vitimas de Violéncia,
processo que corre na Justica do Trabalho. A Povos Originarios, Criancas e Adolescentes).

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.
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Casa Afro Brasil.

A CDHU considera estratégica sua
participacao em todas as associacoes e

também participa como empresa signataria
da Rede Brasil para o Pacto Global, desde
2015. Tais adesdes nao sao obrigatorias,

mas sempre estimuladas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo.

Avaliacao social dos
fornecedores

Todos os fornecedores da CDHU sao
contratados por meio de licitacbes, de
acordo com a Lei Federal n° 13.303 de
2016, podendo participar empresas
brasileiras, independentemente da sua
localizacao, com a obrigatoriedade

de sequir as clausulas referentes aos
direitos humanos, critérios ambientais
e sociais praticados pela Companhia,
bem como os critérios de qualidade.
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Assim, com foco na melhor proposta, conforme
previsto em lei, visando atingir o interesse
publico, a Companhia nao realiza tratamento
diferenciado e nao faz qualquer espécie de
restricdo a participacao de fornecedores em
licitacOes para aquisicao de bens e servicos.
Dependendo do objeto contratado, as empresas
interessadas em participar do processo
licitatério devem apresentar atestados e acervos
técnicos que comprovem sua competéncia
técnica para a execucao dos servicos.

Além disso, as licitacoes de obras e servicos
de engenharia devem observar o programa de
insercao de egressos do sistema penitenciario
no mercado de trabalho (Pré-Egresso),
constante do Decreto Estadual n°® 55.126/09.

Os principais fornecedores da CDHU sao
construtoras, empresas gerenciadoras de obras
(gestdo e fiscalizacao), empresas de regularizacdo
fundiaria e empresas prestadoras de servicos
diversos (social, comercial, eventos, etc.).

100% dos contratos sao fiscalizados. Nao temos
relatos de fornecedores identificados como
causadores de impactos sociais negativos reais e
potenciais.

Os procedimentos licitatérios consideram na

sua execucao a politica de integridade nas
transacoes com partes relacionadas. As licitacoes
e contratos com fornecedores disciplinados pela
Lei n°® 13.303/2016 devem respeitar as normas
sociais e ambientais (conferir Artigo 32, item

V), e estarem sujeitas as sancoes previstas em
caso de nao cumprimento. De acordo com o
capitulo lll da referida lei, os contratos devem ser
submetidos a fiscalizacdo dos érgdos de controle
externo e interno das 3 esferas de Governo.

Saude, segurancae
comunicacao com o cliente

O principal produto ofertado pela CDHU é a
producao habitacional para diminuicado do déficit
habitacional, sendo que a moradia promovida
pela Companhia proporciona seguranca

e habitabilidade adequadas a populacao

de baixa renda sem acesso ao mercado
imobiliario formal, em grande parte vivendo

em condicdes insalubres em assentamentos
precarios e em domicilios congestionados
ou com graves problemas edilicios.

As acbes de provisao e de recuperacao e
requalificacdo habitacional voltadas a superacao
desses problemas tém implicacdes positivas

na saude da populacao, diminuindo doencas
causadas por inadequacdes como cémodos
sem abertura externa (risco de doencas do
trato respiratoério), com abastecimento de agua
improprio (risco de doencas de veiculacao
hidrica), ou com auséncia de revestimento de
paredes, piso, e a presenca de mofo e umidade
(favorecendo a proliferacdo de insetos vetores
de doencas como chagas, malaria, etc.).

As acoes de provisao e de
recuperacao/requalificacao
habitacional tém implicacoes
positivas na saude da
populacao atendida pela CDHU

Para propiciar que a nova moradia seja
entregue a populacao em condicoes adequadas
e garantir reparacao de eventuais problemas, a
Companhia dispde dos seguintes expedientes:

100% dos empreendimentos habitacionais sao
entregues com o devido Habite-se' e, quando
for o caso, com a expedicdo do Atestado de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)?2.

1 No Brasil, o Habite-se é o ato administrativo emanado de autoridade competente que autoriza o inicio da utilizacdo efetiva de construgdes ou
edificacdes destinadas a habitacdo. Trata-se de um documento que comprova que um empreendimento ou imovel foi construido seguindo-se as
exigéncias (legislacao local, especialmente o Cédigo de Obras do municipio) estabelecidas pela prefeitura para a aprovagao de projetos. O documen-
to é emitido pela prefeitura da cidade onde o empreendimento ou imével encontra-se localizado. Enquanto o inicio da obra é autorizado por uma
licenca para construcao, o Habite-se atesta sua conclusao de acordo com a licenca inicialmente dada. (Fonte: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Habite-se

consultado em 14 de dezembro de 2022).

2 AVCB é o documento emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (CBPMESP) certificando que, durante a vistoria,
a edificacdo possufa as condicdes de seguranca contra incéndio. E um conjunto de medidas estruturais, técnicas e organizacionais integradas para
garantir a edificacdo um nivel 6timo de protecao no segmento de seguranca contra incéndios e panico, previstas pela legislacdo e constantes no
processo, estabelecendo um periodo de revalidacao. (Fonte: https:/bombeiros.com.br/, consultado em 14 de dezembro de 2022).
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Ha previsao de mecanismos
para os casos de nao
conformidade da edificacao

Conforme dispde o artigo n°® 618 do
Cadigo Civil brasileiro, a responsabilidade
para reparacao de danos fisicos aos
imoéveis durante os primeiros 5 anos de
construcao é do empreiteiro, passado esse
periodo, considera-se que a manutencao
compete a familia/condominio.

As principais queixas que a CDHU

recebe nos canais de atendimento sobre

a qualidade do produto fornecido sao
infiltracoes (383), vazamentos (232),
rachaduras e trincas (247), pisos e
revestimentos soltos (134), acesso ao
conjunto (678), aquecedor solar (92), de
um total de 3.064 registros no ano de
2022, o que representa 58% dos problemas
construtivos apontados pela populacao.

Um grande volume de ocorréncias se refere a
pedidos de plantas e projetos, num total de
469, o que nao se caracteriza como problemas
construtivos. Do universo de problemas
apontados, 26% estao concentradas

em unidades entregues as familias até 5
anos, no total de 791 registros. As demais
ocorréncias registradas competem aos
moradores a manutencao do patriménio para
evitar que chegue a comprometer a saude

e seguranca das pessoas que la residem.

Ainda que a questao temporal
seja relevante no que tange a
responsabilidade civil objetiva, a Area
de Obras adota como procedimento:
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a) Vistoria das unidades habitacionais

Se a moradia tiver menos de 5 anos, a fiscalizadora
realiza vistoria na UH para detectar os problemas

e as causas. Se for superior a 5 anos, salvo
problemas de rachaduras e muros de arrimo, o
mutuario sera orientado a realizar as manutencdes
por sua conta.

Quando se trata de solicitacdes referentes
rachaduras e muros de arrimo, a fiscalizadora é
orientada a avaliar os riscos envolvidos, causas
e solucoes.

Em caso de identificacdo de riscos, mesmo
que o imoével ndo se encontre em garantia,
eventualmente, a CDHU pode optar em realizar
as obras necessarias para sanar o problema.

b) notificacao a prefeitura municipal

ou construtora

Recebida a vistoria da fiscalizadora, se for
constatado vicio construtivo ou falha na
execucao, notificamos a prefeitura municipal
ou construtora para efetuar as correcoes
necessarias, dependendo do tipo de programa.

¢) conclusao dos reparos

Se os reparos foram executados, a construtora
envia o termo de conclusao assinado e é
efetuado o encerramento da ocorréncia no
sistema CRM.

Ap6s o prazo concedido, e também

exauridas todas as possibilidades de solucao
administrativa, o caso é enviado ao juridico da
CDHU para ingressar com demanda judicial.

Uma novidade implantada no ano de 2022
foi a inclusdo do servico de solicitacdo

de reparos de problemas construtivos
no Poupatempo, onde a familia pode
requerer a vistoria diretamente pelo Portal,
app, mobile e totem, e a solicitacao é
enderecada diretamente a equipe de
obras pelo CRM Microsoft Dynamics.

No ano de 2022 foram ajuizadas acoes
judiciais apontando vicios construtivos
ou de produtos habitacionais
fornecidos pela CDHU, sendo:

a) 3 acoes civis publicas, visando a
correcao de vicios construtivos em
Conjuntos Habitacionais entregues
em tempos passados (Bananal A,
Palmeira D'Oeste E e Parapua F);

b) 9 acdes envolvendo vicios construtivos
de origem coletiva (areas comuns e/

ou conjunto de unidades), sendo 5
promovidas por condominios em face

da CDHU e 4 promovidas pela CDHU

em face das responsaveis pela execucao
das obras (prefeituras, no caso de
convénio e construtoras, no caso de
contratacao direta pela Companhia); e

¢) 488 acdes individuais (movidas
por mutuarios) relativas a vicios
construtivos atreladas as unidades
habitacionais em que residem.

Quanto a riscos de danos fisicos ao
imovel por causas externas: 100% das
unidades contam com seguro ao imovel
durante a vigéncia do financiamento,
cobrindo danos provocados por:

e incéndio, raio ou explosao;

e vendaval;

e desmoronamento total;

e desmoronamento parcial, assim entendido
a destruicao ou desabamento de paredes,
vigas ou outro elemento estrutural;

e ameaca de desmoronamento,
devidamente comprovada;

e destelhamento; e

e inundacao ou alagamento, ainda que
decorrente de chuva.

Em relacdo aos fornecedores da CDHU, em
100% dos contratos a Ordem de Inicio de
Servicos s6 é emitida apos a contratada
apresentar apolice de seguro referente ao
Risco de Responsabilidade Civil Cruzado,
incluindo cobertura contra acidente de
trabalho e riscos diversos de acidentes
fisicos, declaracdo de situacao regular
perante o Ministério do Trabalho, na qual
deve constar que a empresa ndo emprega
menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e nao emprega
menor de 16 anos, declarando também
que atende as normas relativas a saude

e seguranca do trabalho.

Além disso, a contratada deve apresentar
o layout do canteiro de obras, com a
verificacdo do atendimento aos preceitos
da NR 18 — Condicdes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construcao e,
também, o cronograma de permanéncia
de mao de obra, do dimensionamento
do SESMT e do Programa de Condicoes
e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcao (PCMAT),
elaborado para as obras e servicos.
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A CDHU nao
mantém cadastro
permanente
para inscricao
de interessados
em atendimento
habitacional,
somente quando
ha projeto
viabilizado

NnO Municipio

Em 2022 a CDHU nao respondeu
solidariamente por negligéncia

e imprudéncia cometida por
empresa contratada para a
execucao dos servicos/obras.

d) Manual do Proprietario do

Imoével da CDHU

100% dos empreendimentos entregues aos
usuarios sao acompanhados do Manual

do Proprietario (casas e apartamentos) e
Manual do Sindico (para prédios nas areas
comuns), contendo todas as informacoes
relevantes da edificacao, elaborado pela
construtora, checado pela fiscalizadora e
aprovado pela Geréncia de Obras da CDHU.
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Processo de inscricao

A CDHU nao mantém cadastro permanente
para inscricao de interessados em
atendimento habitacional, s6 sendo possivel
inscrever-se quando ha empreendimento
habitacional em projeto ou em fase

final de implantacdo no municipio de
moradia ou trabalho do interessado.

A divulgacao das inscricdes é feita por meio
de instrumento de divulgacao publica de
inscricoes de interessados em Programas
Habitacionais da CDHU (Edital de Inscricdes)
contendo, necessariamente, as datas de
abertura e encerramento, os critérios de
elegibilidade, de hierarquizacao e de selecao
de beneficiarios especificos do Programa
Habitacional, as condicoes de participacao
no sorteio, incluindo as cotas legais para
pessoas idosos, policiais civis e militares,
agentes de seguranca penitenciaria e
agentes de escolta e vigilancia penitenciaria,
familias com pessoas com deficiéncia, além
de eventuais reservas para outros grupos
(desfavelamento, area de risco, etc.), a
documentacao necessaria e, finalmente, as
caracteristicas dos produtos habitacionais
ofertados (carta de crédito, unidades
habitacionais adquiridas ou produzidas, lotes
urbanizados ou outro, com discriminacao
da localizacdo e caracteristicas principais).

As unidades habitacionais implantadas pela
CDHU, quando destinadas a demanda geral,
sdo atribuidas aos beneficiarios finais por
meio de sorteio publico, regulamentado
pela Lei n°® 13.094, de 24 de junho de 2008,
que alterou a Lei n® 10.310, de 12 de maio
de 1999, e, a partir dai, todo o processo

de atendimento habitacional a demanda
aberta e comercializacao de seus produtos
encontra-se regulamentado em manuais
de normas e procedimentos internos.

Os critérios de selecao e classificacdo de
beneficiarios estao divulgados no site da
CDHU, bem como nos editais lancados.
As listas de beneficiados e suplentes
sao publicadas no site da CDHU.

A elaboracao e entrega do manual

das areas comuns e do proprietario ao
morador, sequindo as normas da ABNT

n® 15.575, é uma responsabilidade do
construtor/incorporador e atende também
a uma norma interna da Companhia.

Privacidade do cliente

Em 2022 foram desenvolvidas diversas atividades
voltadas a adequacdo da CDHU a LGPD (Lei n°
13.709/2018), a legislacao brasileira que visa
regular e garantir a transparéncia no tratamento
e uso dos dados das pessoas fisicas em quaisquer
meios. Dentre elas, podemos destacar:

e Criacao de area especifica para
assuntos de LGPD na intranet (Portal)
e no site da CDHU, com divulgacao
para todos os empregados;

e disponibilidade de treinamento
para todos os empregados;

e atualizacao da clausula sobre
LGPD nos editais de licitacao;

e atualizacao da clausula sobre LGPD nos
contratos com mutuarios e beneficiarios;

e elaboracao e divulgacao da Politica
de Privacidade e Tratamento de
Dados da CDHU, com base na politica
divulgada pelo Governo do Estado
em 30 de dezembro de 2021;

e inicio do processo de contratacao de
empresa para prestacao de servicos de
consultoria especializada para elaboracao
de diagnostico relativo ao tratamento de
dados pessoais realizados pela CDHU,
com o fim de adequacao a LGPD; e

e implementacao de diversas medidas para
adequacdes dos sistemas de informacao.

Em 2022, a CDHU apurou um total de 1.766
queixas relativas a violacao de privacidade

do cliente. As queixas apresentadas pelos
clientes referem-se a tentativas de fraudes
através do recebimento de cartas e de contatos
telefénico/via WhatsApp, negociando o
pagamento de boletos falsos. Dos 1.766
clientes que reportaram estes incidentes, 151
tiveram prejuizo financeiro por terem realizado
0 pagamento.

A CDHU solicitou a instauracao de noticia crime
na Delegacia de Policia de Crimes Cibernéticos
e esta em processo de investigacao. Em
novembro de 2022, a Companhia recebeu a
informacao de que alguns criminosos envolvidos
nesses crimes de fraude haviam sido detidos.
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Em que pesem as queixas citadas no item Visando aumentar a seguranca das

acima, nao foi identificada nenhuma informacdes dos ambientes de sistemas,

invasao ou tentativa de hackeamento a tem-se buscado adotar novas acoes,

rede e/ou sistemas da CDHU. Avalia-se além das que ja haviam sido tomadas

gue tais violacoes de privacidade possam no ano passado, sendo que algumas ja

ter ocorrido por negligéncia funcional, estao em andamento e outras previstas

embora nao se tenha encontrado nenhuma no orcamento do préximo ano:

evidéncia quanto a isso, destacando que

nem mesmo a investigacao policial apontou e (Contratacao de consultoria

alguma conclusao nesse sentido. de seguranca cibernética para
Identificacdo de vulnerabilidades

Além disso, nao foi identificado nenhum (Andlise de Risco/Teste de Invasao);

evento de vazamentos, furtos ou perdas de

dados em qualquer dos ambientes de sistema e elaboracao de Politica e Procedimentos de

da Companhia. Nao houve necessidade de seguranca da informacao estabelecendo

restauro de backups que nao funcionaram regras e padroes claros a serem sequidos

ou causaram perda de dados. Permanecem pela area e por todos os empregados;

mantidas as atividades de execucao de

backups periodicos e retencao de dados e aquisicao de solucbes que apoiem

de acordo com as politicas definidas. 0 monitoramento de eventos, o

gerenciamento de riscos e a protecao
das informacdes (ex.: software de
data lost prevention [DLP]);

e treinamento e acdes continuas de
conscientizacao dos empregados quanto
a seguranca de informacao em geral,
inclusive sobre classificacdo da informacao;

e contratacao de profissional capacitado
em seguranca para atuar na equipe de
Tl e manter foco da area no assunto; e

e criacao de indicadores de
seguranca para acompanhamento
da evolucao e do status.

Bastos — Programa Vida Longa.
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88 . Ac¢oes positivas

94 - Direitos de povos indigenas
e quilombolas

99 . Direitos das pessoas com deficiéncia
e dos idosos: politica de cotas
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86 SNV COELY 2022 RELATORIO ANUAL CDHU 2022 .I



PROGRAMAS,

DESEMPENHO
ECONOMICOE 4
OPERACIONAL

SUMARIO
DE GRI A

IMPACTO
SOCIAL NA a

IMPACTO
SOCIAL NAS a4

RESPONSABILIDADE

COM O SOBRE O

RELATORIO

GOVERNANCA E

ACOES E
CONFORMIDADE

/\luoj] ABERTURA a MENSAGENS A DESTAQUES a4 ACDHU a
PRODUTOS

88

Impacto social
nas comunidades

De forma geral, todas as operacdes da
CDHU incluem alguma forma de trabalho
social em diversos estagios e dimensoes

do atendimento aos beneficiarios, antes,
durante e ap6s as intervencdes e no periodo
de acompanhamento dos financiamentos
habitacionais, sempre que necessario.

Para a execucao dos trabalhos, destaca-

se que a Companhia possui uma diretoria
dedicada as acoes de desenvolvimento social
(Diretoria de Atendimento Habitacional).

Como politica publica voltada ao
enfrentamento das necessidades de moradia
da populacao de baixa renda, a politica
habitacional tem na sua esséncia alto impacto
social na promocao das condicdes de vida
da populacao beneficiada, especialmente
dos grupos vulneraveis, sendo as principais
linhas programaticas a Provisao Habitacional,
a Recuperacao Urbana de Assentamentos
Precarios, a Requalificacdo Urbana e
Habitacional, e a Regularizacao Fundiaria.

Os destaques sociais positivos em relacao
as comunidades atendidas podem ser
agrupados em 2 grandes eixos:

Trabalho técnico-social — participa da execucao de todos os programas
e acoes e tem como objetivos centrais fomentar a organizacao
comunitdria, o desenvolvimento local e o fortalecimento dos vinculos
dos moradores com as diferentes solu¢des habitacionais ofertadas; e

Politica de Atendimento Inclusiva — a Companhia implementa politicas
especificas voltadas para grupos especiais, que demandam mais
protecao do Estado para garantir a plenitude de seus direitos basicos.
Incluem-se nesta categoria popula¢des indigenas, quilombolas, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Acoes positivas

Trabalho técnico-social em projetos de recuperacao urbana

A CDHU, em parceria com o Instituto Mulheres do Imobiliario, com o Projeto Concreto Rosa e apoio da

Prefeitura de Mogi das Cruzes, desenvolveu projeto com objetivo de treinar e qualificar mulheres chefes de

familia em situacao vulneravel para atuarem no setor da construcao civil, formando profissionais preparadas

e competentes, promovendo servicos de qualidade e gerando renda para a propria comunidade.

RELATORIO ANUAL CDHU 2022

COMPANHIA COMUNIDADES

MEIO AMBIENTE

E SASB

Outra acao de destaque, realizada em parceria com o Instituto Gerando Falcoes, é o

projeto Favela Marte/Vila Italia, em Sao José do Rio Preto, que tem como objetivo geral

desenvolver iniciativa sistémica e integrada de transformacao social de territério vulneravel,

Sao José do Rio Preto - Favela Marte, projeto.

Sado José do Rio Preto — Favela Marte em obras.
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compreendendo a provisao de moradia digna
para todas as familias do assentamento,
desenvolvimento urbano e desenvolvimento
socioecondmico para os moradores. A acao
esta organizada em 3 pilares estruturais,

com os seguintes objetivos especificos:

1. Pilar Moradia Digna e Urbanismo:
Tem como finalidade realizar o conjunto
de intervencdes urbanas integradas
para a reestruturacao do territorio,
por meio de processo participativo da
comunidade, viabilizando solucao de
moradia adequada para todas as familias
residentes na area, por meio da implantacao
de empreendimento habitacional que
abrangera a construcao de novas moradias,
infraestrutura, equipamentos publicos e
comunitarios, assim como de areas de lazer
e convivéncia.

Vem sendo executado por meio de

5 programas ou acoes estratégicas:

a) Execucdo das obras urbano-habitacionais,
com a implantacao do parcelamento do solo
com toda infraestrutura e execucao

das obras habitacionais;

b) solucao de moradia transitéria

para as familias durante o periodo de
execucao das obras;

¢) regularizacdo fundiaria da area e
titulacao das unidades para os moradores,
com aquisicao por meio da politica de
financiamento e subsidio do Estado;

d) construcao do Equipamento Publico
Praca da Cidadania, suporte para acoes
de qualificacdo profissional do Pilar
Geracao de Renda; e
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e) construcao de Equipamento
Comunitario/Social/Favela Aberta,
suporte para acoes do Pilar
Desenvolvimento Social e Digital.

2. Pilar Geracao de Renda: Tem como
finalidade desenvolver programas e acoes
de capacitacdo profissional, apoio ao
emprego e renda, empreendedorismo
e crédito para a populacao local, com
medidas que fomentem a quebra
do ciclo de pobreza nos horizontes
de curto, médio e longo prazos.

3. Pilar Desenvolvimento Social e Digital:
Tem como finalidade a promocao do
desenvolvimento humano e inclusao,
focando na insercdo e acesso a servicos
e oportunidades e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios, com medidas que
fomentem a reducdo de privacoes sociais e
politicas decorrentes do ciclo de pobreza.

As atribuicoes da Area Social da CDHU na 12
fase foram realizar o arrolamento de domicilios e
familias, acompanhar a elaboracéo do Plano de
Reassentamento e apoiar o processo de adesao
das familias a remocao para as novas moradias.

Trabalho técnico-social (TTS) em
territorios e empreendimentos
habitacionais de interesse social

Em 2022, o TTS de pré-ocupacao e
pés-ocupacdo em empreendimentos
habitacionais de interesse social da CDHU
foi desenvolvido em 156 cidades, o que

representa 24% do total de municipios
paulistas, atendendo 31.473 familias e 182
conjuntos habitacionais. O trabalho foi
dividido em 3 conjuntos de acoes estruturadas
em processos de negdcio, caracterizados

pela natureza do cliente atendido, a saber:

1. TTS em empreendimentos da CDHU
O TTS em empreendimentos da CDHU visa

a fixacdo e a permanéncia das familias na
nova moradia, por meio da consolidacao

do sentimento de pertencimento dos
moradores N0 NOVO espaco, O que gera a
valorizacao do imovel e a diminuicao da
inadimpléncia, tendo, como decorréncia, o
incremento de receitas para o investimento
em novas unidades habitacionais.

Para isso, sao realizadas acdes sociais em
conjuntos habitacionais construidos pela
CDHU e na localidade onde estes sao
implantados, permitindo a correta orientacao
das familias beneficiarias, tanto no que diz
respeito ao uso das unidades habitacionais,
guanto a organizacao comunitaria e ao
acesso a Servicos e equipamentos publicos.
A metodologia utilizada no desenvolvimento
do trabalho promove a integracao e
familiarizacdo dos moradores com o novo
territério, fomentando o conhecimento

do seu entorno, os servicos ja oferecidos

e aqueles que deverao ser pleiteados.
Estimula, também, o desenvolvimento

de uma rede de apoio e colaboracao.

A estratégia utilizada na operacionalizacao
das acdes sociais ancora-se nos
seguintes eixos de atuacao:

Orientacao social

Organizacao
condominial

Gestao
condominial

Apoio a
regularizacao
fundiaria

Projetos especiais

Resultados alcancados

No quadro-sintese a sequir, sdo apresentados
os resultados da atuacdo da CDHU em
2022, referentes aos eixos de trabalho

do Processo 1 —TTS de pré-ocupacao e
pos-ocupacao em empreendimentos de
interesse social promovidos pela CDHU.

O trabalho
técnico-social em
empreendimentos
da CDHU se da em
2 grandes eixos:
pré-ocupacao e
pos-ocupacao
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Resultados do TTS de pré e pos-ocupacao em

empreendimentos habitacionais

] Conjuntos
Eixo L .
habitacionais

Familias
atendidas

Atividades

Sintese de atividades
em destaque

GOVERNANCA E

SOCIAL NA a

CONFORMIDADE COMPANHIA

Orientacao social 90 8.390

Organizacao
. 17 8.441
condominial

Gestao condominial 9 3.252

Apoio a reqularizacao
. o . E 5 3.064
fundiaria

Projetos especiais 6 1.957

Total 127 25.104

554 reunides/oficinas/
acoes desenvolvidos
22 atividades de suporte

desenvolvidas Condominios

815 reunides/oficinas/ instalados

acoes desenvolvidos
150 atividades de
suporte desenvolvidas
562 reunides/oficinas/
acoes desenvolvidos
170 atividades de

suporte desenvolvidas

CNPJs obtidos 36

90 reunides/oficinas/
acoes desenvolvidos
36 atividades de

suporte desenvolvidas

Assembleias

82
realizadas

64 reunides/oficinas/
acoes desenvolvidos
11 atividades de suporte

Capacitacoes
de corpo 242

. diretivo
desenvolvidas

Nota: Posicdo em 31 de dezembro de 2022.

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Social em Empreendimentos Habitacionais.

2. Prestacao de servicos de TTS

em empreendimentos atendidos
por convénios ou contratos

A prestacao de servicos de execucao do TTS
em empreendimentos atendidos por meio de
convénios ou contrato estabelecidos entre a
CDHU e Governos e/ou autarquias municipais,
estaduais, federais e organismos multilaterais,
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objetiva a elaboracao e/ou execucao de planos
e projetos de TTS de pré-ocupacao e/ou pos-
ocupacao voltado as familias atendidas em
empreendimentos de Habitacao de Interesse
Social (HIS). A operacao gera entregas
exclusivas, e as diretrizes operacionais do

TTS sdo definidas em conjunto com os

entes conveniados ou contratantes.

DESEMPENHO
ECONOMICO E
OPERACIONAL

IMPACTO IMPACTO

SOCIAL NAS a4
COMUNIDADES

Nesse processo de trabalho, durante o

ano de 2022, destacam-se as operacoes
voltadas a prestacao de servicos de TTS aos
municipios e empresas publicas e érgaos
municipais e estaduais, nas quais a CDHU,
pela sua expertise na atuacao social, forneceu
metodologias inovadoras e estratégias
eficientes no desenvolvimento do trabalho,
organizou diagnosticos participativos e
articulou acoes que aproximaram as familias
dos entes e das politicas municipais.

Resultados alcancados

O quadro-sintese a seguir apresenta

os resultados da atuacao da CDHU em
2022, referentes aos eixos de trabalho

do Processo 2 — Prestacao de servicos de
execucao do TTS de pré-ocupacao e/ou pos-
ocupacao em empreendimentos atendidos
por meio de convénios ou contrato.

RESPONSABILIDADE L0 SUMARIO
o RELATORIO B GRI
MEIO AMBIENTE E SASB

O trabalho
técnico-social em
empreendimentos
de interesse social
visa a fixacao e a
permanéncia das
familias na

nova moradia

Resultados do TTS de pré e pos-ocupacao em empreendimentos
habitacionais atendidos por meio de convénios ou contratos -

Prestacao de servicos

. Conjuntos Familias . .
Convénio . . Principais atividades desenvolvidas
habitacionais atendidas
Programa Minha Casa 1.385 reunides/oficinas/acdes desenvolvidos
, , 53 4.725 . .

Minha Vida 92 atividades de suporte desenvolvidas
COHAB Santista 1 1.120

o 400 reunides/oficinas/acdes desenvolvidos
PM ltaquaquecetuba - 1 612 17 atividades de suporte desenvolvidas
Altos do Pinheirinho
PM Itaguaquecetuba — Lebani 1 840 -
Total 56 7.297

Nota: Posicdo em 31 de dezembro de 2022.

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Social em Empreendimentos Habitacionais.
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3. Prospeccao, captacao e
gestao de parcerias

Este processo refere-se a prospeccao,
captacao e gestao de parcerias para o
desenvolvimento de trabalho social, por
meio do planejamento e implantagao
de acdes conjuntas de curto, médio e
longo prazos, com outras instituicoes e
associacoes publicas ou privadas, focadas
na melhora da qualidade de vida e bem-
estar social da populacdo beneficiaria.
No ano de 2022, foram prospectadas
e/ou firmadas, as sequintes parcerias:

e Nova parceria com a Prefeitura
Municipal de Peruibe — contrato
assinado com a Prefeitura de Peruibe em
2022, aguardando a emissao de Ordem de
Servico, para prestacao de servicos técnicos
especializados de assessoria, elaboracao
e execucao de TTS no Conjunto
Habitacional Estancia Santa Izabel; e

e prospeccao de novas parcerias —
com a COHAB Santista e com a
Prefeitura Municipal de Santos.

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, foi
investido o montante de R$ 128.336.283,00
em acoes de atendimento/desenvolvimento
social, com o seguinte escopo:

1. O TTS diretamente com as familias:
i) no eixo Trabalho, ii) contratos e
convénios com 6rgaos publicos e
parceiros multilaterais, iii) projetos
de recuperacao socioambiental, iv)
Programas de Requalificacdo Urbana e
Reqularizacao Fundiaria, v) Programa
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Viver Melhor, vi) apoio na prospeccao
de imoveis para atendimento no
Programa Carta de Credito Individual;

2. atendimento habitacional
provisério e emergencial; e

3. regularizacao de contratos e ocupacao de
unidades habitacionais comercializadas
pela CDHU, que engloba os produtos de: i)
regularizacao financeira; ii) transferéncia, iii)
conversao, iv) recomercializacao, v) diagnostico
de uso e ocupacao das unidades, vi) execucao
de garantia por alienacao fiduciaria, vii)
audiéncias nos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e outros.

Todas as atividades resultaram em cerca de
300.000 familias/atendimentos no ano de 2022.

Direitos de povos
indigenas e quilombolas

O Programa de Moradias Indigenas foi
desenvolvido para oferecer melhores condicdes
de vida a populacao indigena assistida pela
Fundacéo Nacional do indio (FUNAI), que reside
em aldeias localizadas em Terras Indigenas no
Estado de Sao Paulo. Esse programa promove
solu¢des habitacionais adequadas a origem,

a cultura e aos costumes de cada etnia. As
novas casas sao especialmente projetadas pela
Companhia, respeitando os usos e habitos
culturais dos indigenas aldeados. Vale destacar
gue o projeto arquitetonico foi desenvolvido
especialmente pela CDHU com a participacao
das liderancas indigenas e da FUNAI.

Bertioga - Aldeia Rio Silveira.

Bertioga — Aldeia Rio Silveira, entrega das unidades.
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No caso de casas destinadas a etnia guarani,
entregues em 2022, estas tém um formato
ovalado, proprio da sua cultura, que

remete as casas de reza existentes nessas
comunidades. As casas foram construidas
com piso elevado de madeira e estruturado
por pilaretes de concreto, solucao que
viabilizou a implantacao em local alagadico,
além de contribuir para o conforto térmico
das residéncias, pela troca de calor por

meio da circulacao de ar que ocorre abaixo
das edificacdes. Outra caracteristica é a
chaminé mais baixa, que por solicitacao dos
indigenas foi instalada dessa forma para que
a fumaca possa adentrar a habitacdo, um
costume indigena para espantar os insetos.

Em 2022, nao foi registrado nenhum caso
de violacao aos Direitos dos Povos Indigenas
no ambito do Programa de Moradia
Indigena. Pelo contrario: a CDHU dispde de
politica compensatéria desenvolvida desde
2002 para implantacao de moradias nas
Terras Indigenas do Estado de Sao Paulo,
contribuindo assim para o cumprimento dos
direitos basicos que protegem a integridade
dessa populacao.

O Programa de Moradia Indigena ja substituiu
612 moradias precarias por unidades habitacionais
novas, distribuidas em 16 aldeias indigenas.

Em 2022 foram produzidas 30 moradias na
aldeia Rio Silveira, em Bertioga, e 15 na aldeia

Vanuire, em Arco-ris.

Na programacao de empreendimentos
constam 5 projetos totalizando 328
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unidades habitacionais. Destas, uma
primeira etapa com 160 foi autorizada no
ambito do Convénio n° 0068/22, assinado
em 1° de julho de 2022, entre a CDHU e

a Secretariada Habitacao/Casa Paulista —
Programa Desenvolvimento Urbano, para
transferéncia de recursos financeiros para
a promocao de atendimento habitacional
nos nucleos indigenas abaixo relacionados:

e Bertioga — empreendimento
Bertioga E/rio Silveira — 30 UHs;

e Eldorado — empreendimento
Eldorado I/aldeia Takuari — 30 UHs;

e Mongagua — empreendimento
Mongagua E2/Aguapeul — 10 UHs;

e Peruibe — empreendimento Peruibe
M/Piacaguera — 30 UHs;

O dialogo entre

as liderancas
indigenas, FUNALI,
CDHU e empresa
contratada deve
ser permanente
para evitar e
mitigar os impactos
que as obras
trazem as aldeias

* Municipio de Sao Paulo - Nesse sentido, a CDHU prioriza as seguintes
empreendimento Parelheiros B/ diretrizes na relacao com os povos indigenas:

Krucutu — 30 UHs; e
e Tapirai — empreendimento Tapirai E/ o
Tekoa Gwyra Pepo — 30 UHs.

A realidade indigena traduz a histéria de
anos de exclusao e violéncia, traduzida hoje
em condicdes particulares de vulnerabilidade
e risco. Por isso, todas as acbes em areas .
indigenas sao realizadas de forma a
assegurar a protecao ao cumprimento

dos direitos basicos que protegem a
integridade dessa populacao. Por exemplo:
as obras das edificacbes habitacionais

em Terras Indigenas podem provocar
impactos ambientais e socioculturais,

gue devem ser mitigados pela adocao de
abordagem e procedimentos pautados

no didlogo e no respeito intercultural.

Qualquer acao deve ser iniciada com
reuniao na Terra Indigena com a lideranca
indigena e a FUNAI para planejar as
acoes, esclarecendo aos indigenas

todas as etapas do empreendimento;

existem eventos na cosmologia indigena
que podem trazer impactos nos
cronogramas de obras. A cosmologia
indigena busca as explicacbes para

as origens do universo, da vida e da
natureza como um todo. A astronomia e a
observacao dos astros podem ter impacto
na sua organizacao social e nas condutas
cotidianas. Podem acontecer interrupcoes
no acesso a Terra Indigena e na execucao
das obras, em épocas especificas;

e 0s impactos de um empreendimento a
territérios, populacao e bens culturais
em areas indigenas devem ser limitados.
Para isso, os operarios devem ser
abrigados em local fora da Terra Indigena
e suas aldeias e devem ser estabelecidos
padroes de convivéncia nos canteiros,
respeitando a diversidade cultural. A
execucao das obras se da com pequeno
numero de trabalhadores e maquinario
de baixo impacto, sem o acesso de
equipamentos pesados. Para as obras
civis das moradias, € instalado canteiro
fora do perimetro das aldeias; e

e o didlogo entre as liderancas indigenas,
FUNAI, CDHU e empresa contratada para

a execucao das obras deve ser permanente

para evitar e mitigar os impactos que as
obras trazem as aldeias. A informacao e
a negociacao sao indispensaveis para o
estabelecimento de uma boa relacado com
as comunidades indigenas, para superar
as limitacoes técnicas inerentes as obras
das edificacdes nas Terras Indigenas.

O Programa de Moradias Quilombolas foi
criado em 2004, no ambito de uma politica
compensatoria, e objetiva a melhoria da
situacao habitacional das comunidades
quilombolas do Estado de Sao Paulo, com
a implantacao de moradias destinadas
exclusivamente aos residentes em areas/
comunidades reconhecidas pelo ITESP, em
terras detentoras de titulo de dominio.

Com a promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, estabeleceu-se, no
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artigo n°® 68 do Ato das Disposicoes Em Sao Paulo, sao 36 comunidades
Constitucionais Transitérias (ADCT), o direito reconhecidas pelo ITESP, que é a
de propriedade aos territorios tradicionais entidade responsavel pela identificacdo
pertencentes as comunidades quilombolas: e reconhecimento das comunidades
“Aos remanescentes das comunidades remanescentes de quilombo e pela titularidade
dos quilombos que estejam ocupando de areas publicas estaduais por elas
suas terras é reconhecida a propriedade ocupadas. Dessas, somente 6 comunidades
definitiva, devendo o Estado emitir os titulos tém a titulacdao da area, e 5 ja receberam
respectivos”. O programa prevé como solucao empreendimentos habitacionais implantados
de atendimento a substituicao de habitacao em parceria com as prefeituras, que em
existente por unidade habitacional nova, a contrapartida complementam a implantacao
fundo perdido, adequada aos usos e habitos de infraestrutura. O empreendimento
culturais das comunidades quilombolas, por para a comunidade Ivaporunduva
meio de tipologia especial desenvolvida pela estd na etapa de desenvolvimento de
CDHU com participacao das comunidades. projetos e sera implantado em etapas, Bastos — Programa Vida Longa.
as obras das 80 unidades da 1? etapa
O programa é uma parceria entre e a devem ser iniciadas ainda em 2023. Direitos das pessoas adotando cota de 7% para familias com
CDHU/Secretaria da Habitacdo e o ITESP, e com deficiéncia e dos pessoas com deficiéncia e 5% para idosos.
implantado com a anuéncia das prefeituras Essas comunidades concentram-se no idosos: poll'tica de cotas Em 2022, foram atendidas com unidades
locais com recursos estaduais, sem nenhum Vale do Ribeira, Sorocaba e Litoral e habitacionais 183 familias com pessoas com
onus para as familias beneficiarias. abrigam cerca de 1.400 familias. O publico-alvo prioritario da Politica deficiéncia e 216 familias com idosos.
Habitacional do Estado de Sao Paulo sao
. i ; . L. as familias com renda entre 1 e 5 salarios A CDHU também adota o conceito amplo
Morad',a Qu'lombOI‘—f': numero de moradias por municipio e minimos, podendo atender familias entre de familia, ou seja, ndo ha quaisquer
comunidades atendidas 5 e 10 salarios minimos, desde que esse limitacoes a quantidade de pessoas na
Situacao técnica Empreendimento  Comunidade Municipio UHs Data de entrega atendimento nao exceda a 20% dos recursos familia — atende inclusive individuos sos,
do Estado aplicados para atendimentos das no limite de 3% dos imoveis ofertados —
Eldorado F Pedro Cubas Eldorado 40 12/03/2008 familias, nos termos da Lei n® 12.801/2008. nem hé discriminacdo quanto a raca, sexo,
Eldorado G Sao Pedro Eldorado 39 12/09/2008 Entretanto, 95% da populacdo atendida crenca, condicao social ou econémica.
Entregues lporanga B Maria Rosa lporanga 20 12/09/2008 pelo Estado esta concentrado na faixa de 1
Iporanga C Piloes Iporanga 51 12/09/2008 a 3 salarios minimos, entre as quais estao as O Programa Vida Longa complementa
Eldorado H Galvao Eldorado 41 01/08/2014 familias com pessoas com deficiéncia e idosos. e amplia significativamente as politicas
Subtotal 191 Os estatutos federais das pessoas com de protecdo do idoso, além de fortalecer
Em producao Eldoradol: vaporunduva Eldorado 110 Em projeto deficiéncia e idosos estabelecem que todos 0s as prefeituras para o enfrentamento do
Total 301 empreendimentos habitacionais produzidos processo de envelhecimento da populacao
Fonte: Geréncia de Programas para Demandas Especificas, 2022. com recursos publicos devem reservar 3% e dos impactos que acarretam no§
de moradias para esses publicos. O Estado servicos socioassistenciais. Nos ultimos
de Sao Paulo ampliou esse percentual, 4 anos (2019/2022), foram investidos
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cerca de R$ 146 milhdes na producdo de
856 moradias para idosos elegiveis ao
programa, contemplando 33 municipios.

Acbes em contexto adverso

A CDHU enfrenta situacbes adversas

e complexas, como a propositura das
acdes de reintegracao de posse em face
de ocupacdes irregulares em areas de
sua propriedade destinadas a execucao
dos programas habitacionais.

Sao as seguintes situacdes que
motivam acdes possessorias:

e (Ocupacdes recentes em areas
remanescentes destinadas para
empreendimentos habitacionais e/ou
remanescentes em empreendimentos
ja concluidos, devendo as mesmas ser
desocupadas com ordem judicial, nao
se justificando a sua permanéncia; e

e ocupacoes ja consolidadas: nesse
caso, a CDHU atua por meio das
areas técnicas e juridica, propondo
solucdes em conformidade com a
politica habitacional de interesse social,
sempre que possivel e viavel. Além das
acoes de urbanizacao e recuperacao
urbana e habitacional, também vem
adotando tanto a regularizacao fundiaria
de interesse social (Reurb-S) como a
Legitimacao Fundiaria, em conformidade
com a Lei Federal n°® 13.465/2017.
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Dentre as consequéncias dessas ocupacoes
irregulares, merecem destaque a predacao
ambiental, com a ocupacao de areas de
protecao e daquelas reservadas para atender
a legislacao com equipamentos comunitarios,
e a escalada da violéncia nas ocupacoes.

Como ja dito, as acdes possessorias com
mandado de reintegracao de posse em

fase de cumprimento envolvem a retomada
coercitiva por invasdes coletivas, e implicam
a mobilizacao de grande contingente de
profissionais para atuar nas diligéncias, além
de gerar aglomeracdes em espacos publicos.

As acoes de reintegracao de posse expdem

a dificil conciliacdo da situacdo das familias
alvo de reintegracao e os direitos daqueles a
guem essas areas ja haviam sido destinadas.

A CDHU atua de acordo com o interesse

da coletividade e, nesse sentido, 0 acesso a
moradia é prioritariamente daquelas familias
gue estao cadastradas nos programas
habitacionais e que esperam ha anos para
serem contempladas, cumprindo as regras e
preenchendo os devidos requisitos, ou daquelas
gue aguardam atendimento devido a condicao
de risco da moradia, dentre outras questoes
gue implicam a saida involuntaria do domicilio.

Para prevenir e mitigar eventuais excessos em
tais situacoes, a Companhia estabelece didlogo
como boa pratica para a busca para a solucao
pacifica do conflito, orientando inspetores

de seguranca patrimonial e a equipe técnica
de vigilancia patrimonial. Com isso, visa a
garantia constitucional da dignidade da pessoa
humana, respeitando as decisoes judiciais e
preservando a integridade fisica de todos.

Diante do cenario de pandemia e considerando
gue a saude publica é o bem mais relevante

a ser protegido, em 2020, o Tribunal de

Justica entendeu ser prudente aguardar
momento mais seguro para cumprimento

das ordens judiciais, visto que esta

situacao poderia contrariar as medidas de
distanciamento social e expor a populacao

ao contagio e propagacao da COVID-19.

Em 2021, com o agravamento da pandemia
e da atual situacdo do Pais em relacao

ao surto da variante H3N2, o Judiciario,
atendendo a recomendacao da Organizacao
Mundial de Saude, estendeu a vigéncia da
decisao liminar do Supremo Tribunal Federal
(STF) tomada no ambito do recurso da
Arguicao de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n° 828 até 31 de

A CDHU enfrenta

situacoes adversas

e complexas,
como as acoes
de reintegracao
de posse, diante
de ocupacoes
irregulares em
areas de sua
propriedade

marco de 2022. Com isso, foram suspensas
as ordens de desocupacao e despejo,
considerando que estao vigentes as medidas
preventivas de combate aos surtos.

Tal decisdo liminar concedida pelo STF foi
prorrogada até o dia 31 de outubro de

2022, quando se determinou a adocao de
um regime de transicao para a retomada

da execucao de decisbes de reintegracao
suspensas na presente acao, de forma que

o ato de expropriacao fosse feito da forma
menos traumatica possivel. Por esse regime, é
necessaria uma etapa prévia de definicdo de
uma estratégia a ser adotada em cada caso,
definida em comissdes de conflitos fundiarios
instaladas nos Tribunais de Justica, garantindo
gue as comunidades sejam ouvidas e que
tenham destinacao de moradia viabilizada.

Dessa forma, serd necessario aguardar
informacoes acerca do procedimento a
ser adotado pelos juizes dos processos,
a ser dado pelo Tribunal de Justica,
razao pela qual a CDHU cumpriu tao
somente um mandado de reintegracao
de posse em 2022 e aguarda decisao a
respeito do cumprimento das demais.

Assim, além dos 23 mandados de
reintegracao de posse com ordens judiciais
suspensas, no ano de 2022 foi cumprido
um mandado de reintegracao de posse,
mais precisamente em face dos ocupantes
do empreendimento SP/Guaianazes A13, e
foram ajuizadas outras 2 acbes possessorias
em face de ocupacdes coletivas nos
empreendimentos CH Brotas E — Unidades
Habitacionais e SP/Tucuruvi B — Area Verde.
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Desempenho econémico e operacional

Como empresa publica estadual, a CDHU
tem seu planejamento plurianual e
orcamento anual regulados pela legislacao
propria do Estado de Sao Paulo.

Suas fontes de recursos principais sao o
aporte de recursos do Tesouro do Estado,
realizado na forma de subscricdo de acdes
da Companbhia, e 0s recursos proprios,
majoritariamente decorrentes da gestao da
carteira de financiamentos' aos beneficiarios
do atendimento habitacional. Além disso,
a CDHU recebe recursos de outros 6rgaos
e entidades da Administracao Publica
(inclusive da Secretaria da Habitacao),

por meio de convénios de parcerias e/ou
contratos para prestacao de servicos.

CDHU: composicao do capital social

Quanto as parcerias, essas envolvem também

orgaos federais e agéncias multilaterais como Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e, Banco
Mundial, em acoes de captacao de recursos onerosos
OU NA0 ONErosos para apoio ao desenvolvimento

das acdes de atendimento habitacional.

No ambito local, a CDHU tem importantes
parcerias com 0s municipios, envolvendo
desde a doacao de terrenos para composicao
de recursos e insumMos necessarios a
viabilizacao dos atendimentos habitacionais,
até outras acdes como contratacao de

obras, regularizacao e outros.

Em 31 de dezembro de 2022, o capital social
da Companhia era de R$ 17.155.349.484,73,
conforme demonstrado a seguir:

Em R$ % Em acoes

Fazenda do Estado de Sao Paulo

Companhia Ambiental do

R$ 17.155.349.452,81

99,999999814 22.794.143.082

R$ 15,96 0,000000093 21
Estado de Sao Paulo (CETESB)
Desenvolvimento Rodoviario
S/A (DERSA) R$ 7,60 0,000000040 10
CDHU (a¢bes em tesouraria) R$ 8,36 0,000000053 11
Total R$ 17.155.349.484,73 100,00 22.794.143.124

Fonte: Superintendéncia de Finangas.

O capital subscrito e integralizado é representado por 22.794.143.124 acbes ordinarias de classe

Unica e nominativas sem valor nominal.

1 Os financiamentos habitacionais para a demanda de interesse social sao vidveis com o apoio de uma expressiva concessao de subsidios aplicados
nas prestacdes mensais, de modo a permitir que as familias tenham acesso a moradia. Com tudo isso, ha um processo longo de tratativas e acompa-
nhamento dos beneficidrios em todas as etapas de atendimento — desde as fases iniciais de cadastramento/selecao e habilitacdo até a concluséo e a

quitacao dos financiamentos.
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Valor recebido

(R$ mil)
Governo Estadual (aporte de capital) R$ 875.070
Orcamentarios da Secretaria Estadual de Habitacao R$ 920.269
Orcamentarios de outros 6rgaos estaduais (DERSA/DAEE/Metré/outras secretarias) R$ 129
Valor econémico acumulado R$ 1.795.468
Fonte: Superintendéncia de Financas.
Valor econémico gerado e distribuido
R$ mil 2022 2021
Valor econémico gerado R$ 2.022 R$ 1.900.519
Receitas R$ 2.086.524 R$ 1.900.519

Valor econémico distribuido

R$ (-2.590.914)

R$ (-2.103.884)

Custos operacionais

Saldrios e beneficios de empregados
Pagamentos ao Governo
Investimento na comunidade

Outros (subsidios concedidos)

R$ (-1.295.473)
R$ (-189.741)
R$ (-59.392)
R$ (-126.696)
R$ (-919.612)

R$ (-1.289.722)
R$ (-201.400)
R$ (-28.093)

R$ (-108.829)
R$ (-475.840)

Valor econémico acumulado

R$ (-504.390)

R$ (-203.365)

Fonte: Superintendéncia de Financas.

Extrato das notas explicativas das demonstracoes financeiras da CDHU

O Projeto de Lei n® 529, de 12 de agosto
de 2020, que tramitou na Assembleia

Nao obstante, nos ultimos 2 anos tém
sido reforcadas as acoes e atribuicdes da
Legislativa de Sao Paulo estabelecendo Companhia, cabendo destacar o expressivo
investimento de recursos destinados a
CDHU em 2022, sendo R$ 575.070.147,00
referentes aos restos a pagar do exercicio
de 2021 e R$ 300.000.000,00 relativos
aos recursos fiscais de 2022, perfazendo

um total de R$ 875.070.147,00 recebidos

medidas voltadas ao ajuste fiscal e ao
equilibrio das contas publicas do Estado de
Sao Paulo, foi convertido na Lei Estadual
n°® 17.293, de 15 de outubro de 2020, que
autoriza o Poder Executivo a promover

a extincao, entre outros, da CDHU.
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até 31 de dezembro de 2022 para acoes

de recuperacao urbana e retomada de
empreendimentos habitacionais em terrenos
pertencentes a Companhia, ou para
desenvolvimento em parceria com municipios,
0 que demonstra de maneira expressiva

a continuidade operacional da CDHU.

O detalhamento sobre as principais
fontes de recursos da CDHU consta
do Anexo deste Relatorio.

Total de atendimentos
em 2022

No ano de 2022, foram realizados 9.179
atendimentos sendo: 3.844 unidades
habitacionais, 4.821 lotes urbanizados, 272
cartas de crédito e 242 domicilios beneficiados
por urbanizacao. Ainda, estavam em canteiro
de obras 22.588 unidades habitacionais.

Em 2022, houve a inclusao de uma nova
acao orcamentaria: provisao de lotes
urbanizados, que com a acao provisao de
moradias para a demanda geral, compdem o
Programa Provisao de Moradias da CDHU.
Essa nova acao é uma execucao direta

pela CDHU e Secretaria de Habitacao ou
repasse aos municipios para implantacao

de loteamentos populares, incluindo

obras de infraestrutura, terraplenagem,
pavimentacao e tratamento das areas livres
e institucionais. Essa modalidade pode ser
combinada com a implantacao das moradias
nos lotes viabilizados, por meio da acao de
provisao de moradias para demanda geral.
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Impactos econémicos
indiretos

Diversas acoes da CDHU apresentam impacto
positivo, direto e indireto para a populacao
diretamente envolvida, a comunidade local,
a sociedade e as cidades de forma mais
ampla, com beneficios sociais, urbanos e
ambientais. Sao novidades a implementacao
do Programa Viver Melhor e a migracao dos
auxilios-moradia para compor programa
estadual Bolsa do Povo. Ambas vém se
somar a acao social em habitacdo, com
repercussoes urbanas e ambientais.

Algumas acoes de destaque
estdo descritas a seguir:

Acoes para captacao de
recursos e diminuicao dos
indices de inadimpléncia

O periodo da pandemia de COVID-19, que
culminou com a reducao expressiva da
atividade econdmica, afetando todo o Estado
de Sao Paulo, entre outros aspectos, acentuou
o nivel de desemprego, atingindo fortemente
a camada da populacao de baixa renda que

é 0 publico-alvo de habitacao de interesse
social, em especial os trabalhadores informais.

Com a retomada gradativa da economia,
a direcao da CDHU aprovou um pacote
de medidas para propiciar condicoes
mais favoraveis para a regularizacao de

débitos, exclusivamente para atender as

familias afetadas e ndo gerar prejuizos

ainda maiores a populacao mutuaria. As

condicdes previstas nesse pacote incluem

medidas para cada uma das situacoes

mais criticas identificadas, incluindo:

a) Para os contratos com acoes

do juridico e com sentenca:

Quitacao Contratual com Sentenca:
pagamento a vista do saldo residual
do contrato, (saldo devedor + débito
de prestacdes vencidas), atualizado,
sem incidéncia de juros e sem multa;

Reparcelamento com Sentenca:
parcelamento do montante residual do
contrato (saldo devedor + débito de
prestacoes vencidas), atualizado, sem
incidéncia de juro e sem multa, parcelado
em até 100 meses, com juros de 3% ao
ano e atualizacao anual pelo Indice de
Precos ao Consumidor (IPC-FIPE); e

Recomercializacao Ocupante Elegivel:
conceder financiamento para o ocupante
elegivel, nos casos em que ocorra a rescisao
contratual com o mutuario originario, com
as novas condicoes de comercializacao
(juro zero), pelo valor do financiamento
original atualizado pelo indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-
IBGE), com prazo de até 420 meses.

b) Para os contratos em cobranca administrativa:

- Acordo Especial: oferta de parcelamento
simples do débito total atualizado, sem
incidéncia de juro e multa, podendo se
estender até o fim do prazo contratual
e sem entrada; parcela minima de
5% SM (R$ 60,60) — para acordos
administrativos, CEJUSC, judiciais;

- Transferéncia: transferir a titularidade
do contrato pelo montante devido (saldo
devedor, mais débito atualizado, sem juro nem
multa), refinanciando nas novas condicoes
(juro zero, etc.), até limite de 420 meses;

- Refinanciamento - Confissao de
Divida: refinanciar débitos atualizados,
(sem incidéncia de juro nem multa),
remanescentes de contratos encerrados,
nas novas condicoes: juro zero, até 420
meses, sem subsidio, menor parcela:

R$ 363,60 (30% de 1 salario minimo);

- Novacao de Divida: adotar a novacao
para contratos ativos em que o
acordo especial resultar em prestacao
consideravelmente superior a capacidade
de pagamento pelo devedor, na condicao
de juro zero, até o limite de 420 meses;
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« Acordos Judiciais/CEJUSC em
Atraso: aceitar pagamento das parcelas
anteriormente acordadas no ambito do
CEJUSC, e que estejam em atraso, ou
quitacao plena do acordo, sem juros
e sem multa. Para reacordo, adotar
as condicoes do acordo especial —
formalizado com titulo executivo; e

- Conversao de Contratos (cessao de
uso): adotar as condicdes normativas
vigentes para a conversao de contratos
de uso precario em financiamento.

Além dessas previsoes, a CDHU teve de se
inovar na forma de comunicacdo com sua
populacao, que sao as mais vulneraveis e
afetadas por fatores econémicos e sociais,
com a finalidade de mitigar a inadimpléncia
da carteira imobilidria e ndo impactar na
arrecadacao. Para tanto, foram implantados
varios canais de atendimento oficiais para
prestacao de servicos e informacdes aos
clientes. A tecnologia da informacao foi
essencial para o éxito dessa implantacao,
permitindo que as familias se tornassem
mais auténomas para regularizacao de
eventuais irregularidades financeiras e

de uso e ocupacao do solo, reduzindo

deslocamentos para atendimento presencial.
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PRODUTOS

A estratégia pode ser considerada positiva,
pois, mesmo que o indice de inadimpléncia
seja alto, mas estavel (cerca de 24 %),

o valor de arrecadacao da carteira vem
num crescente ano a ano, ainda que
impactado pela reducao da carteira, num
total de 844 milhdes de reais, em 2022.

A melhora na arrecadacao pode ser atribuida
a aproximacao da CDHU com o cliente,

por meio de atendimento presencial e
informatizado, com o oferecimento dos
melhores servicos para manté-lo regular
perante a Companhia, atuando no apoio
aos mutuarios e beneficiarios por meio de:

« Sistema CRM para registros das
informacoes e ferramentas para utilizacdo
nos postos de atendimento e call center;

« atuacao do call center (0800),
de forma ativa;

« aplicativo da CDHU para
smartphones, efetuando acordos e
possibilitando a emissao/visualizacao
de 2? via de prestacoes; e

atuacao de 4 consorcios contratados,
prestando atendimento aos mutuarios.

COMPANHIA COMUNIDADES OPERACIONAL MEIO AMBIENTE

TTS Bom Sucesso de Itararé — Atividade com jogo de tabuleiro.

TTS — Pomar urbano.

E SASB
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Politica de Subsidios
e auxilio-moradia

Na promocao do atendimento habitacional,
as acoes da CDHU que merecem destaque
pelos beneficios sociais e urbanos e
socioambientais podem ser assim destacadas:

a) Politica de subsidios concedidos na
prestacao do financiamento habitacional
para possibilitar a aquisicdo de moradia

pelo publico-alvo da politica estadual de
habitacao. Para isso, a politica de atendimento
da CDHU tem como um dos seus principais
eixos a concessao de subsidios habitacionais
as familias de baixa renda que ndo retinem
condicdes para acesso ao financiamento
imobiliario realizado pela Companhia, na sua
funcao de agente financeiro. Historicamente,
mais de 80% do publico-alvo dos programas
habitacionais do Estado tem até 3 salarios
minimos de renda familiar, impondo um
aporte significativo de recursos como forma
de adequar a capacidade de endividamento
das familias aos encargos de acesso a moradia
produzida com recursos publicos, sejam eles
do Tesouro do Estado, sejam eles recursos
proprios da CDHU decorrentes da gestao dos
financiamentos que opera, ou ainda de outras
fontes, por meio de captacdes especificas.
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O subsidio constitui um bénus pessoal e
intransferivel concedido aos beneficiarios de
baixa renda e que incide na prestacao mensal. E
necessario para completar os montantes devidos
de modo que seja possivel manter a regra de
financiamento adotada pela CDHU, que fixa em
20% o percentual maximo de comprometimento
da renda familiar mensal para pagamento das
prestacdes mensais. A diferenca entre o valor
devido e esse montante é o valor do subsidio
aplicado as prestacoes de cada beneficiario.

A definicao de um percentual maximo de
comprometimento da renda familiar com
a prestacao tem por objetivo ndo onerar
excessivamente as familias, e permitir o
acesso a moradia digna. Trata-se de uma
politica de importante impacto social,
considerando que de um total de mais de
273 mil contratos ativos da Companhia,
contabilizados em dezembro de 2022,
praticamente 105 mil (38%) tiveram
subsidio na forma de desconto na prestacao
do imovel, naquele més, correspondendo
a 39% do valor das prestacoes devidas.

Importante ressaltar que durante o ano de
2022, o més de janeiro apresentou o maior
volume de contratos ativos e de familias
beneficiadas com subsidio na prestacao,
respectivamente 288 mil contratos e 110
mil familias. A oscilacdo durante o ano é
normal e indica a movimentacao da carteira
com novos contratos celebrados, mas
também com contratos antigos encerrados.
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Subsidios concedidos por numero de atendimentos

e valores aplicados nas prestacoes

R Qtde. de Qtde. de contratos ~ .
Més/ano . Prestacao Subsidio
contratos com subsidio
Dez./22 273.786 104.939 R$ 128.302.280,63 R$ 50.045.297,91

Total em 31/12/2022

Fonte: CDHU/DAF/Superintendéndia de Gestao de Créditos Imobiliarios.

R$ 1.494.626.323,73

R$ 588.528.044,01
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b) Auxilio-moradia provisorio e/ou
emergencial: outra forma de subsidio diz
respeito a concessao de auxilio-moradia

para familias de baixa renda moradoras em
assentamentos precarios e irregulares, que
tenham de deixar o local onde residem em
razao de estarem em areas de risco, e/ou
afetadas por obras e servicos de urbanizacao
de favelas, ou projetos de estruturacao e
recuperacao urbana e ambiental. No caso do
auxilio-moradia provisério, a remocao deve-
se a essas intervencdes descritas. No caso de
catastrofes, chuvas, etc., o atendimento é

feito por meio de auxilio-moradia emergencial.

Em todos esses casos, a CDHU atua como
gestora do beneficio, sendo a Secretaria

da Habitacao responsavel pelo repasse de
recursos e o Programa Bolsa do Povo pela
operacionalizacdo do pagamento do beneficio
diretamente as familias, com moradia em
carater transitorio, até a viabilizacao do
atendimento habitacional definitivo.

A concessao de auxilios-moradia é custeada
com recursos da Casa Paulista/Secretaria

da Habitacao e de parceiros e passou a ser
operacionalizada pelo Programa Estadual
Bolsa do Povo, que unificou e ampliou a
concessao dos pagamentos anteriormente

Auxilios-moradia concedidos

operacionalizados pela CDHU no ambito dos
convénios com a Secretaria da Habitacéao,

de n° 045/05/2010 — Auxilio-Moradia
Emergencial/2010, n°® 075/05/2011 — Auxilio-
Moradia Emergencial/2011 e n® 841/05/2015
— Auxilio-Moradia Provisério, permanecendo
a CDHU como gestora do beneficio.

A migracao dos beneficios para o Programa
Bolsa do Povo teve inicio em dezembro de
2021 e foi concluida em junho de 2022,
abrangendo 6.394 familias (com excecao
daquelas envolvidas em intervencoes, cujos
recursos sao dos parceiros de convénios
firmados diretamente com a CDHU, como
Metrd, Departamento de Aguas e Energia
Elétrica [DAEE], Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos [CPTM], etc.).

Considerando as familias atendidas com
pelo menos uma parcela de auxilio-
moradia em 2022, observa-se que 44%
(3.684) dos auxilios foram concedidos a
familias de projetos de origem na capital,
38% (3.201) de municipios da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo e 18% (1.531)
do interior. Além disso, 76% (6.371) das
concessoes de auxilios-moradia atendidas
estdo em vigéncia ha mais de 3 anos.

Beneficio x origem de recursos Familias
Auxilio-moradia contratado — Habitacdo 5.637
Auxilio-moradia contratado — Parceiros 1.028
Auxilio-moradia emergencial conveniado — Habitacao 1.751
Total 8.416

Fonte: CDHU/DAH, 31 de dezembro de 2022.
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Beneficios urbanos,
habitacionais e ambientais

a) Atendimento habitacional em acoes de
reassentamento, urbanizac¢ao e similares:
das acoes de atendimento habitacional

da Companhia, parte é voltada para a
demanda geral que se apresenta quando
do lancamento de editais de inscricao,

mas ha uma parcela de atendimentos
realizados para publicos especificos em
acoes de reassentamento, urbanizacao e
similares que repdem as moradias que nao
podem ser mantidas, ou contribuem para

a qualificacdo dos domicilios nos locais em
que se inserem. Entende-se que essas acoes
trazem beneficios diretos para as familias e
indiretos para as localidades que tém riscos
equacionados, infraestrutura instalada e
possibilidade de regularizacdo fundiaria,

em decorréncia das acoes habitacionais.
Nesse sentido, a CDHU entregou,

até 31 de dezembro de 2022, 968

unidades habitacionais promovidas

em empreendimentos da Companhia,

e entregou mais 272 unidades por

meio de financiamentos de unidades

no mercado adquiridas com cartas de
crédito concedidas para essa finalidade
vinculadas a acdes de reassentamento.
Além disso, estdo em obras acdes de
urbanizacao de favelas que beneficiardo
mais de 2.000 domicilios em assentamentos
precarios (Relatério de Exercicio 2022).
Além de propiciarem acesso a infraestrutura
de saneamento, melhoria das condicoes de
moradia e acessibilidade, a Companhia busca
escolher locais proximos a area de moradia
original para viabilizacao dos atendimentos

habitacionais, buscando garantir a reposicao
das condicoes de vida das familias socialmente
vulneraveis envolvidas nesses deslocamentos.

b) Concessao de termos de permissao de
uso para equipamentos sociais, publicos
e/ou comunitarios: os impactos positivos da
politica habitacional vao além de assegurar

a populacao de baixa renda condicoes
adequadas de moradia. Na implantacao

dos empreendimentos habitacionais sao
destinadas areas para equipamentos publicos
e/ou comunitarios que possibilitam incremento
da qualidade de vida dos cidadaos, permitindo
a realizacao de atividades e servicos como
educacao, saude, lazer, etc. Essa abordagem
envolve projetos habitacionais concebidos com
infraestrutura urbana adequada e condicées
para a implantacao de equipamentos como
escolas, postos de saude, parques, etc., e

as centrais para a qualidade das cidades e,
por conseguinte, da vida dos cidadaos.

As areas publicas que fazem parte

do projeto de implantacao dos
empreendimentos habitacionais podem

ser de 3 tipos: institucionais, areas verdes

e lotes nao habitacionais. No periodo em

gue essas areas permanecem no dominio

da CDHU, sao destinadas a parceiros
governamentais para implantacao de
equipamentos de servico publico, por

meio de instrumento juridico especifico

— 0 Termo de Permissao de Uso (TPU).

Em 2022, foram assinados 4 TPUs: 2 com

a Prefeitura de Euclides da Cunha para
implantacao e regularizacao de sistemas

de lazer (quadra de futebol); 1 com a
Secretaria Municipal de Saude de Campo
Limpo Paulista, para implantacao de uma
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Unidade Basica de Saude (UBS); e 1 com o
municipio de Guarulhos, para regularizacao
de um lote do empreendimento Guarulhos A.

¢) Melhorias habitacionais realizadas pelo
Viver Melhor: como citado, o Viver Melhor
é desenvolvido em assentamentos precarios,
regularizados ou passiveis de regularizacao

e que nao estejam ocupando areas de risco

e outros. Atuando para conferir salubridade,
acessibilidade e qualidade em moradias
precarias ja construidas nesses nucleos,

sem 6nus para os moradores, 0 programa
tem impacto nao somente na vida dos seus

ocupantes, mas também na comunidade onde

se insere transformando a paisagem local.
Desenvolvem-se servicos tipicos de reparos

e melhorias, executados por moradia, que
contemplam complementos ou refazimentos
de revestimentos de paredes e pisos, revisao e

PROGRAMAS,

ACOES E
PRODUTOS

GOVERNANCA E

CONFORMIDADE

agua e/ou esgoto e ligacao na rede publica

existente, instalacao de sanitarios, revisao

de instalacoes elétricas, complementos

de drenagem e melhorias de acesso,

contencoes e melhorias urbanas pontuais,

necessarias a requalificacdo do domicilio.

Sao consideradas como elegiveis

para atendimento no projeto as

areas que apresentarem as condicoes

de selecao a sequir listadas:

. Areas regularizadas ou passiveis de

regularizacao, a serem enquadradas

como Reurb-S pelos municipios;

« areas com predominancia de domicilios

com precariedade habitacional;

« areas sem predominancia de fatores de risco

e passiveis de consolidacao das moradias; e
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Ferramenta para qiagnéstico e acompanhamento
do Viver Melhor: Indice de Precariedade Habitacional

O sistema de informacoes integradas do
Programa Viver Melhor permitiu de maneira
inédita na CDHU a operacao integrada entre
as areas técnicas envolvidas no programa
(Social e Obras) com compartilhamento de
informacdes em tempo real. Para isso, foram
criados 2 aplicativos com possibilidade de
uso off-line para a etapa de Diagndstico
Técnico e Social, sendo um de caracterizacao
socioeconémica e outro para levantamento
dos servicos a serem realizados.

Fluxo informacional

Coleta de dados em campo

Aprovacao e formalizacao

O conjunto de aplicativos que faz parte do
sistema de informacdes realiza o calculo
automatico do indice de Precariedade
Habitacional para Programas de Melhorias
Habitacionais de maneira a identificar

a categoria de precariedade na qual o
domicilio se insere inicialmente, e que é
novamente verificada apds a execucao

do servico. Dessa forma, pode-se aferir

os resultados concretos do programa.

Evolucao da obra

E SASB

A

N crg

Processos
reforco em coberturas, pintura, complemento ,,X\\\ 7 .ii. CDHU 2 Er e —

. . - , o ’ ' —— | cbuul
ou reforco em alvenarias, instalacdo de - setores de nucleos/assentamentos que I - ]
esquadrias, execucao de tubulacao de atendam as condicoes descritas. [ I ] ] /./ |

o . =
II.‘ 2 == Inicio Oﬁ +. Assinatura
. . ~ = _— o e aceite
Viver Melhor: situacao de obras em dezembro 2022 SRR == T =P FAS— ‘a—V/: o1 &, ) f
. . . . (SRR Anexo  Assinatura d i t Concluida
Status de obra e melhorias habitacionais — detalhado do termo  de adeso andamento
Item Quantidade Percentual _
Acompanhamento e monitoramento
Arroladas social (vistoria em andamento) 3.695 33,32%
. . . | —— | - N
Vistoriados nao elegiveis 1.005 9,06% - o[0I0 /O‘r =
(—] ==
Vistoriado (em orcamento) 2.837 25,58% @_ M > \/'
OIS emitidas (em planejamento) 270 2,43% M n /\\(” g
Obras em andamento 736 6,64% o 22 .
Obras concluidas 2.547 22,97% L - ~ .
¢ Perfil socioeconémico ¢ Balanco das acoes ¢ Monitoramento
Total 11.090 100.00% ¢ Analise das precariedades georreferenciado

Fonte: Superintendéncia de Acao Social em Recuperacdo Urbana.
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Sorocaba - Programa Viver Melhor.

O sistema contribuiu para superacao de
algumas dificuldades das operacdes de
campo da Area da Habitacdo, como a
falta de agilidade de troca de informacdes
técnicas entre as areas operacionais;
caréncia de informacdes padronizadas,
unificadas e atualizadas para todos os
envolvidos; e auséncia de uniformizacao
de procedimentos entre executoras
diferentes; dificuldades para gestao
simultanea da operacao em municipios
distantes; e auséncia de informacdes
em tempo real sobre a execucao do
programa ao longo de sua evolucao.

Considerando esses aspectos, a adocao
do sistema de informacoes integradas do
Programa Viver Melhor é uma inovacao
gue impactou direta e positivamente na
produtividade nas diferentes equipes

envolvidas, o que é especialmente importante

em um programa de grande escala.
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PRODUTOS

Com a aplicacdo do indice de
Precariedade Habitacional para
Programas de Melhorias Habitacionais
(IPH-PMH) pré e p6s-intervencao, é

possivel observar como a requalificacdo das

moradias contribuiu para a melhoria das
condicoes de habitabilidade, salubridade
e de seguranca das moradias. Os valores
do indice vao de 1 a 6, considerando
gue quanto mais proximo de 1 maior a
precariedade da habitacao e quanto mais
proximo de 6, melhor a sua condicao.

O exemplo apresentado na sequéncia
demonstra que 0s servicos possiveis no
ambito do PMH podem alterar de modo
fundamental e significativo a qualidade
de vida das familias, ao enfrentar

e propor solucdes técnicas para as
principais precariedades identificadas.

COMPANHIA

COMUNIDADES

OPERACIONAL

MEIO AMBIENTE

E SASB
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Investimentos em
infraestrutura e
apoio a servicos

Prestacao de servicos

A CDHU, por meio da Diretoria de
Planejamento e Projetos, presta servicos
aos orgaos ligados a Administracao Publica
nas areas de elaboracao de projetos, apoio
a licitacdes e gerenciamento de obras.

A prestacao de servicos de elaboracao

de projetos compreende as disciplinas de
arquitetura, estrutura, geotécnica, hidraulica,
elétrica, preservacao de patriménio cultural,
redes de coleta de esgoto, abastecimento

de agua, drenagem e demais especialidades
correlatas. Considerando ser uma area

nova na Companhia, esses primeiros anos
de atividade tém desafiado as equipes a se
atualizarem com novos programas e novas
demandas de projeto, pesquisa e consultorias
de legislacbes e normas, ao mesmo tempo
gue necessitam estruturar os processos de
elaboracao, gestao e controle dos processos
e prazos, além de criar procedimentos que
uniformizem o resultado dos produtos em
equipes multidisciplinares e regionalizadas.

O processo de elaboracao dos projetos é
composto de varias etapas, tendo destaque a
de elaboracao de orcamento, que compreende
a codificacdo dos servicos baseada em boletim
administrado pela CDHU e atualizado com
valores de mao de obra e insumos, cotacdes
de itens especiais e elaboracao de todo o
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material de apoio necessario a licitacao. Essa

etapa tem duracao média de 30 a 45 dias,

dependendo também da complexidade do
projeto, e parte dela é feita concomitante

com a conclusao dos projetos (elaboracao

de quantitativos e codificacdo, informe de

orcamento, pesquisa e cotacoes de produtos).

A elaboracdo de propostas é uma fase

que envolve reunides, vistorias, montagem
do escopo, definicao de prazos e valores,

elaborados na maior parte das vezes pelas
equipes regionalizadas com a participacao

de profissionais da equipe interna de

A prestacao de
Servicos para
outros orgaos
compreende
varias disciplinas:
arquitetura,
estrutura,
geotécnica,
hidraulica, elétrica,
preservacao

do patrimoénio
cultural,

entre outras

projetos. Nesse sentido, foi necessario
criar procedimentos para definicao de
escopo e de valoracao do trabalho. Foi
designado também um profissional

da equipe interna que concentra as
informacoes de procedimentos e controle.

Reformas

No ano de 2022, foram elaborados projetos
de reforma ou revisao de layout para 24
projetos, perfazendo aproximadamente
118.000 m2 de area de intervencao, todos
atendendo a legislacao de acessibilidade
(principalmente com relacdo a rampas,
elevadores, plataformas elevatdrias e sanitarios
adequados), obtencdo de aprovacao no Corpo
de Bombeiros e seguranca nas instalacoes

de elétrica e hidraulica (cumprimento das
diretrizes das concessionarias e atualizacao

de parametros sequndo as normas atuais),
colaborando com a seguranca de funcionarios
e usuarios desses edificios de uso publico.
Foram elaborados projetos para programas
bem diversificados, sendo que os mais
desafiadores foram o Instituto Médico

Legal (IML) Central em Sao Paulo e as areas

laboratoriais de pericia para a Policia Cientifica.

Projetos de edificacdes ou
equipamentos novos

Foram desenvolvidos 10 novos projetos com
soma de aproximadamente 134.000 m? de
area construida, sendo que a elaboracao da
Pista de Atletismo para o Complexo Mario
Covas para a Secretaria dos Esportes foi o

mais desafiador, em especial pelo escopo,
com area construida de 4.000 m?anexa a
pista de atletismo, que demandou pesquisa
sobre os requisitos para competicoes
internacionais, materiais a serem utilizados
na pista e requisitos de equipamentos
necessarios. Em 2022, o projeto foi licitado
pela Secretaria dos Esportes e se encontra
em obras, com o gerenciamento da CDHU.
A outra forma de producao, aproveitando
a experiéncia da equipe adquirida
anteriormente na Area de Habitacdo, sao
os projetos denominados de tipologias, cuja
finalidade é o desenvolvimento de projetos
de edificacdes ou de equipamentos, que
podem ser replicados de forma agil em
diversas situacdes de uso e de terrenos.
Foram elaborados 5 programas

nessa modalidade:

1. Secretaria de Desenvolvimento Regional
Com 5 tipologias de uso flexivel para
atendimento de programas de apoio
a populacao nas areas de Saude,
Desenvolvimento Social, Educacao e
Treinamento, para implantacao de Centros
de Convivéncia, Casas da Juventude, Casas
da Mulher, Casas Afro e Casas da Saude.
Em 2022, foram elaborados 72 projetos
de implantacdes em apoio as prefeituras.

2. Fundo Social de Sao Paulo (FUSSP) -
Programa Praca da Cidadania
Esse programa elaborado pelo FUSSP
implanta, em terrenos cedidos pelas
prefeituras em areas carentes dos
municipios, cursos técnicos nas areas
de gastronomia, beleza, moda, arte e
informatica, entre outros passiveis de
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serem realizados em salas de aula sem a
necessidade de infraestrutura especifica,
integrados a equipamentos de esporte

e lazer. Nesse programa, coube a CDHU
elaborar projetos executivos completos
de 3 tipologias com aproximadamente
400 m? cada, com infraestrutura para
atender aos programas dos varios cursos
oferecidos, e tipologias de esporte e lazer
como quadra poliesportiva, miniquadra
de basquete, campo de futebol,
arquibancada, pista de skate, playground,
campo de futebol society, horta, ténis

de mesa, equipamentos de ginastica e
piscina, vestiario, etc. Para tanto, além das

tipologias citadas, sao elaborados todos os

projetos de implantacao e infraestrutura
desses equipamentos envolvendo
terraplenagem, contencoes, redes de
agua, esgoto, drenagem e elétrica. Foram
elaborados ao todo 15 projetos de pracas
em 2022, com as seguintes situacoes de
implantacao: 10 pracas em obras, 4 em
licitacdo e 1 projeto em fase de conclusao.

3. Secretaria de Turismo - Projetos de
estruturas nauticas
Foram elaborados projetos de tipologias
e implantacao de estruturas nauticas
em aguas abrigadas para 13 municipios,
compreendendo levantamentos, estudos
de viabilidade, projetos dos moédulos em
terra como decks, mirantes, pergolados,
rampas de acessos e, para os modulos
de 4gua com passarelas, pieres e fingers
flutuantes, obtencao das licencas
necessarias e preparacao e montagem
dos documentos técnicos licitatorios.

RELATORIO ANUAL CDHU 2022

4. Secretaria Municipal de Educacao
Como desdobramento dos projetos
de reformas, com escopo descrito
anteriormente, foram desenvolvidas
melhorias para o ambiente escolar. Nesse
caso, as tipologias de equipamentos
foram nas areas de convivio, com maior
qualidade visual e conforto para os
alunos, como pergolados, bancos, arena/
arquibancada, balcao de trabalho e
definicao de pisos, com identidade de
cores e dos produtos, de forma a trazer
acolhimento para os alunos. Também
foi desenvolvido um portal integrado a
cobertura, de forma a criar identidade
visual e melhorar a protecao contra
as intempéries no acesso a escola.
Essas tipologias deverao ser replicadas
nas varias escolas da rede municipal
de ensino além daquelas que fazem
parte do escopo inicial das reformas.

5. Secretaria de Desenvolvimento Social
(SEDS) - Centro de Longevidade Ativa
Foram desenvolvidas 2 tipologias de
Centro de Longevidade Ativa para dar
suporte a programas de apoio a idosos,

a fim de serem replicados em varios
municipios do Estado de Sao Paulo.

Patrimonio historico

Em 2022, foi licitada a obra de projeto
de reforma elaborado pela CDHU para
o Palacio de Policia de Santos e iniciado
0 acompanhamento de obra com
equipe especializada em Preservacao
de Patrimoénio Histérico. Também foram

Sustentabilidade

De forma geral, os projetos, seja em novos edificios, seja em reforma de

existentes, incorporaram as linhas ja desenvolvidas na area de habitacao, com

redutores de pressao em torneiras, troca de iluminacao para lampadas do tipo

LED e reservatoérios de retencao de aguas de chuva.

Para os projetos das Pracas da Cidadania, foi possivel também incorporar varios

itens de sustentabilidade, como energia fotovoltaica, aproveitamento de agua

de chuva, drenagem com utilizacao de retencao nos horarios de pico das chuvas,

plantio de vegetacao nativa, recomposicao em areas de protecao ambiental e

disposicao de coletores de lixo com identificacdo para reciclagem.

elaborados projetos de recuperacao

de edificios tombados, como a Escola
Técnica Estadual (ETEC) de Ribeirao Preto
e para os edificios Cidade | e Cidade I,
que abrigam varios 6rgaos do Governo
Estadual. Para esses projetos, foram feitas
analises de investigacao cromatica e
historica por profissionais especializados.

Além da prestacao de servicos, a CDHU
também realiza significativos aportes
financeiros em infraestrutura urbana

nas suas acoes habitacionais, como

redes de agua e esgoto, redes elétricas,
drenagem, pavimentacao, muros de arrimo,
fechamentos e cercamentos, paisagismo,
redes de gas e telefonia. Entre os impactos
indiretos da instalacao de novas unidades
habitacionais estdao a destinacao de areas
para a construcao e melhoria de escolas,
postos de saude, sistema de seguranca

e transporte publico nas comunidades.

O total de
investimentos
voltados ao
desenvolvimento
urbano e habitacional
em infraestrutura e
apoio a servicos em
2022 foi de

R$ 30 milhoes

A implantacao de toda essa infraestrutura
é fundamental para a melhoria da
qualidade de vida e beneficia toda a
populacao do entorno dos conjuntos
habitacionais, além de movimentar a
economia e incentivar o desenvolvimento
local. O total de investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos em 2022
foi de R$ 30 milhoes.
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empregos diretos, 5,8 empregos indiretos Com isso, a Companhia tem uma ampla cadeia
e 5,98 induzidos. Sao postos de trabalho
gerados no proéprio setor, postos criados

nos setores que produzem matérias-primas

de fornecedores que inclui tanto empresas
construtoras, como projetistas, gerenciadoras
de trabalho técnico-social, fiscalizadoras e
(efeito indireto) e empregos induzidos demais prestadoras de servicos, incluindo ainda
em virtude do aumento da renda gerada
pela expansao da producao e do emprego

direto e indireto (empregos induzidos).

assessoria juridica, consultorias especializadas,
empresa publica (PRODESP) que presta servicos
para gestao da carteira, Companhias de
seguros, entre outras. No periodo coberto por
Por tais critérios, é possivel estimar que os valores este Relatoério, ndo foram registradas mudancas
de investimento realizados em 2022, da ordem significativas em relacdo a estrutura ou cadeia
de R$ 2,6 bilhdes, tenham gerado, em todo de fornecedores da Companhia. Também nao
o Estado, cerca de 47.440 empregos, sendo houve reformulacoes referentes aos temas
16.919 empregos diretos, 15.027 empregos

indiretos e 15.494 induzidos.

materiais e as informacdes apresentadas
no ano anterior sobre fusdes ou aquisicoes,
bem como natureza do negécio e métodos
Praticas de compras de medicao dos indicadores do Relatério.
SP Grajau Chacara Conde - Entrega.

Tributos
Empregos gerados Para contratacao de obras e servicos de sua

responsabilidade, a CDHU esta sujeita a

As estimativas de empregos gerados na
construcao civil sao parametro importante
para avaliacdo do efeito multiplicador dos
iInvestimentos no setor. Tais estimativas sao
baseadas na Matriz de Insumo-Produto
(MIP), elaborada pelo IBGE a cada 5 anos,
sendo a ultima de 2015. Adotou-se como
referéncia para as acoes da SH e CDHU o
indicador calculado pela Camara Brasileira
da Industria da Construcao (CBIC).

Para cada

1 milhao

de reais em
investimentos,
sao criados 18,31
empregos, sendo:
6,53 empregos

legislacao e regulamentos de licitacoes, em
especial a Lei das Estatais, n°® 13.303/2016.

Por esse meio, promove a contratacao

de empresas no amplo espectro do
desenvolvimento de suas atividades, desde
a elaboracao de projetos, sondagens,
topografia, controle tecnoldgico, etc.,

até a execucao de obras, passando por
estudos e servicos especificos necessarios
ao desenvolvimento das atividades-meio,

A CDHU néo possui estratégia fiscal stricto
sensu, mas busca cumprir todas as suas
obrigacoes fiscais e tributarias, observando
com rigor as leis e normas vigentes.

No 2° semestre de 2022, a CDHU passou
a contar com os servicos de consultoria da
FIPE, sendo uma das frentes de trabalho
destinada a desenvolver a gestao fiscal e
tributaria da Companbhia, identificando

eventuais deseconomias experimentadas pela

no ambito do trabalho social, acoes CDHU e oportunidades de melhorias em suas

diretos, 5,8
empregos
indiretos e
5,98 induzidos

O ultimo indicador disponivel da CBIC, administrativas e outras. Importante rotinas, e apoiando a adocao de medidas de

baseado na MIP 2015 com valores também ¢é a contratacao de servicos ordem judicial, administrativa e gerencial que

atualizados pelo Sistema de Contas de apoio, consultoria e gerenciamento otimizem os resultados sob o ponto de vista

Nacionais de 2017, estabelece que, para e fiscalizacao de obras e servicos/ fiscal e tributario, visando a um maior retorno
empreendimentos, bem como ag¢des sociais

e servicos de apoio tecnolégico e outros.

cada 1 milhao de reais em investimentos, econdmico para a Companhia.

sao criados 18,31 empregos, sendo: 6,53
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Responsabilidade
com O meio
ambiente

A CDHU procura desenvolver projetos
com uma série de melhorias para tornar
a moradia mais confortavel, segura e
duravel, proporcionando bem-estar aos
moradores. Os focos sao sustentabilidade
e preservacao do meio ambiente, aliados
a reducao dos custos de consumo e
manutencao para os moradores.

A CDHU atua na inovacao das praticas
de sustentabilidade em habitacdo de
interesse social nos empreendimentos,
como a adocao de dispositivos e sistemas
de energia fotovoltaica, equipamentos
para reducao do consumo de agua,
solucoes adequadas de manejo do solo,
drenagem, pavimentacao, preservacao e
replantio em areas verdes e preservacao
de areas permeaveis, bem como elabora
Relatorios e pareceres no desenvolvimento
dos projetos para investigacoes
necessarias quanto a impactos referentes
a biodiversidade, areas contaminadas,
recomposicao vegetal, entre outros.

As atividades de gerenciamento das
medicdes e registro de informacdes de
geracao de residuos, consumo de agua e
energia elétrica nas obras habitacionais
da CDHU séao realizadas de forma
descentralizada em todos os canteiros
de obras. Os dados tém sido lancados
no sistema Gestao de Empreendimentos
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(GEM) e estao alimentando a construcao
de indicadores para cada atividade.

As iniciativas da Companhia visam a
sustentabilidade e a conservacao de recursos,
com ganhos para o meio ambiente e aliadas
a reducao dos custos de consumo para

os moradores das habitacoes sociais.

A Diretoria de Planejamento e Projetos,
assumindo o direcionamento dos novos
servicos nao relacionados a producao de
habitacoes, esta utilizando a experiéncia
ja adquirida pela Companhia em sistemas
fotovoltaicos para incorporar essa
tecnologia em seus novos contratos.

Na politica estadual de mudancas climaticas,
a acao habitacional tem sido considerada
como solucao de equacionamento de
necessidades, como remocao de ocupacoes
de areas de risco e outros, ou seja, a

acao tanto de reassentamento de familias
para unidades habitacionais de qualidade
como de urbanizacao e regularizacao

de assentamentos precarios é corretora

e minimizadora dos impactos dessas
mudancas. Isso esta conectado a estratégia
da Companhia e previsto na legislacao

do Plano Plurianual de Investimentos e

das leis orcamentarias anuais com um
Programa de Requalificacdo Habitacional e
Urbana, além da Provisao de Moradias para
Demanda Geral.

Para consultar o Plano Plurianual para o
quadriénio 2020-2023 e leis orcamentarias
anuais, acesse as publicacoes no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo.

IMPACTO DESEMPENHO
SOCIALNAS a4 ECONOMICOE
COMUNIDADES OPERACIONAL

IMPACTO
SOCIAL NA a
COMPANHIA

Inovacao

A experiéncia e o foco fazem da CDHU uma
empresa inovadora, que desenvolve acdes
de recuperacao ambiental e de qualificacdo
de areas degradadas, como urbanizacao de
favelas, sempre em conjunto com politicas
sociais locais e regionais. As obras de
infraestrutura urbana melhoram a qualidade
de vida dos moradores e, de modo geral, a
saude publica. A CDHU também é pioneira
na instituicao de cotas para pessoas com
deficiéncia, idosos e policiais, e na criacdo de
programas para demandas especificas como
aldeias indigenas e comunidades quilombolas.

Uso da terra e impactos
ecolégicos

Em 2022 foram realizados (entregues)
9.179 atendimentos, o que corresponde
a 3.844 unidades habitacionais,

4.821 lotes urbanizados, 272 cartas

de crédito e 242 domicilios atendidos
por urbanizacao. Entre as unidades
entreques, 968 foram referentes a Acao
Reassentamento Habitacional, que, com
as 272 cartas de crédito que também

se referem a essa acdo, totaliza até

o momento 1.240 atendimentos.

A Acao Reassentamento Habitacional
oferece solucdes de atendimento
habitacional para familias provenientes
de remocao de areas de risco,
desadensamento de favelas, areas de

RESPONSABILIDADE L0 SUMARIO
co RELATORIO B GRI
MEIO AMBIENTE E SASB

recuperacao e protecao ambiental e
areas de influéncia de obras publicas, por
meio de producao de unidades isoladas
ou em conjuntos, com infraestrutura e
equipamentos urbanos, oferta de crédito
para aquisicao de unidades no mercado
e fomento a producéao por meio de
parceria com outros agentes promotores.

1. Os projetos de implantacao e respectivas
tipologias levam em consideracao o
atendimento as normas de desempenho
(NBR n° 15.575), em particular no
gue se refere ao quesito térmico e de
acordo com as condicdes climaticas
de cada regiao (carta climatica);

2. em todos os seus empreendimentos,
a CDHU realiza o plantio e as
compensacoes ambientais estabelecidas
nas legislacdes pertinentes. Além do
exigido, a Companhia promove o
plantio de arvores nas vias publicas,
condominios e areas verdes; e

3. em todos os empreendimentos, a
CDHU busca desenvolver projetos que
tém como premissa a compensacao
no movimento de terra, reduzindo a
necessidade de transporte de material
e, consequentemente, reduzindo
0 consumo de combustivel.

Como case da Companhia, o projeto
Parque do Carmo em Sao Paulo é ilustrativo
do aproveitamento de areas verdes. Esse
empreendimento teve suas obras iniciadas
em 2022, e sua implantacao contou com
projeto de terraplenagem concebido
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para buscar uma boa compensacao entre
corte e aterro, onde sera implantado um
grande numero de espécimes arboéreos que
ultrapassa inclusive aquele exigido pela
legislacao e pela compensacao devida a
remocao de espécies na area das edificacoes
(serao plantadas no total 1.163 arvores).

A gleba, que tem 26.974,53 m2 de area, foi
parcelada em 2 condominios habitacionais,
2 areas verdes e 1 area institucional. Serao
implantadas 252 unidades habitacionais,

e 0s condominios possuem, cada um, 1
quadra esportiva, 1 centro comercial e area
de lazer condominial. Esse empreendimento
esta destinado ao atendimento de familias
organizadas em Associacao de Moradores.

Localizacao dos terrenos

Na selecdo e qualificacdo de terrenos, a
CDHU considera 2 categorias: terrenos com
caracteristicas impeditivas e os terrenos
com caracteristicas essenciais a implantacao
de empreendimentos habitacionais.

1. Exemplo de caracteristicas impeditivas:
Situados em area de concessao de lavra,
em cabeceira de drenagem, area de
reserva florestal ou natural de interesse
de preservacao, areas verdes definidas
em parcelamento do solo, etc.; e

2. exemplo de caracteristicas essenciais:
Prioridade na ocupacao de vazios urbanos,
situar-se em regides proximas aos centros
de empregos, comércio e servicos e cuja
infraestrutura de agua, esgoto e drenagem
e 0s equipamentos de educacao, saude,
esporte e lazer tenham capacidade de
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PRODUTOS

absorver o incremento populacional. Um
dos desafios da CDHU é promover a oferta
de moradias com a qualidade de vida
necessaria e desejavel por meio de critérios
técnicos, sociais, ambientais e econémicos.
O Manual Técnico — Analise de Viabilidade
de Terrenos traz orientacoes para a selecao
de terrenos com os seguintes objetivos:

« Propiciar a futura populacdo moradora
dos conjuntos habitacionais nao somente
o beneficio da unidade habitacional e
sua qualidade construtiva e legal, mas
também o acesso aos equipamentos
publicos, comércio e servicos inerentes
a funcdo moradia, integrando, quando
da ocupacao das unidades, as familias
a estrutura urbana dos municipios;

« minimizar os investimentos do poder
publico, quer seja na execucao de obras de
infraestrutura (drenagem, redes de &gua e
esgoto, iluminacao publica), quer seja na
implantacao de equipamentos sociais; e

- subsidiar a elaboracao dos projetos por
meio da disponibilizacdo de informacoes
fundiarias, técnicas, urbanisticas,
fisiograficas e ambientais que contribuam
com a elaboracao do programa de
intervencao e com maior agilidade
dos processos de aprovacao e registro
imobiliario dos empreendimentos.

Atualmente sdo aceitos terrenos desafetados
de uso institucional, em funcao das
alteracOes da legislacao que permitem seu
uso para implantacao de empreendimentos
habitacionais. Também é considerada

OPERACIONAL

COMPANHIA COMUNIDADES

na analise de viabilidade a consulta ao
Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional (IPHAN) quanto a possibilidade
de existéncia de sitios arqueoldgicos.

O menor custo de investimento nas

obras de urbanizacao constitui critério

para a escolha da melhor localizacao

dos empreendimentos nos programas de
parceria com 0s municipios, nos quais a
responsabilidade pela aquisicao do terreno
é do executivo municipal. O terreno
indicado, submetido ao estudo de viabilidade
elaborado pela CDHU, nem sempre é
favoravel, condicionando o prosseguimento
do projeto a indicacao de novo terreno,
quando o inicial ndo atende aos critérios

e requisitos solicitados pela Companhia.

Nos casos de empreendimentos sem
parceria com 0s municipios, cabe a
Companbhia viabilizar sua aquisicao, o

gue ocorre primordialmente nas regides
metropolitanas ou litoraneas, apresentando
como desafio a disponibilizacdo de recursos
mais expressivos, tendo em vista o objetivo
de promover empreendimentos em
terrenos integrados ao contexto urbano.

Construcao
habitacional em areas
de pressao hidrica

A CDHU atua em todo o Estado de Sao
Paulo, com incidéncia expressiva de sua
producao em dareas de pressao hidrica,
gue sao aquelas em que também se
concentram os problemas habitacionais

MEIO AMBIENTE E SASB

mais criticos e a urbanizacdo mais intensa.

A atuacao da Companhia, promovendo a
implantacao de infraestrutura urbana adequada,
inclusive de saneamento, contribui com a
conservacao do recurso hidrico, substituindo
ocupacoes irregulares com problemas de
captacao e lancamento inadequados. As

acoes de recuperacao ambiental e urbana
contribuem significativamente para minimizacao
das pressoes, em especial, aquelas acoes
desenvolvidas nas regides metropolitanas

de Sao Paulo e Baixada Santista, nas quais

0s assentamentos precarios em areas de

risco e protecao ambiental constituem

enorme desafio, envolvendo mais de 1

milhdo de domicilios e solucbes complexas

para equacionamento dos problemas.

Em resumo, a CDHU tem atuado nas
principais areas de pressao hidrica, que é
também onde se localizam os aglomerados
subnormais e tém-se 0s principais projetos
de urbanizacao, saneamento ambiental

e reassentamento de familias residentes
em areas de risco socioambiental.

Empreendimentos
compactos

De maneira geral, os empreendimentos
da CDHU incorporam estes parametros
qualitativos em todas as suas intervencoes:

« Em areas ocupadas irregularmente por
habitacoes precarias, em risco e/ou
em areas de preservacao ambiental,
a CDHU promove a retirada dessas
edificacdes precarias, com atendimento
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as familias removidas, e regenera esses
locais desocupados providenciando

sua recuperacao ambiental. Na porcao
remanescente (quando houver e for
composta de edificacdes consolidadas),

a CDHU implementa a urbanizacao

e regularizacao da ocupacao, que se
transforma num bairro saudavel, inserido
no tecido urbano da cidade e dialogando
com todos 0s seus diversos usos; e

« em areas desocupadas, a CDHU promove
a implantacao de conjuntos habitacionais
horizontais, verticais e condominios.
Nesses casos também sao atendidos os
referidos padrdes de empreendimentos
compactos, com a concepcao de bairros
com areas habitacionais, institucionais,
verdes e de lazer e areas comerciais.

Diante disso, podem ser elencados como
compactos todos o0s empreendimentos da
empresa entregues em 2022.

A CDHU admite, para os municipios pequenos
e médios do interior onde sao implantados
conjuntos residenciais horizontais com
residéncias unifamiliares, uma densidade

da ordem de 62,5 UHs/ha. Considera-

se para esse calculo do potencial de uma
gleba um terreno unifamiliar de 160 m2 e

a ocupacao de 50% da gleba com lotes,
ficando os 50% restantes para sistemas

de lazer/areas verdes, areas institucionais
(equipamentos publicos comunitarios como
creches, escolas e urbanos, a exemplo de
estacoes elevatodrias de esgoto) e sistema
viario. Trata-se de uma aproximacao primeira,
pois cada empreendimento apresenta sua
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particularidade com recobrimento vegetal com
fragmentos de vegetacdo nativa, declividades
variaveis e formatos de glebas irregulares, ou
ainda quanto a sua insercao urbana. Quanto
aos empreendimentos verticais, estes sao
muito variaveis com tipologias habitacionais
de 5, 7, 8 e 15 pavimentos, com ou sem
equipamentos associados, o que dificulta a
consideracao em um unico indice.

O empreendimento Carapicuiba N pode
ser utilizado como case de empreendimento
compacto voltado ao atendimento
habitacional a familias de uma area precaria
para um empreendimento de uso misto.

Esse empreendimento possui 8.602,51 m?2
na area habitacional e 360,13 m2 na area
comercial. Foram implantadas 354 unidades
habitacionais e 17 boxes comerciais divididos
em 2 centros. Dentro do condominio, ha

a previsao de implantacao de um centro
comunitario, playgrounds, churrasqueira e
plantio de 83 arvores. Esse empreendimento
foi concebido para atender familias
removidas de uma ocupacao precaria
localizada na cidade de Carapicuiba.

Energia

A eficiéncia energética é um item de destaque
nas habitacoes da CDHU desde 2009, quando
comecaram a ser instalados sistemas de
aquecimento solar, por meio de parcerias

COmM CONCessIoNarias com recursos proprios.

O uso desse sistema de aquecimento entre
2009 e 2018 totalizou um investimento de
aproximadamente R$ 122 milhdes, levando a

uma economia projetada de 18.239 kWh/més.
Um novo capitulo da eficiéncia energética
teve inicio em 2019 com a adocao do sistema
fotovoltaico nas habitacdes. A implantacdo
dessa tecnologia foi resultado do convénio
firmado em 2016 entre a Secretaria da
Habitacao/CDHU e a Secretaria da Energia

e Mineracao do Estado, o que propiciou

o desenvolvimento de projetos-piloto nos
quais foram realizados a implantacao e o
acompanhamento dos resultados de eficiéncia
energética desses dispositivos como base

para um plano de acao mais amplo.

Com a comprovacao da eficacia dos sistemas
fotovoltaicos implantados nos projetos-piloto,
todas as unidades habitacionais com obras
iniciadas a partir de 2019/2020 passaram a ser
entregues com o sistema fotovoltaico instalado,
propiciando uma economia expressiva nas
despesas mensais dos mutuarios com energia
elétrica e poupando consumo de forma geral.
Complementarmente, todas as unidades
habitacionais com sistemas fotovoltaicos

passaram a ser dotadas também de lampadas
do tipo LED, permitindo reduzir ainda mais

o consumo das familias beneficiadas.

Com a iniciativa em curso, propiciando o

uso de fonte limpa e renovavel de energia

em moradias da populacao de menor

renda, ja foram entregues mais de 10

mil unidades habitacionais, distribuidas

em 123 novos empreendimentos com

a implantacao das placas solares.

Considerando-se a geracao média de 80
kWh mensal por residéncia, estima-se que a
geracao de todas as unidades habitacionais
horizontais somadas seja de 747.600 kWh
por més. Essa energia total representa uma
grande queda da demanda de energia

das concessionarias. Entre 2019 e 2022
essa iniciativa totalizou um investimento

de aproximadamente R$ 43 milhoes.

Nos quadros a seguir tem-se o fluxo
da implantacao dos dispositivos e o
numero de moradias beneficiadas.

Empreendimento Torre de Pedra — unidades com placas fotovoltaicas.
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Reconhecimentos (sass | IF HB 410a.1)

Pela implantacao de microgeradores fotovoltaicos em habitacdes de interesse
social, a CDHU recebeu os seguintes reconhecimentos:

Selo de Mérito Especial — Associacao Brasileira de COHABs e
Agentes Publicos de Habitacao (ABC Habitacao) no 64° Férum
Nacional de Habitacao de Interesse Social (2017);

Prémio Eco Brasil — Categoria Sustentabilidade em Produtos ou Servicos (2017); e

Certificado de Aceptacion y Publicacion de Articulos — Ill Encuentro Latinoamericano
y Europeo sobre Edificaciones y Comunidades Sostenibles (2019).

Solar passa edlica e é 2° maior
fonte no Brasil'

Volume registrado é de 23,9 GW de poténcia instalada ficando atras apenas da
hidraulica, que tem mais de 100 GW.

A fonte solar fotovoltaica tornou-se a 2 maior da matriz elétrica brasileira.
De acordo com dados divulgados pela Associacao Brasileira de Energia Solar
Fotovoltaica, essa fonte alcancou 23,9 GW de poténcia instalada operacional.

Assim a modalidade ultrapassou a fonte edlica, com 23,8 GW, ficando atras

apenas da fonte hidrica, que possui hoje 109,7 GW.

Esses sao os resultados até o momento, que prosseguem em expansao, tendo em vista _ . , , ,
1 Fonte: https://www.canalenergia.com.br/noticias/532345 14/energia-solar-se-torna-a-segunda-maior-fonte-na-matriz-

gue as moradias continuam a ser projetadas e entregues com esses dispositivos. -eletrica-brasileira.
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Poténcia instalada em operacao no Pais

Consumo de energia
dentro da CDHU

Hidrica Solar fotovoltaica
109.719 MW 23.854 MW
51,3% 11.2%
Os 31 veiculos da CDHU sao abastecidos
Edlica exclusivamente com etanol, em postos de
23.754 MW rede credenciada, gerenciados por meio

11,1% de Contrato da Geréncia de Transportes.
Em 2022, o consumo de combustiveis

Matriz elétrica

lar . renovaveis ficou em 1.903,21 GJ (etanol).
17.450 MW
1 29 Sorocaba - Programa Viver Melhor.
205.668,5 mw 8.2%
Biomassa +
1 Fonte: ANEEL, 2023. Adaptado pela bioaas i L.
Absolar. Ultima atualizacao: 03/01/2023. 9 Energia gerada pelo consumo de combustiveis (GJ)
16.673 MW
7,.8% 2022 2021 2020
Petréleo e Renovaveis
outros fosseis Etanol' 1.903,2 1.552,26 1.459,61
8'616 MW Fonte: Nucleo de Servicos/Geréncia de Servicos Administrativos.
4,0% 1 Fonte para célculo de consumo de etanol: http://www.inee.org.br/etanol flex eficientes.asp.
Importacao Nuclear Carvao mineral
8'1700 Mw 1'9900 Mw 3.583 MW Os escritorios regionais e de apoio técnico fecharam o ano
o,
3.8% 0.9% 1.7% em 9.454,89 GJ de eletricidade consumida.

Segundo a Absolar, 0s 23,9 GW incluem
a somatoria das grandes usinas e

todos os sistemas de geracao propria

em residéncias, comércios, industrias,
propriedades rurais e prédios publicos.
Esse volume, calcula a entidade, trouxe
ao Pafs desde 2012 mais de R$ 120,8
bilhdes em investimentos, gerou mais de
705 mil empregos e proporcionou R$ 38
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bilhdes em arrecadacao para os cofres
publicos. Com isso, também evitou a
emissao de 33,3 milhdes de toneladas

de CO, na geracao de eletricidade. Em
nota, a associacao reforca ainda que essa
tecnologia ajuda a aumentar a seguranca
de suprimento, reduzir a pressao sobre 0s
recursos hidricos e proteger a populacao
contra mais aumentos na conta de luz.

Energia adquirida de terceiros (GJ)
2022 2021 2020

Eletricidade’ 9.454,9 1.156,1 1.507,54

Fonte: Nucleo de Servicos/Geréncia de Servicos Administrativos.

1 Fonte para célculo de consumo de energia elétrica: https:/convertlive.com/pt/u/converter/quilowatts-hora/em/megajoules.

Os dados fornecidos sdo monitorados pelas areas gestoras e controlados
pelas faturas fornecidas em que é elaborada quitacao dos débitos.
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Consumo de energia
fora da CDHU

Durante a execucao das obras de unidades
habitacionais em 2022 registrou-se a média
de consumo mensal de energia de 209
kWh por empreendimento nos canteiros de
obra. O consumo total de energia para a
construcao de novas unidades habitacionais
girou em torno de 19.663 kWh.

Para o calculo, foram utilizados os dados
obtidos nos canteiros de obras em execucao,
tendo-se a média mensal de consumo de
energia. Com base nesse calculo, chegou-se
ao indice de 0,019 MWh/trabalhador, 68%
menor que o volume consumido em 2021.

Comparado ao consumo de energia nos

anos anteriores, pode ser observada uma
reducao de 68% desses valores em 2022. A
variacao na intensidade energética deve-se
ao tamanho do canteiro de obras da CDHU,
gue pode ser maior ou menor a depender de
multiplos fatores inerentes ao planejamento e
execucao dos programas habitacionais, bem
como as modalidades de producao adotadas.

Os dados de consumo de energia de

cada obra sao lancados no Sistema de
Gestao da CDHU (GEM), mensalmente.

A obrigatoriedade de registrar e divulgar o
consumo de energia em cada obra é uma
maneira que a Companhia encontrou para
engajar os empregados na preocupacao
com o consumo de energia como parte
de processos mais sustentaveis.
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Reducao do consumo
de energia

Apos levantamento das unidades habitacionais
entregues desde 2019 que contém sistema
fotovoltaico, a CDHU calcula a energia

gerada por todas as unidades horizontais.

Essa geracao representa a quantidade de
energia que deixou de ser consumida das
concessionarias fornecedoras de energia.

O histoérico de economia mensal ao fim de
cada ano teve grande evolucao. No fim de
2019, havia sido entregues 1.843 unidades
habitacionais, gerando economia de 147.440
kWh/més. No fim de 2020, foram entregues
mais 4.084 unidades que somadas com as
de 2019 totalizaram 5.927 UHs, gerando
uma economia de 474.160 kWh/més.

No fim de 2021, o total de unidades
habitacionais entregues com sistema
fotovoltaico era de 8.391 unidades,
gerando uma economia de 671.280 kWh/
més. No fim de 2022, foram entregues
9.429 unidades, o que representa uma
economia de 754.320 kWh/meés.

Reducao no consumo de energia por ano conforme
numero de unidades habitacionais entregues

Ano Qtde. de UH entregues Economia na geracao de energia (kWh/més)
2019 1.843 147.440
2020 5.927 474.160
2021 8.391 671.280
2022 9.429 754.320
Fonte: Superintendéncia Técnico-Administrativa.
Indice kWh/trabalhador
26
24
21 19
2019 2020 2021 2022

Fonte: Superintendéncia Técnico-Administrativa.

Materiais

Para garantir a qualidade dos projetos e obras
desenvolvidos pela CDHU, todos os materiais
e servicos relativos a producao habitacional,
em especial os de certificacdo compulsoria,
devem ser homologados pelo Programa

da Qualidade da Construcao Habitacional

do Estado de Sao Paulo (QUALIHAB).

O QUALIHAB foi instituido por meio do
Decreto Estadual n°® 41.337, de 25 de

novembro de 1996, e tem como objetivo
principal a otimizacao da qualidade dos
materiais, componentes, sistemas construtivos,
projetos e obras nos empreendimentos
habitacionais do Governo do Estado de
Sao Paulo, e se da ao firmar acordos
setoriais com entidades que representam
os diversos setores de producao. Com

base nesses acordos, as entidades se
comprometem a desenvolver Programas
Setoriais da Qualidade (PSQ) — documento
que apresenta a matriz de qualidade para a
qualificacdo de determinado(s) produto(s)/
servico(s) — para as suas respectivas areas.
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O programa requer gue as acdes de fomento,
desenvolvimento, avaliacdo e qualificacdo dos
produtos e servicos de interesse da CDHU estejam
em conformidade com o sistema brasileiro

de normatizacao (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas [ABNT] e Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia [INMETRQ]),
assim, devendo atender as principais normas que
regulam a qualidade das edificacbes, em especial
a Norma Brasileira (NBR) n°® 15.575, que trata

de desempenho de edificacdes habitacionais.

Os projetos desenvolvidos pela CDHU também
devem atender aos requisitos da norma de
desempenho, visando aumentar a qualidade

e a vida util das edificacdes. Um exemplo do
atendimento a essa norma nos projetos de
edificacoes se da pela especificacdo de telhas e
acabamentos em cores claras, em especial para as
zonas bioclimaticas mais quentes do Estado, além
da especificacdo de caixilhos com dimensoes e
caracteristicas que atendam aos indices solicitados
de atenuacao de ruidos e desempenho térmico

e luminico dos ambientes. Entre os produtos

gue sao certificados pelo QUALIHAB, pode-

se notar alguns exemplos com parametros
direcionados a sustentabilidade, como:

e Programa Setorial e Qualidade (PSQ) de metais
sanitarios, que possui requisitos de desempenho
comparados aos do selo AQUA (selo de
sustentabilidade), como por exemplo ao limitar
a pressao das torneias a 300 kPa, e também
especificando a presenca de componentes
economizadores, como arejadores; e

e PSQ de loucas sanitarias, mais especificamente
no trecho referente a bacias sanitarias com caixa
acoplada, pois devem consumir por descarga
entre 5,8 e 7,1 litros de agua.
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Quarenta e uma entidades ja aderiram e
assinaram os acordos. Entre elas estdo as que
representam os setores do cimento, cal, tubos e
conexdes de PVC, blocos de concreto e blocos
de ceramica, além dos ja destacados, para citar
apenas os produtos de maior incidéncia nas
obras da Companhia, e diversas entidades de
engenharia e arquitetura, para desenvolver
programas nos campos de geotecnia,
fundacoes, topografia, construcao civil e outros.

Isso significa que a qualidade do produto

final da CDHU, a moradia popular, estara
garantida em todas as fases, desde a
concepcao até a execucao, da prancheta ao
canteiro de obras, das fundacdes a cobertura,
e das alvenarias aos revestimentos.

Os projetos da CDHU sao regidos pelo Manual
Técnico de Projetos proprio da Companhia,
sendo que, para indicadores de desempenho das
edificacoes, utilizam-se em especial as normas:

e ABNT NBR n° 15.575-1: Edificacoes
Habitacionais — Desempenho —

Parte 1: Requisitos Gerais;

e ABNT NBR n° 15.575-2: Edificacoes
Habitacionais — Desempenho — Parte 2:
Requisitos para Sistemas Estruturais;

e ABNT NBR n° 15.575-3: Edificacdes
Habitacionais — Desempenho — Parte
3: Requisitos para Sistemas de Pisos;

e ABNT NBR n° 15.575-4: Edificacoes
Habitacionais — Desempenho — Parte 4:
Requisitos para Sistemas de Vedacdes
Verticais Internas e Externas;

e ABNT NBR n° 15.575-5: Edificacoes
Habitacionais — Desempenho — Parte 5:
Requisitos para Sistemas de Coberturas; e

e ABNT NBR n° 15.575-6: Edificacoes
Habitacionais — Desempenho — Parte 6:
Requisitos para Sistemas Hidrossanitarios.

Considerando que o objetivo é atingir a
qualidade na construcao, é importante ressaltar
que o atendimento ao bom desempenho
segundo critérios estabelecidos na NBR n°
15.575/13 promove condicoes satisfatorias

as pessoas que utilizam essas habitacoes.

O nivel de adaptacao e expectativa de

conforto do usuario da habitacao é fortemente
influenciado pelas condicoes climaticas, de
insolacao e de ruidos externos existentes no local
da construcao, e, dessa forma, o conhecimento
dessas condicoes locais e a utilizacao das
estratégias estabelecidas pela norma sao de
grande importancia no impacto do desempenho
e eficiéncia de recursos dessa edificacao.

A CDHU qualificou 39 de suas tipologias

pelo desempenho de caixilhos. Os projetos
das tipologias desenvolvidas pela Companhia
atendem ao estabelecido na Norma de
Desempenho (NBR n°® 15.575). Dez projetos
utilizam tais tipologias e atendem a norma de
desempenho para cobertura de 11.228 UHs
e 76 projetos com obras em construcao que
cobrem 6.893 UHs. Em 2022, totalizaram-se
18.121 unidades habitacionais qualificadas pela
CDHU, em diversos estagios de viabilizacao.
A CDHU fornece aos seus mutuarios o

Manual do Proprietario com as orientacoes

para utilizacdo e manutencao das unidades
habitacionais.

@ Saiba mais: Sobre o Programa
WL QUALIHAB, clique aqui.

Equipamentos
ecoeficientes

Durante o ano de 2022, os padroes
habitacionais e urbanisticos adotados ap6s 0s
estudos realizados pelo Comité de Inovacao
e Sustentabilidade foram mantidos por meio
de solucdes sustentaveis de drenagem urbana
e uso de equipamentos ecoeficientes nas
unidades habitacionais, incluindo a utilizacao
de equipamentos redutores de consumo

de 4gua como bacias sanitarias tipo VDR
(volume de descarga reduzido), torneiras com
arejadores/redutores de fluxo de dgua, bem
como individualizacao de medicao de agua
nos conjuntos habitacionais multifamiliares,
além do sistema fotovoltaico incorporado a
todas as unidades habitacionais unifamiliares.

A CDHU néo certifica suas instalacdes
hidraulicas de acordo com o sistema
WaterSense. No entanto, 100% das instalacoes
hidraulicas possuem certificacdo TESIS por
meio do QUALIHAB.

A certificacdo contempla os principais pontos:

e Aparelhos economizadores de agua;
* metais sanitarios;

® reservatorios;

e tubos e conexdes; e

e tubulacdes de PVC.

Os beneficios sdo comunicados por

meio dos manuais do mutuario,
entregues aos beneficiados.
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Agua e efluentes

A conservacao e o aproveitamento maximo
da agua sao preocupacoes importantes

da Companbhia, pois esse é um insumo
vital para suas operacoes. A reducao e a
reutilizacao de agua em toda a cadeia de
valor sdo fundamentais. A gestdo hidrica faz
parte da estratégia da CDHU, que investe
em estudos para implementar projetos de
reutilizacao de agua de chuva nas unidades
habitacionais projetadas, bem como a
individualizacao de medicao de agua nos
conjuntos habitacionais multifamiliares e a
utilizacao de equipamentos redutores de
consumo de agua em seus empreendimentos
(bacias sanitarias tipo VDR e torneiras com
arejadores/redutores de fluxo de agua).

Em 2022, o consumo médio mensal de
agua por empreendimento em construcao
de novas unidades habitacionais

girou em torno de 42 m3. Utilizando a
qguantidade de trabalhadores em cada
canteiro, o Sistema de Gestao registrou
gue a média mensal de consumo por
trabalhador foi de 3,9 m3/trabalhador.

O total de agua consumida nos canteiros
de obras de unidades habitacionais no
ano de 2022 foi de 7,68 megalitros,
considerando que em dezembro de 2022
havia 183 empreendimentos em execucao
e um total de 23.558 UHs em canteiro.

A CDHU vem monitorando o consumo

de dgua nas obras e esta estudando a
possibilidade de implementar uma métrica
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A CDHU vem
monitorando

O consumo de
agua nas obras e
esta estudando
implementar
uma meétrica
para adotar nos
proximos anos,
propiciando um
consumo cada vez
mais consciente

para adotar nos préoximos anos, propiciando
um consumo cada vez mais consciente
por parte de seus fornecedores.

Para a implantacao dos seus
empreendimentos, a CDHU obtém todas as
aprovacoes e licenciamentos necessarios para
o inicio das obras, seqguindo rigorosamente
as diretrizes estabelecidas pela concessionaria
responsavel pelo fornecimento de &gua,
coleta e tratamento de esgoto em cada

um dos municipios, realizando ainda as
obras necessarias (com recursos proprios

ou por meio de parcerias) para captacao,
tratamento e destinacao final dos efluentes
gerados nos conjuntos habitacionais.

A CDHU s6 permite a ocupacao dos
empreendimentos onde ha disponibilidade de

agua tratada potavel e sistemas de tratamento
e destinacdo adequada de efluentes
domésticos, disponibilizados por empresas de
saneamento, como a SABESP ou empresas
municipais, ou, ainda, empresas autbnomas
autorizadas pelos respectivos municipios.

Quanto a agua tratada, as empresas de
saneamento tém como obrigacao indicar o
ponto de interligacao para a nova rede que
atendera ao empreendimento. Os projetos e
as execucoes obedecem as normas brasileiras,
em especial a NBR n° 12.218 — projeto de rede
de distribuicao de agua para abastecimento
publico —, e as normas e recomendacoes

da respectiva concessionaria, entre outras.

A responsabilidade pela qualidade da agua

¢ das concessionarias de saneamento.

Quanto a rede de esgoto, ja na fase de projetos
sao exigidas solucoes para redes/coletores

e, em especial, estacoes de tratamento
adequadas, que devem ser aprovadas e
autorizadas pela Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo (CETESB). A excecdo

se faz para atendimento de comunidades
isoladas ndo urbanas (indigenas e quilombolas),
onde pode ser projetado algum sistema

isolado de tratamento dos efluentes, que
também deve ter sua eficacia comprovada.

No ambito das interacdes com a agua como
um recurso compartilhado, a Diretoria de
Planejamento e Projetos vem desenvolvendo,
nos contratos de prestacao de servicos,
projetos de solucdes de aproveitamento de
agua pluvial conforme relacao a seguir:

« Para a Secretaria de Esportes do Estado de
Sao Paulo, a CDHU desenvolveu o Projeto
do Centro Olimpico Mario Covas, que
contou com o aproveitamento de aguas
pluviais para irrigacao do campo gramado;

« para o FUSSP, a CDHU desenvolveu
diversos projetos de Pracas da Cidadania
gue incluem escolas técnicas. No projeto
dessas edificacdes, foram incluidos
aproveitamento de aguas pluviais
para uso nas bacias sanitarias; e

« para a Secretaria Municipal de Educacao,
a CDHU vem desenvolvendo projetos
de reforma das escolas, incluindo
aproveitamento de aguas pluviais para
uso em torneiras de jardim e lavagem.

Descarte de agua

A CDHU s6 permite a ocupacao dos
empreendimentos onde ha tratamento e
destinacao adequada de esgotos domésticos.
Com relacao ao escoamento de aguas pluviais,
todos os empreendimentos sao projetados
considerando-se dados normativos e dispositivos
adequados de drenagem urbana, para que
nao haja danos ambientais. Além disso, em
cumprimento a Lei Estadual n® 12.526", de 2
de janeiro de 2007, todos os condominios ou
equipamentos executados pela CDHU em lotes
com mais de 500 m2 de area impermeabilizada
sao dotados de reservatorio de retencao de
aguas pluviais para amortecer e minimizar

0s problemas das vazoes de cheias.

1 Acesse a Lei Estadual em https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2007/lei-12526-02.01.2007.html.
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Nos loteamentos, além das areas permeaveis
exigidas pela CETESB, os passeios sao
concretados apenas na faixa de 1,20 m, e
entre a guia e essa faixa concretada existe uma
faixa de grama para permitir a penetracao
das aguas no solo. Os taludes resultantes

dos acertos de nivel na terraplenagem sao
gramados, tanto para permitir a infiltracdo

de aguas pluviais no solo, quanto para evitar
erosoes e lavagem superficial do solo, o que
poderia acarretar o assoreamento de vias e
galerias, que tém como destino final os cursos
d’'agua, ou seja, ajuda a evitar enchentes.

Lotes localizados em
zonas de inundacao

Para os empreendimentos CDHU atuais em areas
passiveis de inundacao, sao realizados estudos que
levam em conta o seguinte periodo de retorno:
e Para estudos hidrolégicos de cotas
de inundacao: 100 anos;
e para todos os empreendimentos:
e para galerias de aguas
pluviais: 10 anos;
® para sarjetas e sarjetdes: 10 anos; e
e para canalizacao de cursos d'agua: 25
anos ou 100 anos.

Quanto a escolha de locais para os
empreendimentos, quando fora das regides
metropolitanas e litoraneas, onde a oferta

de dreas para implantacao de loteamentos
habitacionais é grande e de menor custo, 0s
locais inapropriados quanto a riscos de inundacao
sao descartados e solicita-se as respectivas
prefeituras a indicacdo de novos terrenos.
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Ja para as regides metropolitanas e
litoraneas onde existe dificuldade de
oferta de terrenos e, quando disponiveis,
sao de alto custo, faz-se um estudo

de viabilidade levando-se em conta as
cotas de inundacao, e, se o estudo feito
para solucao do problema resultar em

um investimento viavel, os terrenos sao
utilizados pela CDHU. Caso contrario, sao
descartados e/ou ficam aguardando até que
haja uma solucao que o torne apropriado.

A CDHU é uma empresa que zela
pelo cumprimento das leis e normas
brasileiras, como toda empresa
responsavel e de qualidade.

Os dados para projetos sao retirados de
bibliografias brasileiras, em particular da
publicacdo Manual de Projetos da CDHU.
As cotas de inundacao sao consultadas
nos 6rgaos do municipio onde o

empreendimento sera implantado, quando
se trata de regides metropolitanas ou
litoraneas. Se 0 municipio nao dispuser de
tal informacéao, sdo contratados estudos
hidrologicos para determinacao dessa cota.
Como exemplo, no ano de 2022, houve

0 caso de lgarapava F, onde, apesar

da grande diferenca altimétrica entre

as cotas de implantacao das unidades
habitacionais e a margem do cérrego que
faz divisa com o terreno, ha o projeto de
uma transposicao aérea (aparente) de
redes de agua e esgoto sobre o cérrego,

0 que acarretou a necessidade de se
executar um estudo hidrolégico para
determinacao das manchas de inundacao.

Biodiversidade

A Companhia atua em todo o Estado de Sao
Paulo com a implantacao de empreendimentos
habitacionais, muitas vezes proximos a areas
sensiveis ou de alto valor ambiental, a exemplo
das areas definidas pela legislacdo como Areas
de Preservacao Permanente (APP), localizadas
nas faixas junto a cérregos ou nascentes ou
com remanescentes de vegetacao significativa.

No caso de regides com fragilidades ambientais
— altas declividades e/ou ambientes protegidos
— como as intervencdes na Serra do Mar e
areas protegidas do Litoral, a Companhia
busca implantar empreendimentos que supram
as demandas habitacionais da populacao
dessas areas atendendo a legislacao de
preservacao e eventuais necessidades de
compensacdes ambientais exigidas por lei.
Todos os empreendimentos da Companhia

sao aprovados previamente nos 6rgaos
licenciadores e atendem as legislacdes das
esferas municipais, estaduais e federais.

No ambito dos convénios pactuados com

as prefeituras municipais que viabilizam os
empreendimentos, fica definido que a CDHU
implanta as medidas propostas no Termo de
Compromisso de Recuperacao Ambiental
(TCRA), termo este assinado no momento
da aprovacao no GRAPROHAB, e, a titulo

de contrapartida, as prefeituras assumem a
manutencao e geracao de Relatorios a cada
12 meses, durante os 48 meses posteriores

a implantacao do TCRA, garantindo a sua
efetivacdo. Apds o plantio, deverao ser
executados controles de insetos e plantas
invasoras pelo periodo necessario ao pegamento
das mudas, e, a medida que forem ocorrendo
falhas, as mudas deverao ser repostas.

Nos empreendimentos cujo TCRA é de
responsabilidade da CDHU, a Companhia
contrata empresas especializadas

para execucao dos trabalhos.

Nos projetos dos empreendimentos, a CDHU
tem como premissa a incorporacao das
caracteristicas do local ao empreendimento,
assim tira partido da vegetacao existente
preservando-a e integrando-a ao seu
urbanismo. Por exemplo, localiza as

pracas onde ha maior numero de arvores
obtendo um resultado mais acolhedor

ja na conclusao do empreendimento.

Se for necessario o corte de arvores
isoladas ou supressao de fragmento de
mata nativa, é elaborado projeto de
compensacao. Esses projetos e também
os de recomposicao/revegetacao das areas
verdes/sistemas de lazer/APPs sequem

0s critérios de quantidade e diversidade
definidos nas Resolucdes da Secretaria
de Infraestrutura e Meio Ambiente (SMA)
n° 7/2017 e n® 72/2017.

Na definicao do partido da implantacédo, busca
uma terraplenagem onde haja o equilibrio
entre volumes de corte e aterro evitando
tanto a exportacdo como empréstimo de solo.
Evita-se grandes movimentac¢des de solo nao
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s por motivos econémicos como também padrao tem 2 m de largura, com 1,20 m de Segue resumo dos Termos de Compromissos e Recuperacdes Ambientais assinados e implantados no

por questdes de seguranca, fazendo uso
de taludes controlados de alturas médias.

Os projetos de terraplenagem sempre
sao complementados com pesquisas
da composicao do solo (sondagens)
e/ou outros ensaios, tais como triaxiais,
no caso de necessidade especifica,
garantindo a viabilidade da proposta.

Caso sejam identificados em vistoria na area
a existéncia de entulho e/ou lixo, é solicitado
um Laudo de Avaliacao Ambiental a empresa
especializada. Esse laudo é composto de
uma etapa preliminar e outra confirmatéria,
se houver necessidade abordando aspectos
fisico-quimicos. No caso da constatacdo de
contaminacao, é elaborada uma proposta de
recuperacao ou mitigacao dos seus efeitos.

Todos os empreendimentos possuem
projetos de coleta e destinacao das

aguas pluviais em sistemas superficiais

ou em galerias conduzindo-as de forma
controlada aos coérregos. Em areas
particularmente ingremes, sao elaborados
projetos de drenagem temporarios visando
a execucao das obras em seguranca.

Para a gestao de residuos e impactos

no habitat durante as obras, é feito um
plano/projeto para esse gerenciamento
no momento da instalacao do canteiro.

Objetiva-se ainda a minimizacao da

impermeabilizacao do solo incorporando, por
exemplo, faixas verdes nas calcadas. A calcada-
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passeio e 0,80 m de faixa gramada. Nessas
faixas verdes, as prefeituras municipais, a
titulo de contrapartida, plantam uma muda
de arvore ornamental/frutifera de altura
minima de 1,60 m na frente de cada lote em
todos os empreendimentos horizontais.

Habitats protegidos
ou restaurados

A Companhia incentiva os projetistas de
Paisagismo a inserirem espécies vegetais
pouco utilizadas comercialmente, em
especial, atrativas para a flora, com

0 intuito de aumentar a diversidade

de espécies vegetais e de fauna nos
locais. Nos TCRAs, sao contempladas
Areas para Recomposicao Vegetal, de
Compensacao e de Preservacao.

Em todos os
empreendimentos
da CDHU ha previsao
de recomposicao

ou revegetacao de
areas, atendendo a
legislacao especifica
da CETESB

ano de 2022, no ambito dos projetos elaborados pela CDHU.

Termos de Compromissos e Recuperacoes Ambientais (TCRAs)
assinados e implantados no ano de 2022

TCRAs em 2022 Assinados Implantados
TCRAs implantados 19 21
Empreendimentos com plantio concluido - 24

Area para plantio TCRAs, TCAs e

sistemas de lazer condominiais

N° de arvores

Fonte: Superintendéncia de Projetos Habitacionais e Urbanos.

A Companhia atende a legislacao

especifica da CETESB; dessa forma, todos

os empreendimentos com previsao de
recomposicao ou revegetacao de areas tém
seus projetos elaborados por profissional
competente, como engenheiro agronomo

ou engenheiro florestal. Os projetos atendem
as orientacoes de quantidade e diversidade
previstas na legislacéo estadual e, de forma
geral, incluem nas listas de espécies a serem
implantadas as seguintes condicdes: espécies
guase ameacadas, espécies em perigo, espécies
vulneraveis e espécies em perigo critico.

Para recuperacao florestal em areas rurais

ou urbanas originalmente ocupadas por
ambientes savanicos e/ou florestais, a CDHU
se orienta pela Resolucao SMA n° 8/2008
que apresenta listagem das espécies arboéreas
e indicacao de sua ocorréncia natural nos
biomas/ecossistemas e regides ecoldgicas

do Estado de Sao Paulo, com a classificacdo
sucessional e a categoria de ameaca de
extincao. Sao orientacdes para propostas com
percentuais de categorias para recomposicao.

182.261,04 m?2

190.358,72 m2

8.927 16.256

Considerando as variacoes de espécies disponiveis
nos viveiros no momento do plantio, a CDHU
aceita trocas das espécies por outras da mesma
categoria de risco, desde que mantida as
proporcdes especificas em projetos. Por meio da
Resolucao SMA n° 7/2017, a CDHU adota os
critérios e parametros de compensacao ambiental
da supressao de vegetacao com arvores isoladas
e areas de preservacao permanentes. E para

os procedimentos de pedidos de supressao

de vegetacao nativa para parcelamento do

solo de condominios e esclarecimento em

area permeavel na area urbana, segue pela
Resolucao SMA n° 80/2020. Ja para orientacoes
de elaboracao, execucao e monitoramento de
Projetos de Restauracao Ecoldgica no Estado

de Sao Paulo, além de critérios e parametros

para avaliar seus resultados e atestar sua
conclusao, adota a Resolucdo SMA n° 32/2014.
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Emissoes

A CDHU iniciou os estudos para poder
quantificar as emissées de gases de
efeito estufa (GEE). Esse levantamento
sera realizado em 2 frentes:

a) Uma para analisar o consumo energético
relacionados a construcao de uma
edificacdo, levando em consideracao o
ciclo de vida dos insumos da obra, desde
a sua exploracao até o momento do seu
uso na fase construtiva. Para a realizacao
desse calculo sera utilizada a ferramenta
CECarbon. Para iniciar os estudos, sera
analisada uma unidade habitacional
unifamiliar e outra multifamiliar. Dessa
maneira, sera possivel avaliar a emissao
gerada por uma unidade-padrao e, com
base nessa informacao, criar uma métrica
gue podera ser multiplicada de acordo
com o numero de unidades entregues; e

b) paralelamente aos estudos de emissao
de carbono nas obras, serao levantados
os dados da sede da empresa para
determinar a sua pegada de carbono.
Para esse levantamento, sera utilizada a
ferramenta da Climatech, que calcula as
emissoes de CO, geradas com base em
informacdes como: nimero de empregados,
percentual de trabalhadores em home
office ou escritério fisico, gasto médio dos
funcionarios com transporte (combustivel,
taxis, aplicativos), viagens aéreas, custo
mensal da conta de luz do escritério, tipo
e quantidade de ares-condicionados.
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Avaliacao ambiental
de fornecedores

Todos os fornecedores da CDHU sao
contratados por meio de licitacdes, de acordo
com a Lei Federal n°® 13.303, de 2016,
podendo participar empresas brasileiras,
independentemente da sua localizacao,

com a obrigatoriedade de seqguir as

clausulas referentes aos direitos humanos,
critérios ambientais e sociais praticados pela
Companhia. Assim, com foco na melhor
proposta, visando atingir o interesse publico, a
Companhia nao realiza tratamento diferenciado
e nao faz qualquer espécie de restricdo a
participacao de fornecedores em licitacoes
para aquisicao de bens e servicos.

Durante 2022, ndo houve mudanca
significativa na cadeia de fornecedores, uma
vez que 0s contratos/convénios tiveram
continuidade. Também nao foram constatados
danos ambientais durante a execucao das obras
e servicos em desenvolvimento pela CDHU,
por isso, nao houve impactos ambientais
negativos significativos identificados na

cadeia de fornecedores. Esses dados refletem
100% dos contratos/convénios assinados

para producao habitacional.

Residuos

A CDHU monitora a quantidade de residuos
gerados em suas obras, de forma global, sem
discriminar suas diferentes classificacdes. Isso
ocorre por meio de levantamento do volume
total de residuo produzido em cada obra,

gue é posteriormente destinado a bota-

fora devidamente legalizados/registrados na
CETESB. Essas acoes sao fiscalizadas por meio
das gerenciadoras contratadas pela CDHU.
Ha a obrigatoriedade de apresentacao dos
respectivos recibos emitidos pelo bota-fora
no ato da aceitacao dos residuos. A despeito
de nao existirem registros da composicao

dos residuos, busca-se garantir que o volume
total tenha sua destinacao adequada.

A CDHU preocupa-se com o descarte
adequado dos residuos gerados no edificio-
sede, contando para isso com empresa
especializada que faz a classificacdo dos
residuos por tipo (Classes A, B, C ou D)

e responsabilizando-se pela destinacao
final. Nas sedes regionais, o lixo é

coletado e sua disposicao final é feita

pelos servicos publicos municipais, que
obedecem a legislacao ambiental.

Os residuos nos canteiros também sao objeto
de tratamento, desde a fase de planejamento
dos empreendimentos. E obrigatorio estimar
os residuos, sobretudo os derivados de
movimentacao de terra e demolicao, quando
ha. Os servicos para retirada e disposicao final
adequada sao precificados e compdem a
planilha orcamentaria dos empreendimentos.
O instrumento para gestao do lixo do canteiro,
guando exigido pelas legislacbes municipais/
estaduais, é o Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construcao Civil. Ele integra o
processo de aprovacao da obra e prevé inclusive
a reciclagem nas préprias obras geradoras.

A gestao tem inicio no planejamento da
implantacao do empreendimento, mas
estende-se a fase de obras. Aqui também ha

procedimentos definidos: fiscalizacdo de 100%
dos empreendimentos e comprovacao do
descarte em bota-fora legalizados pela CETESB
(recibos emitidos na aceitacao dos residuos).
Sao processos consolidados no ambito da
construcao civil, previstos nos contratos

com as empreiteiras, e considerados

desde a fase de projetos até a execucdo

da obra. Como apontado anteriormente,

a CDHU monitora os volumes retirados e
nao os tipos de residuos, podendo esse
processo ser aprimorado continuamente.

A gestao de residuos na CDHU pode ser
dividida em 2 categorias distintas, visando
a0 seu monitoramento:

1. Residuos provenientes ou gerados por conta
da atividade-fim da Companhia, que é a
producao de projetos e obras para moradias
de interesse social e intervencoes urbanas em
diversas cidades do Estado de Sao Paulo; e

2. residuos provenientes ou gerados das
atividades coadjuvantes nas unidades
administrativas da Companhia. Segundo
a Resolucao do Conselho Nacional
do Meio Amebiente (CONAMA)
n°® 307/2002, os residuos de obras
sao classificados como segue:

e Residuos Classe A — os residuos de classe
A nas construcdes civis sao representados
pelos materiais que podem ser reutilizados
na propria obra. Além disso, se nao puderem
ser utilizados na mesma construcao,
podem ser encaminhados para unidades
de reciclagem de materiais ou aterros
préprios para materiais de construcao
civil. Dessa forma, podem ser dispostos
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para reciclagens ou reutilizacoes futuras.
Como exemplo de materiais da Classe A,
tem-se: materiais ceramicos, blocos ou
tijolos de alvenaria, telhas, argamassa,
concreto e solos de terraplenagem;

e Residuos Classe B — os residuos de
Classe B sao aqueles que podem ser
reciclados para outros fins. Dentre eles,
destacam-se: papel e papelao, plasticos,
metais, vidros, madeiras, gesso;

e Residuos Classe C - os residuos de Classe C
sao materiais que nao podem ser reciclados,
pois ainda nao ha técnicas para o processo
de reaproveitamento. Portanto, é necessaria
atencao especial com esses materiais durante
0 processo de execucao de uma obra para
gue nao haja desperdicio de materiais.

Sao exemplos de residuos da classe C
qualquer material que nao se encaixe na
classificacdo de residuos da classe D. Esses
residuos devem ser separados de residuos de
outras classes e encaminhados para aterros
preparados para o seu recebimento; e

e Residuos Classe D — os residuos de Classe
D sao materiais perigosos que podem causar
danos a saude humana e animal e ao meio
ambiente. Como exemplos de residuos de
classe D: tintas, solventes, vernizes, materiais
e telhas de amianto, materiais das classes
A, B e C contaminados.

Quando exigido pelo municipio, é elaborado
o Plano de Gerenciamento de Residuos

da Construcao Civil (PGRCC), visando

a aprovacao do empreendimento com
classificacdo de residuos de acordo com

a Resolucao CONAMA n° 307/2002.

No periodo entre 15 de setembro de 2021

a 14 de setermbro de 2022, a CDHU emitiu
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10 PGRCCs, na etapa de projetos, por exigéncia

de municipios. Houve a previsao de geracao de
137.431,20 m? de residuos nas obras, sendo

gue 855,31 m? desse volume foi previsto para

ser reciclado nas proprias obras geradoras,
havendo o descarte de 136.575,89 m? em

locais legalizados, conforme a categoria.

As obras que ocorreram entre setembro de 2021 e
setembro de 2022 geraram 137.431 m3 de residuos
nas obras da CDHU. Desse volume, 855 m3 foram
encaminhados para reciclagem e 136.575 m?3 para
descarte.

Residuos gerados

Volume previsto

nas obras (m?3)
Classe A 130.519,48
Classe B 6.504,76
Classe C 123,68
Classe D 205,76
Classe Mista 77,52
Total 137.431,20

Residuos gerados

Volume previsto

para reciclagem (m3)
Classe A 435,90
Classe B 419,41
Total 855,31

Residuos gerados

Volume previsto

para descarte (m3)
Classe A 130.083,58
Classe B 6.085,35
Classe C 123,68
Classe D 205,76
Classe Mista 77,52
Total 136.575,89

Fonte: Superintendéncia de Projetos Habitacionais e Urbanos.

Com relacdo ao destino final dado aos
residuos, é importante observar que a
destinacdao dos materiais ocorre em areas de
transbordo e triagem, areas de reciclagem
e aterros de residuos de construcao civil
devidamente licenciados. E expressamente
proibida a disposicao dos residuos gerados
nas obras em aterros de residuos sélidos
urbanos, aterros sanitarios, em areas de
bota-fora, em encostas, corpos d’'agua,
lotes vagos e em areas protegidas por lei.

Gestao dos impactos significativos
dos residuos gerados

No Edital de Licitacao da Companhia esta
especificado que todos os residuos devem

ser destinados para areas de bota-fora
certificados. As empresas que prestam servicos
de gerenciamento/fiscalizacao acompanham
todo o processo e atestam o volume e o
destino dos residuos. As construtoras ainda
precisam apresentar o recibo dos bota-fora
legalizados do aceite do material descartado.
A nao apresentacao acarreta em adverténcias
e, em casos recorrentes, em multas contratuais

(em 2022, nao foram aplicadas multas
contratuais por esse motivo). Em casos mais
graves, a CDHU denuncia a contratada a
CETESB e/ou a Policia Ambiental (em 2022
nao houve a necessidade de denuncia de
nenhuma contratada a esses 6rgaos).

Nos escritorios regionais descentralizados
da CDHU (11 unidades) cabe a propria
gestao da unidade tais atividades em

parceria com a municipalidade.

Nos Edificios Cidade |, Il e IV (Condominio)
existe coleta e destinacao final dos residuos
gerados por empresa contratada por meio

de licitacdo com toda a documentacao

legal e certificacdo para a execucao dos
servicos. Ha, ainda, programa de reciclagem
com disponibilizacao de lixeiras para coleta
seletiva de materiais (vidro, papel, metal,
plastico), bem como a coleta e separacao de
residuos gerados nos andares pela empresa
contratada para execucao de servicos de
limpeza predial e conforme informado no item
a, existe empresa contratada pela retirada

e destinacao final dos residuos gerados. A
seguir, as quantidades mensais estimadas:

s . Unidade de Quantidade estimada
Descricao do item )
armazenamento (coleta/més)
Residuos Classe | — Lampadas Caixas 1.000

Tambores metélicos

Residuos Classe | — Diversos 2
(homologados INMETRO)
Residuos Classe II-A (ndo Cacamba compactadora .
inertes) — residuos organicos estacionaria 8 m3
Residuos Classe II-B (inertes) S
Cacamba estacionaria 5 m3 8

Construcao Civil — ndo reciclavel

Fonte: Superintendéncia de Projetos Habitacionais e Urbanos.
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Sobre o Relatoério

Como empresa publica do Governo
do Estado de Sao Paulo, a Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo deve
responder as exigéncias da Lei Federal
n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais),
qgue, em seu artigo 8°, estabelece que
empresas publicas e sociedades de
economia mista devem observar requisitos
minimos de transparéncia, entre os
quais a divulgacao anual de Relatorio
integrado ou de sustentabilidade.

A CDHU ja vem atendendo a esse preceito,
tendo acolhido demandas do Conselho
Fiscal, do Conselho de Administracao

e do CODEC no sentido de dar maior
transparéncia as acoes e as diretrizes

de sustentabilidade envolvidas em sua
gestao. Assim, desde o exercicio de 2009,
vem adotando os padrbes da Global
Reporting Initiative (GRI) na elaboracao
de Relatérios anuais de sustentabilidade,
gue engloba o desempenho da
Companhia nos ambitos econémico,
ambiental, social e de governanca.

Como estrutura de reporte internacional,
os Padroes GRI permitem alinhar os mais
elevados conceitos de sustentabilidade,
tornando os relatos comparaveis, e podem
contribuir para que tanto os gestores
guanto o publico externo consigam
compreender a complexidade e o desafio
da Companhia em sua atividade.
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Os dados aqui relatados compreendem

o periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31

de dezembro de 2022, e apresentam,

com transparéncia e objetividade, os
principais resultados relacionados aos temas
considerados materiais pela Companhia,
bem como trata sobre politicas, praticas,
desempenho e gestao de todas as operacoes
da Companhia no Estado de Sao Paulo. As
informacoes financeiras e de gestao sao
apuradas para o mesmo periodo. Além
disso, para o Relatério deste exercicio, a
CDHU optou por aderir voluntariamente
aos indicadores Sustainability Accouting
Standards Board (SASB), do setor Home
Builders. Em 2022 nao houve reformulacao
no periodo do Relatério.

O Relatério de Sustentabilidade da CDHU
abrange Unica e exclusivamente a CDHU, nao
havendo participacao acionaria em outras
entidades. O escopo é coberto pelo Balanco
Financeiro Anual. O Relatério da Administracao
e o proprio Relatorio de Sustentabilidade

sao publicados na mesma data.

Tanto o balanco financeiro como o Relatério

de Sustentabilidade sao publicados
simultaneamente no Diario Oficial do Estado
de Sao Paulo. O Relatério referente ao exercicio
de 2021 foi publicado no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo em 29 de marco de 2022.

Para acessar os documentos
referenciados do ano de 2021, consulte
as publicacoes ocorridas em 24 de
marco de 2022, disponiveis no Diario
Oficial do Estado de Séao Paulo e no
site institucional da Companhia.

Compromissos ESG

A CDHU busca incansavelmente alinhar

as preocupacoes sociais, ambientais e de
governanca as estratégias de negocios

e processos da Companhia, como passo
fundamental para construir um caminho

seguro e gradativo para a adocao do relato
integrado, segundo os principios e diretrizes do
International Integrated Reporting Council (IIRC).

Atualmente, os indicadores econdmicos
publicados nas Demonstracoes Financeiras
sao avaliados por uma auditoria externa
independente a cada exercicio, por
exigéncia dos 6rgaos de controle e
fiscalizacdo do Estado, e seus resultados
sao validados pelo diretor presidente da
CDHU e, em seqguida, apresentados ao
Comité de Auditoria Estatutario e ao
Conselho de Administracao.

Neste ciclo e nos préximos, a CDHU

realiza o mapeamento de todas as fontes
de informacbes e o gerenciamento dos
indicadores de forma mais rigorosa,
acompanhando as diretrizes dos frameworks
que reporta. A CDHU procura alinhar seus
Relatorios de Sustentabilidade aos principios
do Relato Integrado, e, para o triénio
2022-2024, a meta é aplicar de forma
gradativa os requisitos do IIRC, reforcando
os controles, os registros de informacoes e a
rastreabilidade das informacdes.

Cumprindo os ritos de governanca previstos, a
publicacdo foi analisada e aprovada pela Alta
Administracao da Companhia. O processo

de elaboracao do Relatério é acompanhado

pelo Comité de Auditoria Estatutario. O
processo de aprovacao inclui a submissao
ao presidente, que encaminha a Diretoria
Plena e ao Conselho de Administracao.

A gestao dos temas materiais envolve

as diversas areas da Companhia e, nos
temas mais estratégicos, pode contar com
o suporte do Comité Gestor do Plano de
Acoes Estratégicas e de Investimentos da
CDHU, bem como do Comité de Inovacao
e Sustentabilidade, ambos compostos de
representantes de todas as areas pertinentes.
Com isso, ha possibilidade de incremento
gradativo de melhorias e incorporacao a
rotina das areas envolvidas.

A producao do Relatério contou com a
participacao de uma consultoria especializada.

Verificacao externa

A CDHU realiza a verificacdo externa

por auditoria independente de suas
demonstracoes financeiras a cada

trimeste e anualmente sao integradas e
publicadas conjuntamente com o Relatério
de Sustentabilidade e com o Relatério da
Administracao/Carta de Governanca — cuidando
para a consisténcia das informacées de todos
esses instrumentos, a cada exercicio, sendo
todos eles submetidos a validacao e aprovacao
das instancias competentes, o que inclui
desde a Diretoria Plena da Companhia até o
Comité de Auditoria Estatutario, o Conselho
Fiscal e o Conselho de Administracao.

No ciclo dos Relatérios de Sustentabilidade/
Integrados iniciados em 2022 (ano-base
2021), além de se manter a énfase na real
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incorporacao da sustentabilidade as estratégias de
negocios e processos da Companhia, encontra-
se em avaliacao a possibilidade de construir

um caminho gradativo de complementacao

da verificacdo, cabendo avaliar sua pertinéncia
e as possibilidades de realizacao. Um dos
pontos a serem verificados nesse percurso

é a Auditoria Interna, cujas atividades em
preparacao poderao incluir esse topico.

Independentemente disso, a Companhia

tem buscado, a cada ciclo, o aprimoramento

e a formatacao de bases de referéncia
documentadas dos indicadores relatados, tudo
isso visando ao aprimoramento continuo dos
controles e registros de informacdes, descricao
de fontes, etc. Com isso, a CDHU espera
possibilitar o amplo rastreio das informacoes.

A CDHU tem buscado o aperfeicoamento do
processo a cada ciclo dos relatos e indicadores,
mapeando de forma cada vez mais rigorosa
todas as fontes de informacoes e promovendo
o registro da forma de gestao dos indicadores,
de modo a acompanhar os Padroes GRI.

O trabalho integrado e de compatibilizacao
das demonstracdes financeiras auditadas com
o Relatério de Sustentabilidade e o Relatério
de Administracao/Carta de Governanca

tem tido um cuidado mais preciso a cada
ano, com o acompanhamento especial do
Comité de Auditoria Estatutario e do membro
independente do Conselho de Administracao.
Com isso, ajustes tém sido realizados na
forma de relato de indicadores com essa
interface mais destacada e tem sido obtida

a coeréncia que possibilita a divulgacao
publica dos 3 itens de forma conjunta.
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Materialidade

Para a elaboracao do Relatério de
Sustentabilidade 2022, foram considerados
0s temas materiais avaliados e aprovados pela
gestao que refletem os principais interesses
dos stakeholders em relacao a Companbhia,
anteriormente apresentada pela Matriz de
Materialidade. No caso da CDHU, o processo
foi realizado em 2021 com vigéncia para

os periodos 2021-2022. A pesquisa foi
realizada via questionario eletrénico, com

a participacao de 465 convidados. Destes,
206 responderam, resultando em 44,3%

de aderéncia, sendo a 2° maior participacao
desde 2014, data a partir da qual essas
pesquisas vém sendo realizadas.

Temas Materiais 2021/2022

Mudancas climaticas

Agua, energia e
gestao de residuos

Saude e seguranca

Atendimento a populacao
nos projetos sociais

Etica, transparéncia
e integridade

Investimento em infraestrutura
— Desenvolvimento urbano

Planejamento

estratégico e orcamentario
Eficiéncia no

atendimento aos clientes

Com excecao de saude e seguranca e
mudancas climaticas, surgidos na pesquisa
de 2021, todos os demais tépicos tém
relacao direta com a politica publica

de habitacao do Estado de Sao Paulo,
considerando o papel que essa politica
tem na estruturacao e qualificacdo do
territério (infraestrutura/desenvolvimento
urbano: a4gua, energia e residuos), com
rebatimento nas questdes ambientais
(mudancas climaticas). A isso agrega-se a
missao institucional da CDHU de promover
moradia digna e acessivel as camadas mais
vulneraveis da populacao, nao atendidas pelo
mercado imobiliario formal, estreitamente
relacionada aos tépicos eficiéncia no
atendimento aos clientes e atendimento

a populacao nos projetos sociais.

Para o enfrentamento dos principais
problemas habitacionais e urbanos do
Estado de Sao Paulo, especialmente nas
regides metropolitanas onde se concentra
0 maior contingente de populacao

de baixa renda residente em areas de
urbanizacao incompletas e precarias e,

por consequéncia, a maior incidéncia de
problemas e demandas por habitacao de
interesse social, o tépico do planejamento
estratégico e orcamentario é fundamental.
Esse tema também diz respeito a gestao
da Companhia e seu relacionamento com
o Governo do Estado, uma vez que 0s
instrumentos de planejamento e gestao
orcamentaria sao aprovados por lei a cada
4 anos — Plano Plurianual de Investimentos
— e a cada exercicio fiscal — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual.

A ética, transparéncia e integridade nas
acoes da Companhia e o relacionamento
com os stakeholders tém se destacado,
sobretudo em funcao da legislacao mais
recente e de um olhar da sociedade para as
empresas publicas, conforme Lei Federal n°
13.303/2016 e decretos regulamentadores.

Esses topicos, com algumas variacoes,
permanecem como temas relevantes para
os Relatérios de Sustentabilidade da CDHU,
visto que contribuem para que seus objetivos
sejam alcancados com responsabilidade
socioambiental. Chama a atencao a
importancia dada neste ciclo ao tema saude
e seguranca, possivelmente decorrente da
pandemia da COVID-19, cujos impactos
impuseram grandes desafios econémicos,
administrativos e de gestao, tanto para o
corpo funcional da empresa, como para

0 publico-alvo de seu atendimento. O

tema das mudancas climaticas também
vem ganhando relevancia, em especial

ao se tratar de um Relatério que visa
abarcar as questoes de sustentabilidade

em suas dimensoes social, ambiental,
econdmica e de governanca.

Para acessar os Relatdrios
de Sustentabilidade publicados
desde 2012, clique aqui.
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Impacto positivo: a
CDHU e os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel

Com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, os lideres mundiais estabeleceram
em 2015 um caminho ambicioso para
erradicar a pobreza, combater a desigualdade
e a injustica e proteger o planeta. Os Estados-
Membros das da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) concordaram de forma unanime
com 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), tornando-os uma agenda
mundial para o desenvolvimento sustentavel.
Com suas 169 metas, os ODS proporcionam
uma estrutura integrada, holistica e coerente
para abordar os mais urgentes desafios do
mundo com respeito a sustentabilidade e

para criar um futuro melhor para todos.
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O trabalho da CDHU tem forte conexdo com
os ODS da ONU, especificamente com o
ODS 11: Tornar as cidades e comunidades
mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis. De acordo com a ONU, a meta
do ODS 11 é, até 2030, garantir o acesso

de todos a habitacao segura, adequada

e a preco acessivel, incluindo acesso a
servicos basicos e urbanizacao de favelas.

A CDHU intervém no desenvolvimento

urbano das cidades, promovendo programas
de provisao habitacional, urbanizacao de
assentamentos precarios, requalificacdo
habitacional e urbana e regularizacdo fundiaria
de interesse social, além de contribuir para

o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades carentes e dos municipios.

O Programa Viver Melhor merece destaque
pelo foco na melhoria das condicbes de vida
de familias de baixa renda, contribuindo para
a qualificacdo de domicilios inadequados
localizados em assentamentos em processo
de regularizacdo fundidria, propiciando
salubridade, habitabilidade e acessibilidade
as moradias, sem 6nus para as familias.

Por meio de seus programas habitacionais,
a CDHU contribui para o alcance de
outros ODSs, especificamente:

ODS 2: Satide e Bem-Estar e o ODS 6: Agua Potavel e Saneamento. O programa Vida Digna
permite retirar uma populacao em situacao de vulnerabilidade sanitaria, decorrente do contato

direto com os vetores que causam inUmeras doencas transmitidas pela poluicao da agua. Além

disso, com acdes de protecao e recuperacao dos mananciais da Regiao Metropolitana de Sao

Paulo, a CDHU assume papel relevante na esfera do desenvolvimento urbano e regional.

SAUDEE
BEM-ESTAR

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

4

ODS 1: Erradicacao da Pobreza, ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econémico e ODS
10: Reducao das Desigualdades. Ao promover condicoes dignas de moradia, 0s programas
habitacionais da CDHU contribuem para o enfrentamento dos principais problemas habitacionais
e urbanos, especialmente nas regides metropolitanas onde se concentra o maior contingente de

populacao de baixa renda residente em areas de urbanizacao incompleta e precaria, contribuindo

fortemente na solucdo de problemas socioeconémicos e para o alcance dos ODSs 1, 8 e 10.

ERRADICAGAD
DA POBREZA

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

10

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

ODS 15: Vida Terrestre. As acoes implantadas pela CDHU também contribuem com as
metas do ODS 15, ao incentivar os projetistas de paisagismo a inserirem espécies vegetais

pouco utilizadas comercialmente, em especial, atrativas para a flora, com o intuito de

aumentar a diversidade de espécies vegetais e de fauna nos empreendimentos habitacionais

construidos, muitas vezes proximos a areas sensiveis ou de alto valor ambiental (a exemplo

das areas definidas pela legislacdo como Areas de Preservacao Permanente, localizadas nas

faixas junto a cérregos ou nascentes ou com remanescentes de vegetacao significativa).

1

VIDA
TERRESTRE
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaracoes de uso

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) relatou
conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Padroes setoriais GRI aplicaveis Nao aplicavel.

Para o Sumario de Contetido - Servico Avancado, a GRI Services revisou que o indice de contetido GRI é apresentado de forma clara, de
forma consistente com as normas, e que as referéncias para todas as divulgacées estao incluidas corretamente e alinhadas com as secées
apropriadas no corpo do Relatério.

OMISSAO GRI

. SETORIAL
EXPLICACAO REF. NO.

PADROES GRI/ CONTEUDO PAGINA

OUTRA FONTE

PACTO oDSs
GLOBAL REF.

RAZAO REF. N° N°

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

Conteudos Gerais

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da
organizacao

22e174

2-2 Entidades
incluidas no
relatério de
sustentabilidade da
organizacao

2-3 Periodo,
frequéncia e
contato para
informacdes sobre
o Relatorio

152e174

152e 175

2-4 Reformulacoes 152
de informacoes

2-5 Verificacao 58 e 153

externa

2-6 Atividades, 22,23, 26,
cadeia de valor e 27,104 e
outras relacdes de 123
negécio

2-7 Empregados 65 e 66 6 8e 10

2-8 Trabalhadores
gue ndo sao
empregados

65 e 66

2-9 Composicdo 42 e 43 5e16
e estrutura de

governanca

2-10 Nomeagao 42,43
e selecao do mais e 44
alto de corpo de

governanga

2-11 Presidente do 44 16
mais alto 6rgao de
governanga

2-12 Papel
desempenhado
pelo mais

alto 6rgao de
governanca na
supervisdo da
gestao de impactos

5e16

24 e 56

2-13 Delegacao de 43 e 44
responsabilidade
para a gestao de

impactos
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2-14 Papel do
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de governanga
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sustentabilidade
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SETORIAL
REF. NO.

SUMARIO

PACTO
GLOBAL
REF. N°

DE GRI
E SASB

oDs
REF.
NO

2-15 Conflitos de
interesse

50

2-16 Comunicacao
das preocupacoes
criticas

52,53,
54 e 55

2-17
Conhecimento
coletivo do mais
alto érgao de
governanca

70

2-18 Avaliacéo do
desempenho do
mais alto 6rgao de
governanca

70

2-19 Politicas de
Remuneracao

67

2-20 Processo para
determinacao da
remuneragao

67

2-21 Proporgao da
remuneragao
total anual

68

2-22
Demonstracao
da estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-23 Politica de
Comprometimento

42 e 169

2-24 Incorporacao
da politica de
comprometimento

42

2-25 Processos de
remediacao dos
impactos negativos

56 e 57

2-26 Mecanismos
para orientacoes
e preocupacgoes
referentes a ética

42 e 48

2-27
Conformidade com
leis e regulacoes

61

2-28 Participagao
em associacoes

77e78

2-29 Abordagem
para engajamento
de stakeholders

50 e 51

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

67 Informacoes
indisponiveis/
incompletas.

100% dos empregados

estao cobertos por
negociagao coletiva.

Temas materiais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-1 Processo para
determinar os
temas materiais
2021

154

3-2 Lista dos temas
materiais 2021

154 e 155
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Tema Material: Planejamento Estratégico e Orcamentario
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GRI 405: 405-1 Diversidade 74,75e 76
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OMISSAO GRI PACTO

= - SETORIAL  GLOBAL
RAZAO EXPLICACAO REF. NO. REF. N°

Desempenho Econémico Igualdade de  governanca e
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 104 7 8,9 Oportunidades empregados
Materiais 2021  dos temas e13 2016 405-2 Proporcao 68 6 5, 8e
materiais 2021 entre o salario-base 10
GRI 201: 201-1 Valor 105 7 8e9 € a remuneracdao
Desempenho econémico recebidos pelas
Econdémico direto gerado e mulheres e aqueles
2016 distribuido recebidos pelos
homens
201-2 Implicacoes 126 - 13 -
financeiras e Nao Discriminacao
outros riscos e GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 64 6 5e8
oportunidades Materiais 2021 dos temas
jecorrgntes materiais 2021
e mudancas
climaticas GRI 406: Nao 406-1 Casos de - Nao aplicavel. N&o tivemos registros de 6 5e8
) - Discriminacdo  discriminacao e casos de discriminacao
201-4: Apoio 105 - - 2016 medidas corretivas no exercicio de 2022.
financeiro recebido tomadas
do governo
— Trabalho Infantil
Praticas de Compra
- GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 77 5 8e 16
GRI 3:_Te_mas 3-3 Gerenciamento  74e 123 8 Materiais 2021  dos temas
Materiais 2021 dosttelrr?as2021 materiais 2021
materiais
: - GRI 408: 408-1 Operacdes e 77 5 8el6
GR’l 204: 204-1 Proporgao 28 8 Trabalho fornecedores com
Praticas de de gastos com Infantil 2016 risco significativo
Compra 2016 fornecedores locais de casos de
Tema Material: Etica, Transparéncia e Integridade trabalho infantil
Combate a Corrupgao Trabalho Forcado ou Anéalogo ao Escravo
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 58 10 16 GRI 3:_Te_mas 3-3 Gerenciamento 77 4 8
Materiais 2021 dos temas Materiais 2021  dos temas
materiais 2021 materiais 2021
GRI 205: 205-1 Operacoes 58 10 16 GRL“?;’: ?09‘1 Odp"-‘ra@f’es e 77 4 8
Combate a avaliadas quanto a Trabalho ornecedores com
Corrupcao riscos relacionados Forcado ou risco significativo
2016 4 corrupcao Analogo ao de casos de
Escravo 2016 trabalho forcado
205-2 58, 60 10 16 ou analogo
Comunicacao e 61 a0 escravo
e capacitagdo .
em politicas e Praticas de Seguranca 2016
procedimentgs GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 74 1 16
de combate & Materiais 2021 dos temas
corrupgao materiais 2021
205-3 Casos 61 10 16 GRI 410: 410-1 Pessoal 74 1 16
confirmados Praticas de de seguranca
de corrupcdo e Seguranca capacitado em
medidas tomadas 2016 politicas ou
Tributos procedimentos de
direitos humanos
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 123 1,10e . N
Materiais 2021  dos temas 17 Direitos de Povos Indigenas
materiais 2021 GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 94 12e16
GRI 207: 207-1 Abordagem 123 1,10e Materiais 2021  dos temas
Tributos 2019 tributéria 17 materiais 2021
207-2 Governanca, 123 1,10e GRI 411: 411-1 Casos de 94 e 96 12
controle e gestao 17 Direitos violagéo de
de risco fiscal de Povos direitos de povos
Indigenas 2016 indigenas
Diversidade e Igualdade de Oportunidades . E
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 74 6 5 8e -
Materiais 2021  dos temas 10 GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 146 8 -

Materiais 2021  dos temas
materiais 2021

materiais 2021
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PRODUTOS
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OUTRA FONTE = = SETORIAL [c]Xo]:7.\N REF.
REQUISITO(S) RAZAO EXPLICACAO REE. NO. REE. N° Ne
OMITIDO(S)
GRI 308: 308-1 Novos 146 8 -
Avaliacao fornecedores
Ambiental de  selecionados com
Fornecedores base em critérios
2016 ambientais
308-2 Impactos 146 8 -
ambientais
negativos da cadeia
de fornecedores e
medidas tomadas
Avaliacao Social de Fornecedores 2016
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 78 2 5 8e
Materiais 2021 dos temas 16
materiais 2021
GRI 414: 414-1 Novos 78 2 5 8e
Avaliacao fornecedores 16
Social de selecionados
Fornecedores com base em
2016 critérios sociais
414-2 Impactos 79 2 5 8e
sociais negativos 16
da cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas
Politicas Publicas
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 64 10 16

Materiais 2021  dos temas
materiais 2021

GRI 415: 415-1 64 10 16
Politicas Contribuicdes
Pablicas 2016  politicas

Tema Material: Eficiéncia no Atendimento aos Clientes

Saude e Seguranca do Consumidor

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 79 16
Materiais 2021  dos temas
materiais 2021

GRI 416: Saude 416-1 Avaliacao

e Seguranca dos impactos na

do Consumidor saude e seguranca

2016 causados por
categorias de
produtos e servicos

416-2 Casos de 79 e 80 16
néo conformidade

em relacdo aos

impactos na

salde e seguranca

causados por

produtos e servicos

Marketing e Rotulagem

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 79 12e 16
Materiais 2021  dos temas
materiais 2021
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OMITIDO(S)
GRI 417: 417-1 Requisitos 79,81 €82 - 12
Marketing e para informacoes
Rotulagem e rotulagem de
2016 produtos e servicos
417-2 Casos de - Néo aplicavel. Nao foram identificados - 16

nao conformidade
em relacao a
informacodes e
rotulagem de

casos de ndo
conformidade em
relacdo a informacoes e
rotulagem de produtos

produtos e servicos € Servicos.
417-3 Casos de - Nao aplicavel; No ano de 2022, ndo - 16
nao conformidade foram registradas agoes
em relacdo a de nao conformidade
comunicacao de em relacdo as atividades
marketing de comunicagdo
e marketing.
Privacidade do Cliente
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 83 16
Materiais 2021 dos temas
materiais 2021
GRI 418: 418-1 Queixas 83 16

Privacidade do comprovadas

Cliente 2016 relativas a violacao
da privacidade e
perda de dados de
clientes

Tema Material: Saude e Seguranca

Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento
Materiais 2021 dos temas
materiais 2021

71 8e16
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ABERTURA a

PADROES GRI/
OUTRA FONTE

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

Tema Material: Investimento e Infraestrutura — Desenvolvimento Urbano

CONTEUDO PAGINA

403-1 Sistema de 71
gestdo de saude

e seguranca do

trabalho

MENSAGENS

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

A DESTAQUES

A A CDHU

OMISSAO
RAZAO

PROGRAMAS,
ACOES E
PRODUTOS

GOVERNANCA E
CONFORMIDADE

GRI PACTO oDs
SETORIAL GLOBAL REF.

EXPLICACAO REF.NO.  REEN°  N°

403-2 Identificacao 72
de periculosidade,

avaliacao de riscos

e investigacdo de

incidentes

403-3 Servicos de 73
saude do trabalho

403-4 Participagdo 72
dos trabalhadores,

consulta e

comunicacao aos
trabalhadores

referentes a satide

e seguranca do

trabalho

- 8e 16

403-5 Capacitagao 71
de trabalhadores

em saude e

seguranca do

trabalho

403-6 Promocao 73
da saude do
trabalhador

403-7 Prevencao 73
e mitigacdo de

impactos de

salde e seguranca

do trabalho

diretamente

vinculados com

relacdes de

negoécios

403-8 71
Trabalhadores

cobertos por

um sistema de

gestao de saude

e seguranca do

trabalho

403-9 Acidentes de 72
trabalho

- 3,8e
16

403-10 Doencas 73
profissionais

- 3,8e
16

Impactos Econémicos Indiretos

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 103 1,35,
Materiais 2021  dos temas 8,9
materiais 2021 el
GRI 203: 203-1 118,119, 59
Impactos Investimentos em 120 e 121 ell
Econémicos infraestrutura e
Indiretos 2016  apoio a servicos
203-2 Impactos 106, 122 1,3e8
econdmicos e 123

indiretos
significativos

Tema Material: Mudangas Climaticas

Biodiversidade

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gerenciamento 143
dos temas
materiais 2021

8 6, 14
el15
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GRI 304:
Biodiversidade
2016

IMPACTO
SOCIAL NAS
COMUNIDADES

CONTEUDO PAGINA

304-1 Unidades 143
operacionais
préprias,
arrendadas ou
geridas dentro ou
nas adjacéncias de
areas de protegao
ambiental e areas
de alto valor de
biodiversidade
situadas fora de
areas de protegao
ambiental

A

REQUISITO(S)

DESEMPENHO
ECONOMICOE 4
OPERACIONAL

OMISSAO

RAZAO

OMITIDO(S)

RESPONSABILIDADE

coM O

MEIO AMBIENTE

EXPLICACAO

SUMARIO
DE GRI
E SASB

SOBRE O
RELATORIO

GRI PACTO
SETORIAL GLOBAL
REF. NO. REF. N°

304-2 Impactos 143
significativos

de atividades,

produtos e servicos

na biodiversidade

8 6, 14e
15

304-3 Habitats
protegidos ou
restaurados

144 e 145

8 6, 14e
15

304-4 Espécies 145
incluidas na

lista vermelha

dalUCN eem

listas nacionais

de conservacao

com habitats em

areas afetadas

por operacdes da
organizacao

8 6, 14e

Emissoes

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gerenciamento 146
dos temas
materiais 2021

7,8e9 3,12,
13,14
e15

GRI 305:
Emissoes 2016

305-1 Emissoes 146
diretas (Escopo 1)

de gases de efeito

estufa (GEE)

Néo aplicavel.

A CDHU iniciou os
estudos para poder
quantificar

as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) de
escopo 1.

7e8 3,12,
13,14
e15

305-2 Emissoes 146
indiretas (Escopo

2) de gases de

efeito estufa (GEE)
provenientes

da aquisicao de

energia

Néo aplicavel.

A CDHU iniciou os
estudos para poder
quantificar

as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) de
escopo 2.

7e8 3,12,
13, 14
e 15

305-3 Outras 146
emissdes indiretas

(Escopo 3) de gases

de efeito estufa

(GEE)

Néo aplicavel.

Tema Material: Atendimento a Populacdo nos Projetos Sociais

Comunidades Locais

A CDHU iniciou os
estudos para poder
quantifica as emissdes
de gases de efeito estufa
(GEE) de escopo 3.

7e8 3,12,
13,14
e15

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gerenciamento 88
dos temas
materiais 2021

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

413-1 Operacoes 88 e 90
com engajamento,

avaliacoes

de impacto e

programas de
desenvolvimento

voltados a

comunidade local

413-2 Operacoes 106 e 110
com impactos

negativos

significativos reais

ou potenciais nas

comunidades locais
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ACOES E
PRODUTOS

GOVERNANCA E
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OMIssAO GRI PACTO  ODS
- SETORIAL  GLOBAL  REF.
RELENIR REF. NO. REF. N° N°

PADROES GRI/ CONTEUDO PAGINA

OUTRA FONTE =
REQUISITO(S) RAZAO

OMITIDO(S)

Tema Material: Agua, Energia e Gestio de Residuos

Energia
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 130 7,8e9 7,8,12
Materiais 2021 dos temas el13
materiais 2021
GRI 302: 302-1 Consumo de 135 7e8 7,8,12
Energia 2016 energia dentro da el13
organizagao
302-2 Consumo 136 8 7,8,12
de energia fora da e13
organizagao
302-3 Intensidade 136 e 137 8 7,8,12
energética el13
302-4 Reducédo 136 8e9 7,8,12
do consumo de el13
energia
302-5 Reducdes 130e 137 8e9 7,8,12
nos requisitos el13
energéticos de
produtos e servicos
Agua e Efluentes
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 140 8 6e12
Materiais 2021  dos temas
materiais 2021
GRI 303: Agua  303-1 Interacoes 140 8 6e12
e Efluentes com a agua
2018 COMO Um recurso
compartilhado
303-2 Gestao 141 8 6
de impactos
relacionados ao
descarte de agua
303-5 Consumo 140 8 6
de agua
Residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 146 8 3,6, 11
Materiais 2021  dos temas el12
materiais 2021
GRI 306: 306-1 Geracao de 146 e 147 8 3,6, 11
Residuos 2020  residuos e impactos el12
significativos
relacionados
a residuos
306-2 Gestao 146 e 149 8 3,6, 11
de impactos e12
significativos
relacionados
a residuos
306-3 Residuos 148 8 3,1
gerados el12
306-4 Residuos 148 8 3,11
néo destinados e12
para disposicao
final
306-5 Residuos 148 8 3,11
destinados para e12
disposicao final
Materiais
GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento 137 7e8 8e 12

Materiais 2021 dos temas
materiais 2021
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GRI 301: 301-1 Materiais

Materiais 2016  utilizados,
discriminados por
peso ou volume

IMPACTO
SOCIAL NAS
COMUNIDADES

PAGINA

DESEMPENHO
Ao ECONOMICOE .
OPERACIONAL

SUMARIO
DE GRI a
E SASB

RESPONSABILIDADE
coM O
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

OMISSAO GRI PACTO

SETORIAL GLOBAL

REQUISITO(S) RAZAO EXPLICACAO REE. NO. REF. N°

OMITIDO(S)

O contrato com as
construtoras nao prevé
reportar material
consumido, visto que
a CDHU contrata o
produto final, e néo a
guantidade de material
consumido; portanto, os
materiais utilizados nao
sdo discriminados por
peso ou volume.

Nao aplicavel.

301-2 Matérias- - Nao aplicavel. O contrato com as 8 8e 12
primas ou construtoras nao
materiais reciclados prevé reportar material
utilizados consumido, visto que
a CDHU contrata o
produto final, e néo a
guantidade de material
consumido.
301-3 Produtos e - Néo aplicavel. Os produtos (finais) da 8 8e12

suas embalagens
recuperados

CDHU nao possuem
embalagens (casas,
apartamentos, cartas
de crédito, prestacao de
servicos); assim sendo,
nao sao recuperados
apos uso.

Tépicos nos Padroes da GRI aplicaveis determinados como nao materiais

Emprego

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento
Materiais 2021 dos temas
materiais 2021

64

GRI 401: 401-1 Novas

Emprego 2016  contratacOes e
rotatividade de
empregados

64 e 65

401-2 Beneficios
oferecidos a
empregados em
tempo integral que
nao sao oferecidos
a empregados
temporarios ou de
periodo parcial

68

401-3 Licenca-
maternidade/
paternidade

69e70

Rela¢oes de Trabalho

GRI 3: Temas 3-3 Gerenciamento
Materiais 2021  dos temas
materiais 2021

67

GRI 402: 402-1 Prazo

RelacGes de minimo de aviso

Trabalho 2016  sobre mudancas
operacionais

Informacoes
indisponiveis/
incompletas.

Se a CDHU, por 3 8
qualquer motivo
encerrar suas atividades,
obriga-se a comunicar
aos empregados e ao
Sindicato Profissional,
com antecedéncia
minima de 90 dias, sem
prejuizo do aviso prévio.
A obrigatoriedade

da comunicacao esta
prevista em Acordo
Coletivo de Trabalho na
clausula 52°.
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ACOES E
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GOVERNANCA E
CONFORMIDADE

COMPANHIA

Industria: Construtores de casas (home builders)

Tépico Caédigo Métricas solicitadas pelo SASB Pagina ou resposta
Uso da terra e impactos IF-HB-160a.1 Numero de (1) lotes e (2) casas entregues em locais de reconstrucdo 35
ecolégicos Numero de (1) lotes e (2) casas entregues em regides com estresse
IF-HB-160a.2 o ) 127 e 129
hidrico de linha de base alto ou extremamente alto
IF-HB-160a.3 Valor total de perdas monetérias como resultado de processos judiciais  N&o houve, no periodo do
associados a regulamentos ambientais Relatorio, perdas monetarias
decorrentes de processos
judiciais ou administrativos cujo
objeto seja relacionado a
regulamentacdes ambientais
ou criminais. Tampouco houve
perdas indiretas por dispéndio
de valores com cumprimento de
obrigacoes de fazer, como
contratacao de servicos de
terceiros para realizacdo de
recuperacdo ambiental em areas
de propriedade da CDHU.
IF-HB-160a 4 D|scu§sao dq processo para integrar as con5|d~eragoes ambientais na 127
selecdo, projeto, desenvolvimento e construcao do local
Saude e seguranca da (1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e (2) taxa de fatalidade
IF-HB-320a.1 L . L 72
forca de trabalho para (a) funcionarios diretos e (b) funcionarios contratados
Design buscando (1) Numero de residéncias que obtiveram uma pontuacao certificada
eficiéncia de recursos IF-HB-410a.1 do HERS® Index e a (2) pontuacdo média 133138
IF-HB-410a.2 Percentual del |.nsta~|agoes hidraulicas instaladas certificadas de acordo 139
com as especificacdes WaterSense®
IF-HB-410a.3 Numvero de casas entregues cert.lflcadas por padrao de construcdo 139
ambiental abrangente por terceiros
Descricao dos riscos e oportunidades relacionados a incorporacao da
IF-HB-410a.4 eficiéncia dos recursos no design da casa e como os beneficios sdo 139
comunicados aos clientes
Impactos de novos Descricao de como a proximidade e 0 acesso a infraestrutura, servicos
projetos na comunidade IF-HB-410b.1 e centros econdmicos afetam a selecdo de locais e as decisdes de 127 €128
desenvolvimento
IF-HB-410b.2 Numero de (1) lotes e (2) casas entregues em locais para ocupacao 127
IF-HB-410b 3 (1) Numero Fje casasler'wtregues em empreendimentos compactos e 129
sua (2) densidade média
Adaptacao as IF-HB-420a.1 Numero de lotes localizados em zonas de inundacdo de 100 anos 137 e 142
mudangas climaticas Descricao da analise de exposicao ao risco de mudanca climatica, grau
IF-HB-420a.2 L for e (o o : 127
de exposicdo sistematica do portfolio e estratégias para mitigar riscos
Métricas de atividade IF-HB-000.A Numero de lotes controlados 16
IF-HB-000.B Numero de empreendimentos ativos a venda 16
IF-HB-000.C NUumero de casas entregues 16
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Anexos

GRI 2-23 - Compromissos
de politica

No tocante a governanca, a CDHU segue as
disposicoes legais aplicaveis, em especial:

e Lei Federal n°® 6.404/1976, que dispde
sobre as sociedades por acoes;

e Lei Federal n°® 13.303/2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios;

e Decreto Estadual n° 62.349/2016, que
dispbe sobre 0 programa de integridade
e a area de conformidade a ser adotada
por empresas controladas direta ou
indiretamente pelo Estado de Sao Paulo,
regulamentando a aplicacao da Lei Federal
n°® 13.303, de 30 de junho de 2016,

e criando instancias e procedimentos
de fomento ao controle interno;

e Em atendimento a referida legislacdo, a CDHU
desenvolveu seu Cédigo de Conduta e Integri-
dade, o Programa de Integridade, diversas politi-
cas e regimentos dos 6rgaos estatutarios. Todos
os documentos normativos citados foram devi-
damente aprovados pela Diretoria Colegiada e
pelo Conselho de Administracao, divulgados, por
e-mail, aos empregados e estao disponiveis no
site, na area de Governanca Corporativa (https://
www.cdhu.sp.gov.briweb/guest/governanca-

-corporativalsobre-governanca-corporativa),

DESEMPENHO
ECONOMICO E
OPERACIONAL

A

RESPONSABILIDADE
coM O
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

e Lei Federal n® 12.846/2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administracao Publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Lei Federal n® 12.527/2011, que regula
0 acesso a informacdes previsto no inciso
XXXIIl do artigo 5°, no inciso Il, do § 3°
do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da
Constituicao Federal; altera a Lein®8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias; e

e Lei Federal n°® 13.709/2018, Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Para as atividades finais, a CDHU segue
as disposicoes legais aplicaveis que
envolvem devida diligéncia, principios
da precaucao e respeito para com

os direitos humanos, sao elas:

e Lei Estadual n® 10.310/1999, que dispde
sobre sorteio de iméveis da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo (CDHU);

e Lei Estadual n°® 13.094/2008, que
altera a Lein® 10.310, de 12 de
maio de 1999, que dispde sobre
sorteio de imoéveis da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo (CDHU);
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e Lei Estadual n° 12.801/2008, que
autoriza o Poder Executivo a adotar
medidas visando a participacao do Estado
no Sistema Nacional de Habitacao de
Interesse Social (SNHIS), cria o Conselho
Estadual de Habitacdo (CEH), institui o Fundo
Paulista de Habitacao de Interesse Social
(FPHIS) e o Fundo Garantidor Habitacional
(FGH), e da providéncias correlatas;

e Decreto Estadual n° 53.823/2008, que
regulamenta a Lei n® 12.801, de 15 de
janeiro de 2008, que autoriza o Poder
Executivo a adotar medidas visando
a participacao do Estado no Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS), cria o Conselho Estadual de
Habitacao (CEH), institui o Fundo Paulista
de Habitacao de Interesse Social (FPHIS) e
o Fundo Garantidor Habitacional (FGH);

e Decreto Estadual n° 55.334/2010,
gue autoriza a Secretaria da Habitacao a,
representando o Estado, celebrar Convénio
com a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de
Sao Paulo (CDHU), visando a gestao
de recursos a serem transferidos aos
municipios que tenham declarado estado
de calamidade publica para a concessao
de beneficio eventual denominado
auxilio-moradia emergencial;

e Decreto Estadual n° 55.370/2010,
gue altera e acrescenta dispositivos que
especificam no Decreto n°® 55.334, de
11 de janeiro de 2010, que autoriza a
Secretaria da Habitacao a, representando
o Estado, celebrar convénio com a CDHU,

RELATORIO ANUAL CDHU 2022

visando a gestao de recursos a serem
transferidos aos municipios que tenham
declarado estado de calamidade publica
para a concessao de beneficio eventual
denominado auxilio-moradia emergencial;
Lei Estadual n° 10.741/2003, que

dispde sobre o Estatuto do Idoso e

da outras providéncias com previsao

de atendimento de 3% das unidades
habitacionais para esse publico;

Resolucao de Diretoria n® 4/1999, que
estabelece que 5% das unidades produzidas
pela CDHU e destinadas para o atendimento
da demanda geral, selecionada através de
sorteio, sejam reservadas para pessoa idosa
gue tenha 60 anos de idade ou mais;
Decreto Estadual n° 56.448/2010,

gue da nova redacao a dispositivos

do Decreto n° 54.285, de 29 de abril

de 2009, que autoriza as Secretarias
Estaduais da Habitacdo e de Assisténcia

e Desenvolvimento Social, representando

o Estado, a celebrar convénios com a
CDHU e com 0s municipios do Estado de
Sao Paulo, visando a implementacao do
Programa Vila Dignidade, aplicando critérios
especificos de atendimento aos idosos;
Resolucao Secretaria da Habitacao-
SEAD n° 9, que estabelece o Regulamento
do Programa Vila Dignidade;

Decreto Estadual n° 64.509/19, que
reformula o Programa Vila Dignidade,
instituido pelo Decreto n° 54.285, de 29 de
abril de 2009, com a nova denominacao
Vida Longa e da providéncias correlatas;

¢ Resolucao Secretaria da Habitacao-
SEDS n° 61/2019, que estabelece o
regulamento do Programa Vida Longa;

e Lei Estadual n° 10.844/2001, que dispoe
sobre a comercializacao pelo Estado de
im&veis populares, reservando percentagem
para portadores de deficiéncia ou familias
de portadores de deficiéncia (7%);

e Lei Estadual n® 12.907/2008, que
consolida a legislacao relativa a pessoa
com deficiéncia no Estado de Sao Paulo;

e Lei Estadual n°® 11.818/2005, que altera
a Lein® 11.023, de 28 de novembro de
2001, que dispde sobre a reserva de 4%
de todos os iméveis populares para serem
comercializados a policiais civis e militares,
incorporando nesta cota 0s agentes de
seguranca penitenciaria e agentes de escolta
e vigilancia penitenciaria (artigo 1°);

* Resolucao de Diretoria n° 3, de 23
de janeiro de 2017, que dispde sobre
dispensa de aplicacao das cotas legais e
governamentais para idosos, individuos
sOs e pessoas com deficiéncia para os
denominados grupos alvos fechados;

* Resolucao de Diretoria n° 32, de 13
de maio de 2014, que dispbe sobre 0s
critérios e procedimentos para atendimento

a individuos s6és nos programas habitacionais

voltados a denominada demanda aberta;

e Resolucao da Secretaria da Habitacao
n° 24/2017, que regulamenta a politica de
reassentamento habitacional no ambito da
politica de habitacao de interesse social do
Governo do Estado de Sdo Paulo, definindo
diretrizes e procedimentos operacionais a
serem observados pelos 6rgaos executores
e parceiros — consolida a dispensa de
atendimento a cotas para grupos-alvo
fechados no caso de reassentamento;

e Lei Estadual n°® 9.075/1995, que institui
vedacdes aos mutuarios ou beneficiarios
da politica habitacional do Estado de Sao
Paulo e da outras providéncias (aquisicao
de outro imével com recursos estaduais);

e Lei Estadual n°® 16.105/2016, que
altera a Lei n°® 12.276, de 21 de fevereiro
de 2006, que dispbe sobre a alienacao
dos imoveis financiados pela CDHU no
curso do contrato de financiamento,
permitindo a transferéncia do imovel apds
18 meses da assinatura do contrato; e

e Lei Federal n® 9.514/1997, que dispoe
sobre o Sistema de Financiamento
Imobiliario, institui a alienacao fiduciaria
de coisa imoével e da outras providéncias.
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Fontes de recursos da CDHU

As principais fontes de recursos da CDHU podem ser divididas em 2 grandes grupos:

Adiantamentos para futuro
aumento de capital

A Companhia tem como uma de suas principais
fontes de recursos o aporte de capital do
Tesouro do Estado, por meio de subscricao de
acoes vinculada a execucao de seu Programa
de Investimentos. Os recursos sao aprovados
no Orcamento do Estado, conforme Lei
Orcamentaria Anual (LOA), que estima as
receitas e fixa as despesas para o exercicio
seguinte. Em 2022, esses recursos totalizaram
R$ 875.070 mil (R$ 992.565 mil em 2021).

Receita operacional

A receita operacional da Companhia é composta de:

e Receitas de comercializacao de unidades
habitacionais, encargos financeiros
atrelados a essas receitas, inclusive juros
contratuais e variacbes monetarias;

e remuneracao com cadastramento de
candidatos, objetivando a comercializacao
das unidades habitacionais;

e receitas decorrentes de aluguéis
de imoveis comerciais;

e recuperacao de despesas administrativas,
financeiras e de obras;

e receitas decorrentes de
renegociacdes de acordos;

® taxa de concessao de uso;

® remuneracao com cobranca,
administracao e transferéncia pelos
servicos técnicos prestados desde maio
de 2020, herdados da extinta Companhia
Paulista de Obras e Servicos (CPOS —
servicos técnicos especializados de
consultoria, assessoria técnica, suporte
técnico, logistico e operacional no
ambito dos programas habitacionais
estaduais para diversas empresas e/ou
secretarias do Estado de Sao Paulo);

e administracao de condominio; e

¢ boletim referencial de custos.

Resultado anual

Em 2022, a Companhia obteve um prejuizo
contabil de R$ (504.390) mil — prejuizo de

R$ (203.365) mil em 2021. Tal elevacao decorre
principalmente da alteracao na metodologia

de apuracao dos subsidios concedidos pela
Companhia, que ocorreu no fim de 2021,

com impacto nos resultados de 2022.

O resultado bruto operacional correspondeu

a um lucro R$ 18.386 mil (lucro de

R$ 318.317 em 2021). O lucro ou prejuizo

bruto é representado pela receita bruta
operacional, deduzido das despesas de atividades
operacionais (incluindo receita de vendas, custos
de producao e despesas com subsidios).

As despesas operacionais representam os custos
incorridos pela Companhia para a producao das
unidades habitacionais. Dentre eles, destacamos:
custos com edificacao, topografia, terraplenagem,
urbanizacao e custos indiretos administrativos,
de fiscalizacdo de obras e operacional;

despesas realizadas com a administracao dos
créditos imobiliarios da Companhia, como
custas cartorarias, taxas e/ou comissoes,
despesas realizadas com leildes, objetivando

a comercializacao de unidades habitacionais e
lotes urbanizados; despesas realizadas quando

planejamento, elaboracao e construcao de
unidades de projetos, como gerenciamento de
producao e fiscalizacdo de obras; urbanizacao

de areas para viabilizacao de projetos; ajuda

de custo e auxilio-moradia; despesas realizadas
com recuperacao de unidades de projeto, em
virtude de abandono ou retomada, para fins de
comercializacao; despesas provenientes de registro
cartorarios das unidades; despesas com divulgacao
e propaganda para comercializacao de unidades;
despesas com transporte e remocdo dos moveis e
de pessoas nas reintegracoes de posse; despesas
gerais de condominio, agua e luz, quando o
mutuario deixou de pagar e o imoével ainda esta
em nome da Companhia; despesas com servico
social, manutencao de equipamentos comunitarios
e outras despesas de desenvolvimento
comunitario; e perdas esperadas por insuficiéncia
de ingresso de caixa, da carteira de clientes,

do FCVS e da perda para subsidio contratual,
vinculado ao contrato de financiamento,
registrado na mesma data de concessao.

e parcelas cobradas dos participantes em A receita bruta operacional totalizou, em
2022, R$ 2.024.984 mil (R$ 1.862.947

mil em 2021), um acréscimo de

da contribuicdo ao Fundo de Compensacao
licitacbes promovidas pela Companhia; de Variacoes Salariais (FCVS), notificacbes aos

mutuarios e demais despesas com a gestao dos
e multas contratuais advindas do

R$ 162.037 mil ou, aproximadamente, créditos; despesas com subsidios concedidos

descumprimento pelas contratadas 8% em relacao ao ano anterior. no ato da emissao do boleto para pagamento

de clausulas contratuais; da prestacao mensal do mutuario, considerando

a sua capacidade de pagamento; gastos com
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Informacoes corporativas

Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do

Estado de Sao Paulo - CDHU
A Companhia publica informacoes, editais,

Créditos

Coordenacao
Superintendéncia de Planejamento
e Programas Habitacionais

avisos, convocacoes e demonstracoes
financeiras no Diario Oficial do Estado de Sao Geréncia de Planejamento Estratégico e Programas
Paulo e em jornais de grande circulacao, além
de jornais regionais, quando necessario. Geréncia de Pesquisa Habitacional
Governo do Estado de Sao Paulo

Rodrigo Garcia (2022)

Contribuicoes
Este Relatério é resultado do esforco de todas as
equipes e departamentos da CDHU. Agradecemos a
todos pela participacao e pelo comprometimento para
a implantacao de projetos e coleta de informacdes.

Secretaria da Habitacao
Flavio Amary — Secretario de Estado (2022)

Consultoria, projeto grafico,
redacao e revisao
TheMediaGroup

Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU, 2022

Diretor Presidente Silvio Vasconcellos

Traducgao

Chefe de Gabinete Alianca Traducoes

José Carlos Macruz

Diretor Administrativo-Financeiro Nédio Henrique Rosselli Filho

Imagens
Imagens/fotografias
Acervo CDHU

Diretor Técnico Aguinaldo Lopes Quintana Neto

Diretor de Planejamento e Projetos Silvio Vasconcellos'

Diretor de Atendimento Habitacional Eric Romero Martins de Oliveira

Contato

Manoel Inacio Cavalcante Neto Para mais informacoes sobre os contetdos deste

Diretor de Assuntos Juridicos e Regularizacao Fundiaria

1 Cumulativamente. Relatdrio, acesse o site ou entre em contato
com a Superintendéncia de Planejamento e
Rua Boa Vista, 170 — Centro — CEP 01014-930 — Sao Paulo — SP

(11) 2505-2000 | www.cdhu.sp.gov.br

Programas Habitacionais ou Superintendéncia de
Comunicacao pelo telefone: (11) 2505-2000.

www.cdhu.sp.gov.br
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