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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias as demonstracoes
financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes, do Conselho
Fiscal e do Conselho de Administracéo.

1. APRESENTACAO

O equacionamento da questdo habitacional configura um dos mais
complexos desafios para as politicas publicas, por envolver,
simultaneamente, dimensoes e inter-relagdes do desenvolvimento urbano,
ambiental, econdémico e social. Para enfrentar esse desafio torna-se
necessario ndo apenas promover e fomentar a produgdo de novas
moradias, como também acdes corretivas e de recuperagao urbana e
ambiental de assentamentos irregulares, que compdem o passivo gerado
pelo crescimento urbano intenso e desigual que se acumula por décadas.
Promover condi¢des dignas de moradia para a populagéo de baixo poder
aquisitivo constitui a principal atribuicdo da Secretaria de Estado da
Habitagéo (SH) e da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
(CDHU). Tendo como publico-alvo as familias com rendimento mensal
médio de um a dez saldrios minimos, com atendimento preferencial até
cinco salarios, de acordo com o previsto na Lei Estadual n® 12.801/08, a
CDHU, além de promover a proviséo de moradia para a demanda geral, atua
nas questdes urbanisticas e socioambientais que envolvem urbanizacdo
de favelas, agdes em dreas de risco, corticos e dareas centrais
degradadas, melhorias habitacionais e regularizagdo fundiaria.

Nesse sentido, a SH/CDHU tem empreendido iniciativas que impulsionam e
alavancam investimentos para a constru¢do de moradias voltadas a
populacdo de baixa renda, a urbanizacao de favelas e a promocéo de
acOes preventivas e corretivas em areas de risco. Cinco linhas
estratégicas orientam as a¢des que visam, sobretudo, o atendimento das
necessidades habitacionais e urbanas do Estado e a qualidade de vida da
populagdo, dos quais quatro contam com a ativa participacao direta da
CDHU.

1.1. Acdo estratégica em dreas de risco

Visa ao atendimento de familias que configuram demanda habitacional de
interesse social e que moram em areas de risco. Para combater esse
problema que afeta a quase 40% dos municipios paulistas, principalmente
nas regides metropolitanas, Vale do Ribeira, Vale do Paraiba e Litoral
Norte, sdo desenvolvidas a¢cdes em parceria com 0s municipios e outros
6rgaos do Estado. Tais agdes séo atreladas a fiscalizagcdo das areas em
conjunto com a sociedade civil, apoiadas em informag¢des do Instituto
Geoldgico (IG) e da Defesa Civil do Estado e amparadas por medidas
legais de prevencdo a novas ocupagoes.

1.2. Habitacao, protecdo ambiental e recuperacao urbana de favelas e
corticos

Em diversos projetos e agdes a SH/CDHU promove agdes continuadas de
recuperacao de areas de protecdo ambiental (Cdédigo Florestal — varzeas,
encostas e topos de morros), unidades de conservacgao (Lei Federal 9.985/
00), de mananciais (Lei Estadual 9866/97), assentamentos precarios
(favelas e corticos) e areas centrais degradadas, de forma articulada a
projetos de requalificacdo urbana e ambiental.

1.3. Habitagado sustentével no litoral paulista

O litoral paulista, que abriga o maior trecho continuo de Mata Atlantica
preservada no Brasil, é regido em franco desenvolvimento econémico e
social, entre outros fatores em virtude da perspectiva da exploragéo da
camada do Pré-Sal e a expansao dos portos de Santos e Sdo Sebastiao.
Com isso, novos trabalhadores séo atraidos para a regido e esse quadro
pressiona os recursos naturais e exige intervencdes publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel, ao ordenamento territorial, urbano e
habitacional da regido. Uma importante ac&o encontra-se em estruturagéo
para responder a essa necessidade para a qual a SH/CDHU obteve
recursos adicionais em parceria do Governo do Estado de Sdo Paulo com
o Banco do Brasil.

1.4. Cidade Legal e Planejada: apoio a regularizacdo fundidria e aos
planos habitacionais locais

A CDHU constitui agente técnico de apoio a SH para suporte técnico e
administrativo aos municipios, que tém papel fundamental e competéncia
especifica na promogédo da regularizagdo urbanistica e fundiaria e no
desenvolvimento urbano e habitacional. Por meio do Programa Cidade
Legal e Planejada, o Estado apoia as cidades na legaliza¢édo de bairros e
nucleos habitacionais de interesse social, o que traz beneficios aos
moradores das areas regularizadas e a toda cidade. Soma-se a esse apoio
as prefeituras, um novo vetor de agdes destinadas a assessorar o
planejamento do desenvolvimento habitacional das cidades, por meio de
suporte técnico para a elaboracdo dos planos locais de Habitagédo de
Interesse Social (PLHIS), que deverdo favorecer a identificacdo das
necessidades habitacionais, a qualificacdo das demandas e o
equacionamento de recursos para o desenvolvimento habitacional e
urbano sustentado.

Essas linhas estratégicas, somadas a provisdo habitacional, orientaram a
elaboracgéo da proposta do PPA 2012-2015, estabelecendo para a CDHU a
meta de promover a construgdo de 60 mil novas moradias populares
voltadas ao atendimento de familias que ganham até cinco salérios
minimos e as que moram em corti¢os, favelas e areas de risco, com énfase
para as Regides Metropolitanas. Além de novas unidades habitacionais, as
metas incluem ag6es de aquisicao de moradias no mercado, melhorias de
conjuntos habitacionais, obras de urbanizacéo de favelas e regularizagao
de conjuntos habitacionais.

2. AVANGOS INSTITUCIONAIS E ACOES PARA O APERFEICOAMENTO
DA POLITICA PUBLICA HABITACIONAL E URBANA.

Dentre os avangos institucionais que contribuem para o bom desempenho
das politicas publicas, destacam-se os seguintes, que contam com o
apoio técnico e participagdo da CDHU:

2.1. Funcionamento do Conselho Estadual de Habitacdo (CEH)

Em 2013, o Conselho Estadual da Habitacdo — contando com a
representagdo e secretaria executiva a cargo da CDHU, realizou trés
reunides ordinarias:

* Na primeira, ocorrida em 13/05/2013, foi apresentado o Balango dos
principais programas e ag¢des da Secretaria da Habitacdo em 2013 e
relatado sobre os Encontros Regionais e a reformulagcdo do modelo de
funcionamento do Programa de Parceria com os Municipios;

* Na segunda, em 22/08/2013, além de novo Balanco das agdes da SH/
Casa Paulista e CDHU foi avaliado e aceito documento de propostas
estaduais para a Conferéncia Nacional das Cidades, debatido e avalizado
pela Camara Técnica de Planejamento-CT-PLAN do CEH, em 16/08/2013.
Esse documento foi enviado posteriormente a 52 Conferéncia Estadual das
Cidades—SP, que se realizou nos dias 26, 27 e 28 de setembro no Memorial
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2.2. Acdes de Qualidade e Sustentabilidade

Dentre as agbes de qualidade e sustentabilidade promovidas com a
participacdo da CDHU, destacam-se nesse periodo:

* A continuidade da parceria entre SH e o Conselho Brasileiro de
Construgao Sustentavel (CBCS), que contribui para a melhoria das agdes
da CDHU e promove préaticas sustentaveis na habitacdo de interesse
social. Tal medida proporcionou a participagéo na Iniciativa para Habitacao
Social Sustentavel (SUSHI), da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) e
do Programa de Meio Ambiente/ONU-PNUMA, no contexto da Sustainable
Buildings and Climate Initiative (SBCI);

* A CDHU, desde 2009, adota a metodologia mundialmente reconhecida do
“Global Reporting Initiative” (GRI), como forma de apresentar seu relatério
de sustentabilidade e possibilitar uma progressiva incorporacdo da agenda
da sustentabilidade na rotina da Companhia. No ano de 2012 foi publicado
o terceiro relatério, com clara evolucéo de indicadores, bem como, com a
auditoria externa da GRI e atribuicdo de classificagéo “C+” ao relatério. Em
2013, foi elaborado o quarto relatério GRI, obtendo-se o Nivel de Aplicagao
B+ em virtude da ampliagao do nimero de indicadores;

* Foi dado prosseguimento a agdes voltadas a eficiéncia energética, com
instalagdo de cerca de 40 mil Sistemas de Aquecedor Solar (SAS) em
empreendimentos da CDHU;

* Foi homologada em 23/08/13 a licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico
cujo objeto é a aquisicéo e instalagao de Sistemas de Aquecimento Solar
de agua (SAS). A estimativa de quantidade de SAS a serem instalados
segue a programacao de entrega dos empreendimentos habitacionais, num
total de aproximadamente 15.000 unidades.

2.3. Apoio ao Planejamento e Gestao da Politica Habitacional nas
Regides Metropolitanas — Atuacdo como agente técnico nas parcerias
da SH com a Empresa Paulista de Desenvolvimento Metropolitano
(Emplasa)

Em continuidade aos trabalhos desenvolvidos no Plano Estadual de
Habitacdo e atendendo a diretriz estratégica de acdo nas regides
metropolitanas do Estado, que concentram os mais significativos desafios
habitacionais no Estado, marcados pelo porte, intensidade e complexidade
social, urbana e ambiental, a CDHU atua como agente técnico de suporte
a SH nas parcerias com a Emplasa para promover suporte ao planejamento
e gestao municipal e regional para desenvolvimento habitacional nos 106
municipios das 4 regides metropolitanas paulistas, incluindo:

e Concepcao e Estruturacdo do Sistema Integrado de Demanda
Habitacional/SIHAB

Previsto para funcionamento com 3 médulos municipais — Sistema de
Beneficiados; Sistema de Demanda e SIHAB-Municipio (que espacializa os
assentamentos precarios, a oferta habitacional e demais informacgées de
interesse, integrando-as aos sistemas anteriores para visdo
regional),trata-se de instrumento para dar suporte a identificagdo da
demanda para os diferentes programas habitacionais de interesse social e
permitir aos gestores publicos o compartiihamento de informacdes
indispensdveis a focalizagdo das agdes, dentre as quais os dados de
familias interessadas nos programas habitacionais, informacgdes sobre
familias moradoras em assentamentos precarios e areas de risco, e
compartilhamento de dados de familias efetivamente beneficiadas pelos
diversos agentes da politica habitacional de interesse social.

* Desenvolvimento dos Planos Metropolitanos de Desenvolvimento
Habitacional para as regibées da Baixada Santista, Campinas, Sdo Paulo
e Vale do Paraiba / Litoral Norte.

Tais planos, contardo com a participacdo dos diversos atores da politica
habitacional e pretendem aprofundar o diagnéstico habitacional e urbano
das metrdpoles, apontando diretrizes e novos instrumentos para aplicagao
nos territérios metropolitanos.

2.4. Acoes gerenciais da CDHU para captacéo de recursos e diminuicao
dos indices de inadimpléncia

A CDHU deu continuidade aos esfor¢os para captagéo de novas fontes de
recursos e incremento de receitas préprias. Como resultado, registrou-se
em 2012 a redugdo em 9% da inadimpléncia (de 25% para 16%), de
setembro de 2011 a dezembro de 2012, com repercussdes no incremento
da arrecadagao. Em 2013, até outubro, o indice médio de inadimpléncia foi
de 18,03% e a arrecadagéo total de R$ 447 milhoes (até novembro/2013).
Tais esforgos redundam em importante complemento a destinacdo
continuada de recursos do Tesouro.

2.5. Acoes Sociais em Habitacdo ;

» Trabalho Técnico-social em Urbanizacao de Favelas e Areas Urbanas
Degradadas

O trabalho técnico social contribui para a sustentabilidade urbanistica,
socioecondmica, ambiental e cultural das intervencdes promovidas pela
CDHU em favelas. Esta ancorado nos principios de construgédo do pacto
social preliminar como subsidio para a proposta de intervencéo, apoio a
intervengédo fisico-urbanistica e organizagdo comunitaria com
desenvolvimento local. Em consonancia com essas macro-agdes, 15
projetos de organizagdo comunitaria e desenvolvimento local foram
implantados ou estdo em andamento. Na Capital, o Projeto Pantanal, nos
municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, tais como Guarulhos,
Santo André e Sao Bernardo (Projetos Pimentas, Jardim Santo André e Vila
Ferreira, respectivamente), no municipio de Hortolandia e, ainda, na
Baixada Santista, o Programa Serra do Mar, em Cubatao.

As acdes tém o desafio de serem captadoras e indutoras das
potencialidades locais, tornando-se organicas na medida em que a
intervengdo urbanistica estd acontecendo, entendendo-se que essa
relagdo é sistémica e condi¢ado basica para sustentabilidade. Assim, os
projetos podem ser entendidos em 5 grandes frentes:

(1) Participacdo e Organizagdo Comunitaria: Formacdo de 304 agentes
comunitarios; reunides de acompanhamento de obras no Programa de
Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar e Projeto Guarulhos C -
Pimentas por meio do Nucleo Operacional de Urbanizagao.

(2) Mundo do Trabalho e Geragéo de Trabalho e Renda — no Programa Serra
do Mar estd em desenvolvimento o Nucleo de Economia Solidéria e
Desenvolvimento Local, com dois espacgos para produgdo coletiva nas
areas de alimentagéao e artesanato; o Atelié Arte nas Cotas com a criagéo
e de uma linha de 34 produtos préprios em papelaria e confecgdo. No
Projeto Pantanal, a Cooperativa de Reciclagem Nova Esperanca é hoje
uma central de triagem vinculada ao servigo municipal de limpeza urbana,
com média de processamento mensal de 50 toneladas.

(3) As Praticas Culturais de Intervengédo Urbana e Apropriacdo do Novo
Espaco fomentam a arte-educagé@o por meio das técnicas de mosaico,
desenho, pintura, esténcil e intervengdes de arte urbana nos espagos
publicos projetados nos bairros urbanizados. O Projeto Arte nas Cotas ja
realizou cerca de 850 atividades e mais de 4.200 moradores ja passaram
pelo Atelié. Em 2013 o trabalho de arte-educacédo também esta sendo
replicado em Guarulhos e, atualmente, estd em processo de formagao de
turma e estruturagdo de suas atividades.

(4) As agdes de Educacgdo Socioambiental t¢ém como objetivo promover a

por meio da apropriacdo, producao e difusdo da informacéo pela prépria
comunidade, tendo ja alcangado mais de 3.100 moradores e realizado mais
de 500 atividades na Serra do Mar. Em abril de 2013 iniciou suas atividades
no Projeto Guarulhos C- Pimentas, onde ja conta com a publicagdo de um
jornal comunitario, um programa de radio veiculado em uma radio local e
formagao técnica para cerca de 30 alunos.

Além dos projetos de urbanizagdo de favelas, tem sido crescente a
participagdo da CDHU em intervengdes integradas com outras secretarias
e 6rgdos da administracdo publica, como é o caso das parcerias
estabelecidas com o Metr6 e a CPTM. Para viabilizar os projetos de
mobilidade urbana, coube a equipe técnica social a pactuacéo e obtencédo
de adesao para a remocdo de 500 familias que ocupavam a area de
influéncia das obras da Linha 17 do Metr6 e cerca de 400 familias da Linha
9 da CPTM, cujas agdes ainda estdo em curso. No segundo semestre de
2013, uma importante parceria entre a Secretaria da Cultura, Secretaria da
Habitacdo e CDHU viabilizou a remogéao de 319 familias que residiam no
Quadrilatero Helvétia, regido bastante degradada na area central. Tal
remogao permitird a implantacao de trés projetos da maior relevancia para
o Governo do Estado de S&o Paulo: um Grupamento do Corpo de
Bombeiros, um Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas
(CRATOD) e o0 Complexo Cultural Luz.

* Apoio a Gestdo Condominial

Essa modalidade de servico contratado pela CDHU tem por objetivo
orientar os moradores quanto as questdes atinentes ao novo modelo de
moradia e apoid-los nas questdes relacionadas as regras de convivéncia
em condominio, bem como exercer a administragdo do condominio na
forma da lei e capacitar o Corpo Diretivo para a gestédo financeira e
desenvolvimento de suas fungdes e atribui¢cdes, visando o cumprimento
de suas obrigacbes e direitos, a melhoria da qualidade de vida,
fortalecendo os valores relacionados a cidadania e & harmonia no convivio
condominial.

A necessidade de incremento do apoio do estado a prestacdo desse
servico tem como fatores principais a tendéncia a verticalizacdo das
habitagdes de interesse social, a complexidade da gestdo de condominios
por moradores de baixa escolaridade e baixa renda e o incremento das
parcerias com a Unido e organismos financeiros externos, nas quais é
requisito a contrapartida da CDHU na prestagdo de servigos técnico-
sociais.

Os impactos e beneficios dessa acdo sdo observados a atuagdo do
servigo técnico especializado de organizagéo social e condominial, que
contribui para proporcionar condi¢cdes para o exercicio da participagcao
comunitaria e para a elevacdo da qualidade de vida das familias
beneficiarias. O conjunto de agdes desenvolvidas promove a integracdo
social, a participacéo cidada, o fortalecimento dos vinculos sociais, a
autonomia e empoderamento dos sujeitos e promogao do exercicio pleno
de direitos e deveres, de forma a favorecer a sustentabilidade do
empreendimento, gerando impactos significativos e permanentes na vida
dos beneficiarios e da comunidade onde se encontram inseridos.
Destacam-se os resultados em 2013:

» Administragcdo Condominial profissionalizada, que tem por objetivo fazer
com que os condéminos vivam na forma da lei, da convengdo e do
regulamento interno — total de 15.241 familias beneficiadas com
capacitagéo para gestdo condominial e pés-ocupacao;

» A finalizagdo das responsabilidades juridica, administrativa e financeira
da CDHU, pelo pagamento de cotas condominiais, tarifas de
Concessionarias e abastecimento de gas, a partir da instalacdo dos
condominios;

» A obtencdo do CNPJ e abertura de conta corrente em nome do
condominio - fornecidas 40 cartas para obtengéo do CNPJ;

» A obtencdo da tarifa social, proporcionando redugdo de 60% no valor
mensal das contas -fornecidas 448 cartas para obtengao da Tarifa Social
(sendo 423 do NOS e 25 do NGSPF);

» A redugdo das taxas de inadimpléncia, através do monitoramento
constante e dos plantdes condominiais de renegocia¢cdo de débitos -
realizado 2 plantdes pelo Consoércio Organiza (Itaquaquecetuba B2/B3);
» O trabalho social crescentemente concentrado em atividades de
desenvolvimento social: oficinas, cursos, eventos socioculturais -
Organiza / Diagonal/ Projetos Amigos do Esporte:

* 27 oficinas sobre regras de convivéncia;

e 74 oficinas com criangas (Regulamento Interno, recreagéo e socia-
lizacdo);

¢ 8 encontros com adolescentes;

* 16 oficinas com mulheres / pais;

* 16 oficinas - reunides com grupos de interesse (atividades relacionadas
com educacgdo ambiental / saude / novos habitos de consumo / geragéo de
renda);

* 33 eventos - atividades socioculturais.

» Parcerias ativas com organizagdes publicas e privadas;

» A conscientizagdo do sindico e corpo diretivo com relacdo as suas
responsabilidades juridicas, administrativas e financeiras; atividades
relacionadas a informagéo, sensibilizacdo e mobilizagdo realizadas
mensalmente com os empreendimentos entregues (em torno de 20
reunides/més - total de 300/ano);

» Projeto Serra do Mar (Pés-ocupagdo) - 92 reunibes com os
representantes do Corpo Diretivo;

» A fixagcdo das familias nos novos empreendimentos, reduzindo o
comércio informal de venda/troca de unidades habitacionais;

» A proximidade das equipes com o sindico/corpo diretivo permite
identificar prontamente eventuais irregularidades na ocupagdo das
unidades habitacionais, informagéo esta que é transmitida a CDHU, para
que realize as providéncias necessarias e;

» A captagao e consolidagcdo de novas parcerias. Parcerias com AlfaSol,
SENAC, SUTACO e Fabrica da Comunidade Cubatao.

* Operacao de Auxilio Moradia Provisdrio

* Auxilio-Moradia Emergencial (AME) e Novo Comego

Tém tido continuidade as agbes adotadas para enfrentar situacdes
emergenciais. O equacionamento dessas situagdes da-se por meio de um
conjunto de medidas, entre elas a concessdo do AME (Decretos n° 55.370/
10 e n° 55.664/11) e do Programa Novo Comeco (Decretos n° 55.432/10 e
n° 55.665/11), a construcdo de empreendimentos habitacionais em regime
de emergéncia e a destinagdo de UHs em empreendimentos prontos as
vitimas. No ano de 2013, a CDHU operou a concessao de auxilios moradia
emergencial a 2.294 familias.

* Auxilio Moradia Provisdrio

No ano de 2013, foram concedidos e operados pela CDHU auxilios
moradia, de forma proviséria, a 11.983 familias removidas em func¢éo de
obras de urbanizagao ou necessidade de reassentamento para execugao
de obras publicas. Tais familias deveréo ter seu atendimento habitacional
equacionado nos préximos anos.

A seguir, quadro com os totais de beneficidrios e os recursos em 2013:
Beneficio x Origem Recursos Valor R$ | Beneficiarios

da América Latina e, com deliberagéo do plenério da Conferéncia, compods X ; 0 ? / AUXILIO MORADIA CONTRATADO -
a pauta do Estado de Sao Paulo na Conferéncia Nacional; geracao de renda, realizar agdes de plantio e manutencdo das areas HABITAQAO 39.547.948.67 9.862
* Na ultima reuniéo, em 13/11/2013, foram apresentados o Balango da SH/  verdes dos bairros. O Projeto Viveiro Escola do Projeto Pantanal ja AGXILIO MORADIA CONTRATADO - :
Casa Paulista e CDHU, o Resultado da 52 Conferéncia Estadual das capacitou 105 moradores nas areas de jardinagem, paisagismo e PARCEIROS 7.676.750.00 2.121
Cidades e o andamento dos trabalhos do Plano Metropolitano de agricultura urbana e o Projeto Cota Viva, iniciado no segundo semestre de  [AUXILIO MORADIA EMERGENCIAL *
Desenvolvimento Habitacional, Sistema Integrado de Demanda 2013, em Cubatdo, ja certificou 33 alunos. CONVENIADO - HABITAQAO 5.419.095,00 2994
Habitacional, SIHab Municipio e SIHab Metrépole (parceria SH/CDHU/ (5) Protagonismo e Comunicagao Comunitaria: o Projeto ComCom promove | ToTAL 2013 52.643.793,67 14.277
EMPLASA). a formag&o basica em diferentes técnicas em comunicag@o comunitaria, Fonte: DAH, 03/01/2014.
P
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» Assisténcia Técnica aos Municipios — Capacitacao para o trabalho
social

Até dezembro de 2013, 65 municipios foram beneficiados pelos trabalhos
de Capacitagdo de Agentes Sociais de Habitacao, realizados pela CDHU
como suporte ao desenvolvimento do Programa de Parceria com
Municipios.

2.6. Parcerias Internacionais de Cooperacao e Apoio Técnico

2.6.1. Missdo Angola

Foi assinado Protocolo de Cooperagao entre a CDHU e o Governo de
Angola para cooperagdo técnica nas acdes de habitagdo social, em
especial nos programas de construcao de moradias e reassentamento de
favelas. A primeira misséao ocorreu em dezembro de 2013 envolvendo cinco
gestores da CDHU em visita e participacdo de seminario e workshops na
Cidade de Luanda.

2.6.2. Acordo Internacional de cooperacdo habitacional com a Etidpia
A Secretaria de Estado da Habitacdo e o Ministério de Desenvolvimento
Urbano e Construgdo da Republica Federal Democratica da Etidpia
assinaram, em 10 de dezembro 2013, Protocolo de Intengdes no setor
técnico para cooperagdo na area de habitacdo social, estabelecendo uma
relagdo entre o Estado de Sao Paulo e a Etiépia nas areas relacionadas a
habitagdo social, construcdo e sustentabilidade, planejamento e
desenvolvimento urbano, politicas sociais e modelos de Parcerias Publico-
Privadas (PPPs).

2.7. Planejamento Estratégico

Teve impulso em 2013 o trabalho de planejamento estratégico para a
preparac@o da CDHU e da pasta da Habitagao para os desafios da proxima
década. Iniciado no final de 2012 o trabalho envolveu, em um primeiro
momento, o grupo de liderangas da CDHU e contou com o apoio de
consultoria externa.

A visdo, objetivos estratégicos, diretrizes e acgdes definidas foram
elaborados a partir do Macroproblema da Habitagao de Interesse Social do
Estado de Sao Paulo, identificado pelo Grupo —"Elevado e desigual déficit
habitacional de interesse social do Estado com a dificuldade de
associagdo das politicas habitacionais ao desenvolvimento urbano e
inclus&o social”.

O Planejamento Estratégico da CDHU apontou diretrizes gerais e agdes
prioritarias a partir das cinco Linhas Programaticas estabelecidas no Plano

Plurianual 2012 - 2015: Recuperagéo Urbana de Assentamentos Precarios,
Favelas e Areas de Risco; Provisdo de Moradias; Assisténcia Técnica e
Desenvolvimento Institucional; Regularizagdo Fundiaria e Requalificagdo
Urbana e Habitacional.

O prosseguimento dos trabalhos envolvera a formagéao de novos grupos
para o desenvolvimento de planos de trabalho especificos, com processo
de monitoramento e avaliagéo continuo, de forma a implementar e revisar
periodicamente as agbes propostas.

3.RESUMO DA ATUAGAO HABITACIONAL 2013

Total de Atendimentos em 2013 - CDHU:

Unidades Habitacionais Entregues - CDHU' 8.143
Familias Beneficiadas por Obras 1.022
de Urbanizacgéo de Favelas - CDHU? i

Cartas de Crédito - CDHU® 85

Auxilio Moradia Emergencial e Auxilio-Moradia - CDHU* 14.277
Unidades Habitacionais em Obras - CDHU® 32.443
Urbanizagées de Favelas em Obras - CDHU 5.070
Total de Atendimentos CDHU (1) 61.040
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Outros dados da atuagdo da CDHU também merecem destaque, entre eles:
- Empreendimentos Iniciados até 19/12/2014: 53 empreendimentos com
5.161 UHs.

- Convénios assinados para produgéo de UHs: 45 empreendimentos com
4.169 UHs.

- Contratos assinados para producéo de UHs: 53 empreendimentos com
6.704 UHs.

- Empreendimentos com Projeto Basico Concluido: 93 empreendimentos
com 10.156 UHs.

- Melhorias em Conjuntos Habitacionais CDHU: 77 empreendimentos com
22.000 UHs.

- Desapropriagéao de terrenos para viabilizacdo de empreendimentos do
PMCMV-Entidades / Operacdo SH/Casa Paulista: (1) Transferidos: 7
terrenos com potencial de 1.232 UHs. (2) Com previsao de transferéncia: 2
terrenos com potencial de 1.310 UHs.
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Atendimentos CDHU 2013 por Unidades, Urbanizagoes, e Cartas de
Crédito 2013 — por Programa PPA, Acdo PPA e Programa Habitacional
3.1. Melhorias em Conjuntos Habitacionais CDHU

Em 2013, deverao ser totalizados 75 empreendimentos habitacionais da
CDHU beneficiados por melhorias urbanas. Além disso, 16.446 unidades
habitacionais foram beneficiadas por obras de melhorias habitacionais,
com destaque para a agéo de individualizagdo de medicéo de agua.

3.2. Regularizacdo Fundidria de Empreendimentos da CDHU
Em 2013, 103 empreendimentos foram averbados, compreendendo 19.645
UHs regularizadas.

4.PARCERIAS GOVERNAMENTAIS E PROJETOS PRIORITARIOS

4.1. PAC destinado a Habitacdo e Urbanizacao

Prosseguem os trabalhos de articulagéo de recursos federais e estaduais
que envolvem uma ampla gama de projetos visando a intervengdo em
favelas e assentamentos precarios — envolvendo ac¢des de urbanizagao,
reassentamentos habitacionais para apoio a urbanizagdo, remocao e
reassentamento de familias moradoras de areas de risco ou afetadas por
obras publicas, e a¢cdes na area central do municipio de S&o Paulo - com
provisdo ou requalificacdo de moradias na area central, visando a
qualificacdo urbana e incremento da qualidade de vida, por meio de agbes
nas Subprefeituras Sé e Mooca. Essa parceria atende mais de 30 mil
familias na Regido Metropolitana de Sado Paulo, na Baixada Santista e nas
Regides de Campinas e Ribeirao Preto.

4.2. Producao habitacional por meio de parcerias com Entidades do
Terceiro Setor

Atuacéao direta da CDHU na promocao de empreendimentos habitacionais
em parceria com entidades organizadoras, ou por meio de apoio a agdes da
SH/Casa Paulista na parceria PMCMV-Entidades, incluindo a viabilizagdo/
transferéncia de terrenos desapropriados pela Cia. Nos programas
desenvolvidos diretamente pela Cia., a parceria com as entidades
abrange, entre outros, orientagdo social ao grupo alvo, participagao
sociocomunitaria/insercdo social/cidadania e orientagdo para gestdo e
manutengéo da unidade e do condominio.

4.3. Parceria com a DERSA - Rodoanel, Complexo Vidrio Jacu-Péssego
e Duplicacao Tamoios

Por meio dos Convénios n° 316/2011 e n® 191/2011 foram firmadas
parcerias com a DERSA para a viabilizagéao de solu¢des de atendimento
habitacional para o Rodoanel Sul/ Complexo Jacu-Péssego e Rodoanel
Norte, respectivamente.

Até 2010 ja haviam sido construidas e entregues 510 unidades em
empreendimentos habitacionais construidos pela CDHU nos municipios de
Séo Bernardo do Campo e Maud, voltados ao atendimento de familias
removidas de areas no tracado do Rodoanel, trecho Sul. Em 2013,
merecem destaque:

» Atendimento complementar ao Rodoanel - Trecho Sul e Complexo
Jacu-Péssego, com estimativa de inicial de atendimento a 1.600
familias - atualizada a demanda habitacional para atendimento a 1.072
familias, sendo a reducgao decorrente de adesdo de familias a outros
tipos de indenizagao pela DERSA, das quais recebiam Auxilio Moradia
1.061 familias.

Para atendimento a essa parceria estdo em prospecgao e aquisicdo pela
CDHU terrenos nos municipios de Sao Paulo, Maua e Embu, que tém
capacidade para atendimento de toda a demanda. A DERSA indicou
diversos terrenos, dos quais apenas um localizado em Sdo Bernardo do
Campo, ainda tem possibilidades de uso, estando em verificacdo de
pendéncias pela CDHU.

O convénio n® 0316/11 foi aditado em 04/06/2013 — TRR 0758/12 - e esta
previsto atendimento complementar por meio de Cartas de Crédito. Mais de
1.000 familias foram convocadas e estdo sendo atendidas pela CDHU,
com suporte da DERSA para viabilizagdo dessa alternativa. J& foram
emitidas mais de 422 cartas de crédito, 20 familias apresentaram iméveis
para vistoria e estdo na fase de apresentagdo de documentagéo do imével
e do vendedor, sendo que a primeira contratagdo/ aquisicdo de imével
ocorreu em dezembro de 2013.

» Atendimento de apoio ao Rodoanel - Trecho Norte, com estimativa inicial
de atendimento a 600 familias, ampliada, conforme indicagao da DERSA,
em 2012, para 800 atendimentos.

Para o atendimento a essa demanda, foram viabilizados os seguintes
empreendimentos no Municipio de Sao Paulo: SP/Freguesia do O “A” - 118
UHs; SP/Perus “D” — 140 UHs e SP/Jaragua “Q" — 273 UHs.

No que diz respeito ao Municipio de Guarulhos, o atendimento esta sendo
viabilizado através da Casa Paulista, no empreendimento Clarice
Lispector, com 360 UHs.

As familias encontram-se em atendimento por Auxilio Moradia. Esse
beneficio podera ser estendido por 36 meses a partir da remocao das
areas de obras, até a entrega definitiva das unidades habitacionais que
serdo construidas pela CDHU e repassadas com devida titularidade —
escritura publica com registro. Apés a remocéao o trabalho social também
serd de responsabilidade da CDHU.

» Duplicacao Tamoios Contorno Sul - a demanda de atendimento estimada
é de 600 familias.

No processo de licenciamento do empreendimento rodoviario de
duplicagdo da rodovia Tamoios-Contorno Sul no CONSEMA, em 2012, foi
apresentada pela DERSA a solicitagdo de parceria com a CDHU para o
atendimento habitacional as familias afetadas pelas obras. A DERSA
iniciou tratativas em 2013 com a CDHU e faz-se necessario o
estabelecimento de meta de atendimento, prazos e condi¢des da parceria
em instrumento especifico a ser firmado.

A CDHU esta estudando a viabilidade de terrenos, em prospeccdo na
regido, em agdes articuladas com o Projeto Litoral Sustentavel e a
Prefeitura de Caraguatatuba.

4.4. Programa Mananciais

O Programa Mananciais-Guarapiranga e Billings abrange um conjunto de
intervengbes nas areas das bacias hidrograficas dos mananciais
Guarapiranga e Billings no Municipio de Sdo Paulo, voltadas para a
urbanizagao de favelas, o reassentamento populacional e a expansao de
infraestrutura basica. O Programa prevé o reassentamento de 5.300
familias, cabendo ao Governo do Estado, por meio da SH/CDHU, o
atendimento de 2.548 familias que serdo removidas da APRM - Areas de
Protecéo e Recuperagdo Ambiental das Bacias Hidrograficas Billings e
Guarapiranga, viabilizando as obras de urbanizagéo sob responsabilidade

da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (22 etapa da intervengao). Total de
1.303 atendimentos em viabilizacao:

» Cidade Ademar C (96 UHs) — obras em andamento;

* Capédo Redondo E (118 UHs) — contratado aguardando aprovagéo da
PMSP;

» Capao Redondo | (60 UHs) — contratado aguardando aprovagao da PMSP;
* Parelheiros D (184 UHs) — contratado aguardando aprovagao da PMSP;
* Grajau B (517 UHs) — contratado aguardando aprovagéo da PMSP;

« Jardim Angela A (328 UHs) — contratado aguardando aprovacédo da PMSP.
Saldo de unidades para atendimento — em estudo proposta para captacdo
de recursos do BIRD por meio da Secretaria de Saneamento e Recursos
Hidricos.

4.5. Convénios Municipio de Sdo Bernardo do Campo

Tendo como participes a SH, a CDHU e o municipio de Sédo Bernardo do
Campo, foi assinado em 10/11/2011 o Protocolo de Intengdes n° 325/2011,
com vigéncia até 10/10/2014, que resultou nas seguintes acgbes/
formalizadas na celebragéo dos seguintes Convénios:

Acéo 1 - Producéo de 1.868 UHs para reassentamentos: Convénio 0135/
2012 que prevé repasse de recursos financeiros para a execu¢ao de 540
UHs; Convénio 0142/2012 que prevé repasse de recursos financeiros para
a execugao de 366 UHs; Convénio 0318/2011, de 22/12/11 que prevé
repasse de recursos financeiros para a construgdo de 778 UHs e;
Convénio 442/2012, que prevé repasse de recursos financeiros para a
execucgdo de 184 unidades no Jardim Lavinia - 22 etapa.

Acao 2 - Obras de Urbanizacao beneficiando 1.763 domicilios: Convénio
0318/2011 - Projeto de Urbanizagao Integrada do Parque Sao Bernardo,
Alto da Bela Vista e Novo Parque.

Em 2013 foram entregues 180 unidades em obras de reassentamento e
mais 196 familias foram beneficiadas com obras de urbanizagéao.

Acéo 3 - Complementacao de recursos para a producao de 460 UHs (esta
acao nao gerou convénio) no Empreendimento Residencial Tiradentes, no
ambito do PMCMYV, para reassentamento de familias a serem removidas
para obras de urbanizagdo dos cérregos Saracantan e Colina, familias que
ocupam faixa de dominio rodovia Anchieta e outras familias que serao
atendidas segundo os critérios do PMCMV.

4.6. Convénio Municipio de Santos

Favela Santa Casa: parceria CDHU/COHAB/Santos em formatagéo para
viabilizagdo de empreendimento habitacional Vila Santa Casa pela
CDHU, com a doagéo do terreno pela COHAB/Santos a CDHU e trabalho
social pela COHAB/Santos. Terreno de propriedade da COHAB/Santos.
Projeto arquitetonico e urbanistico aprovados na PM Santos. Projeto
executivo em elaboragao com previsdo de término em dezembro/2013.
Demanda: 120 familias.

4.7. Convénios Municipio de Sdo Paulo

Convénio Lidiane - Convénio entre CDHU/PMSP/SEHAB para execugéo de
235 unidades habitacionais previstas para serem concluidas em 2014 pelo
Programa Urbanizagéo de Favelas, denominado como Lidiane “Limao C”,
visando atendimento futuro as familias que se encontra em situacao
transitéria oriundas das Favelas: Ilha Verde, Sampaio Correa e Aldeinha.
Valor do Convénio: R$ 14.696.957,24.

Convénio Jardim Pabreu - Convénio entre CDOHU/PMSP/SEHAB de 1.055
urbanizagdes de domicilios nos loteamentos JD PABREU/PRAINHA e
execugdo de 560 unidades habitacionais para serem concluidas em 2015
no empreendimento Chacara do Conde “Grajat D”, quadras B, F e H,
relativos ao programa denominado Mananciais Billings/Guarapiranga. Valor
do Convénio: R$ 56.348.450,09.

Convénio Helidpolis - Convénio entre CDHU/PMSP/SEHAB para execugao
de 1.050 unidades previstas para serem concluidas em 2015 pelo
Programa Urbanizagdo de Favelas, denominado como Heliépolis —
“Sacomad H” e “Sacoma I” — area Sabesp 2, sendo 186 unidades
habitacionais para Sacoma H — entrega iniciada em 2013 - e 864 unidades
habitacionais para Sacoma |, com vistas a relocagédo e reassentamento
das familias ocupantes da Favela Heliépolis na Capital de Sao Paulo. Valor
do Convénio: R$ 98.642.364,10.

4.8. Convénios Metré

Linha 17-Ouro — Em andamento: Conjugag&o de esforgos entre a CDHU e
o METRO com vistas a viabilizar o atendimento habitacional e social dos
moradores vulneréaveis localizados nas areas atingidas pelas obras da
Linha 17 - Ouro, desenvolvido pelo METRO, bem como nas érgas
adjacentes necessarias, com transferéncia de recursos do METRO a
CDHU. Convénio assinado em 26 de janeiro de 2012. Recurso ja repassado
a4 CDHU no valor total estimado para as agdes do convénio de R$
81.289.706,60. Empreendimentos vinculados ao atendimento da demanda
conveniada: Campo Belo A (216 UHs), Campo Belo B (108 UHs) e Campo
Belo C (162 UHs).

Linhas 5-Lilds e 15-Prata — Em programagéo: Conjugacéao de esforgos
entre a CDHU e o METRO com vistas a viabilizar o atendimento
habitacional e social dos moradores vulneraveis localizados nas areas
atingidas pelas obras das Linhas 5 — Lilas e 15 - Prata, desenvolvido pelo
METRO, bem como nas areas adjacentes necessarias, com transferéncia
de recursos do METRO a CDHU. Convénio em elaboragao.

4.9. Convénios CPTM

Linha 9-Esmeralda — Em andamento: Parceria entre a CDHU e a CPTM
com vistas a viabilizar o atendimento habitacional e social dos moradores
vulneraveis localizados nas areas atingidas pelas obras da reativagéo do
servigo ferroviario do Trecho Grajau a Varginha, Linha 9 — Esmeralda, da
CPTM, bem como nas areas adjacentes necessdrias para o escopo do
presente Convénio, com transferéncia de recursos da CPTM a CDHU.
Convénio assinado em 29 de dezembro de 2011. Recurso ja repassado a
CDHU no valor total estimado para as agdes do convénio de R$
48.935.596,00. Empreendimentos vinculados ao atendimento da demanda
conveniada: Grajau E (320 UHs) e Grajau F (160 UHs).

Linha 12-Safira— Em andamento: Parceria entre a CDHU e a CPTM com
vistas a viabilizar o atendimento habitacional dos individuos e familias
vulneraveis assentados irregularmente nas areas atingidas por obras de
modernizagdo e expansdo da CPTM, correspondente & realizagdo do
Reassentamento da populagdo afetada pelas obras da Estacdo Sao Miguel
Paulista, Linha 12 SAFIRA, com transferéncia de recursos da CPTM a
CDHU. Convénio assinado em 06 de agosto de 2013. Recurso ja repassado
a CDHU no valor de R$ 1.520.127,40.

4.10. Convénios DAEE

* Ribeirao Vermelho - parceria CDHU/DAEE/PM Osasco em estruturagédo
para repasse de recursos financeiros do DAEE para pagamento de auxilio
moradia a 250 familias que ocupam area de abrangéncia de obras de
canalizagdo do cérrego Ribeirdo Vermelho em Osasco;

* Parque Varzeas:

* Reassentamento habitacional necessario para a implantacdo do Parque
Linear Varzeas do Tieté, obra da Secretaria de Saneamento e Energia
(SSE) e do Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE). Conforme
Convénio firmado em 02 de julho de 2010, a SH/CDHU é responsavel pelo
atendimento habitacional a 3.000 familias a serem removidas na primeira
etapa do projeto, sendo 2.500 oriundas do municipio de Sédo Paulo e 500 do
municipio de Guarulhos.

* O montante de atendimentos previsto inicialmente é de 5 mil familias,
sendo que a demanda total serd definida durante a elaboragao do projeto
do Parque, que se estendera ao longo das margens do rio entre Sdo Paulo
e Salesopolis (parte do Projeto Nova Marginal).
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* A CDHU j& atendeu 340 familias nos empreendimentos ltaquaquecetuba
A, C e V. Estdo em programagao os empreendimentos: Guarulhos AA,
Guarulhos AB, Guarulhos AC e Guarulhos AD, totalizando 1.263 unidades
habitacionais.

¢ Para atendimento a demanda de Guarulhos, estao destinadas 600 UH no
empreendimento Lavras, em viabilizagdo por meio de aporte de recursos
do FPHIS — SH/Casa Paulista.

e Baquirivu - parceria CDHU/DAEE em estruturagdo para repasse de
recursos financeiros do DAEE para atendimento habitacional de familias a
serem removidas da area de abrangéncia de obras de canalizagdo do
cérrego Baquirivu em Guarulhos (estimativa de 1.800 familias);

e Pirajussara - parceria CDHU/DAEE em estruturagcdo para repasse de
recursos financeiros do DAEE para atendimento habitacional de familias a
serem removidas da area de abrangéncia de obras de canalizagdo do
Cérrego Pirajussara (primeira fase / estimativa 78 familias - Embu);

e Corrego Oratdrio - parceria CDHU/DAEE em estruturagao para repasse
de recursos financeiros do DAEE para atendimento habitacional de
familias a serem removidas da area de abrangéncia de obras de
canalizagdo do Cérrego Oratério (1.260 familias, sendo 1.000 em S&o
Paulo e 260 em Santo André).

4.11. Convénio Diadema - Imigrantes

Convénio 054/2013 assinado em 18/06/2013. Parceria entre a CDHU e o
municipio de Diadema, visando o aporte de recursos da CDHU para a
elaboragao de projetos de urbanizagdo das areas inseridas na faixa de
dominio da rodovia dos Imigrantes.

Os projetos envolvem o atendimento de cerca de 1.360 familias e serdo
realizados para os seguintes nucleos: Parque Reid, Serra do Acarai, Maria
Leonor, Mulford, Quito/Pequim, Pré-Moldados, Barbosinha, Arco irislell,
Piratininga, Jardim Ruyce e Bardo de Uruguaiana. Valor do repasse
previsto: R$ 2.259.669,98 (data base margo/2013).

4.12. Outras Acbes

Area Central do Municipio - Empreendimentos no a&mbito do Projeto Area
Central, originados no Programa Atuag&o em Corticos / PAC-BID encerrado
em dezembro de 2010. A continuidade do programa conta com recursos do
governo federal e compreende os seguintes empreendimentos: Belém J,
Belém H, Republica A e B, Bela Vista E, Bela Vista G, Sé A, Santa Cecilia
D. Empreendimentos em obras: Bela Vista E — 31 UHs; Bela Vista G — 104
UHs e Belém H — 44 UHs.

Projeto Marginais Leste - Produgao de 2.076 unidades habitacionais nos
empreendimentos Cidade Lider E, Ermelino Matarazzo K, Ermelino
Matarazzo J, Penha A, Penha C, Penha D, Penha E, Vila Maria B e Vila
Maria C para atendimento de familias.

4.13. Projetos Prioritarios — Assentamentos Precdrios e Recuperacao
Ambiental e Urbana

» Urbanizacao Jardim Santo André

Na regiao sul do municipio de Santo de André, fazendo divisa com &rea de
protecdo aos mananciais da Bacia Billings e com o Parque Municipal
Pedroso, a CDHU adquiriu em 1977 uma &area com topografia bastante
acidentada e com encostas ingremes, composta por seis glebas
perfazendo uma area total de cerca de 1.470.000m2. Na década de 1980 a
area sofreu um intenso processo de ocupacdo irregular gerando um
complexo de seis favelas denominadas: Toledanos, Lamartine,
Dominicanos, Cruzados, Missionarios e Campineiros.

Com o objetivo inicial de promover a substituicao total da ocupacéao, a
partir de 1987 tem inicio a primeira fase do projeto com a constru¢éo na
prépria area de 3.031 novas unidades habitacionais, o que possibilitou a
remogao de 2.220 familias de areas de risco e a liberagao de novas frentes
de obras.

A segunda fase do projeto, iniciada no final da década de 1990, assumiu o
principio de promover a urbanizagcdo integrada dos assentamentos,
visando a regularizagéo fundiaria de toda a gleba, & recuperagéo ambiental
das areas degradadas e a erradicacéo de situagbes de risco, com
atendimento global de aproximadamente 9.100 familias. Como parte do
atendimento proposto no projeto, foram implantados no local equipamentos
publicos de educacao, saude e lazer e ja estdo em atividade.

As atuais agbes envolvem cerca de 6.000 edificacdes arroladas nas
favelas. Aproximadamente 4.000 remogbes s@0 necessarias para a
erradicacdo das situagbes de risco e viabilizagdo das obras de
urbanizagdo, destas 1.600 ainda serdo realizadas; todas as familias
removidas serdo reassentadas em novas unidades habitacionais que
serdo construidas no Jardim Santo André e em outros bairros do municipio.
Cerca de 2.000 familias serao beneficiadas com as obras de urbanizagdo
que compreendem a implantacao de infraestrutura adequada, recuperagao
ambiental e regularizagdo fundiaria. Estima-se a conclus@o de obras de
contengao geotécnica em 2014.

» Urbanizacao Favela Pimentas

Tem como objetivo viabilizar a recuperagdo urbana e ambiental e a
regularizagdo urbanistica e fundiaria de assentamento localizado no bairro
Pimentas, no municipio de Guarulhos, com atendimento global de
aproximadamente 6.500 familias. As acbes em execugdo abrangem a
producéo de cerca de 2.000 novas unidades habitacionais, na area de
intervengdo e no entorno, urbanizacao de 1.492 moradias e regularizagdo
de 3.074 unidades entregues, com implantagao de infraestrutura urbana e
a implantacéo de parque regional (8,5 hectares).

O projeto é caracterizado como uma intervencao de grande porte, com
questdes ambientais relevantes, cujas obras dependem do licenciamento
ambiental condicionado ao Plano de Regularizagdo Fundidria Sustentavel,
ensejando um processo de aprovagdo complexo. Recentemente em
atuagédo integrada da CDHU com a Secretaria do Planejamento e SMA/
CETESB foi estabelecido procedimento inovador para licenciamento de
acodes de regularizacdo de urbanizagdes em areas do Estado, com a¢des
da CDHU, o que além de agilizar o inicio das obras de urbaniza¢do podera
contribuir para o aperfeicoamento dos licenciamentos de a¢des similares
nos diversos érgdos do Estado e do Municipio.

» Parque Jequitiba

O Parque Urbano de Conservagdo Ambiental e de Lazer — “Parque Tizo” -
foi criado pelo Decreto Estadual n® 50.597, de 27 de margo de 2006, em
area da Fazenda Tizo, com implantagao por meio de parceria entre a CDHU
e a SMA, sendo a execucao de obras de responsabilidade da CDHU e o
custeio e administragdo do futuro parque de responsabilidade da
Secretaria do Meio Ambiente (SMA). O Decreto n® 59.259, de 05/06/2013
alterou sua denominacéo para “Parque Jequitiba”.

Localiza-se em area da CDHU de 1.308.319 m?, na confluéncia entre os
municipios de S&o Paulo, Osasco, Cotia e Tabodo da Serra. A gleba abriga
um fragmento com cerca de um milhdo de metros quadrados de floresta
remanescente de Mata Atlantica, com espécies da fauna e flora
ameacadas de extingdo. A area apresenta também trés platds internos,
que formam area de empréstimo de solo para as obras do Rodoanel.

O objetivo dessa parceria é transformar a area em local de lazer e
recreacdo para a populacao dessa area da Regido Metropolitana de Séao
Paulo, além de laboratério vivo de pesquisas e palco para projetos de
educacdo ambiental.

4.14. Regularizacao técnica e fundidria de intervencées em favelas
Além da urbanizagédo, a CDHU tem desenvolvido estudos e projetos para
regularizagdo técnica dos assentamentos beneficiados por essas
intervencdes, com destaque para:

* Projeto Pantanal (Vila Jacui A e B) - Populagéo a ser atendida: 7.108
familias;

* Projeto Sumaré C - Populagéo a ser atendida: 1.100 familias;
* Projeto Hortolandia A1 e A2 - Populacdo a ser atendida: 1.720 familias.

4.15. Recuperagéo da Serra do Mar e Litoral Sustentdvel

4.15.1. Serra do Mar

O Programa visa a recuperagdo do Parque Estadual da Serra do Mar -
PESM, maior area continua da Mata Atlantica preservada no Brasil, que
sofre ameaca de ocupacéo por assentamentos habitacionais precarios. As
intervengdes habitacionais sdo articuladas as da Politica Estadual de
Meio Ambiente no programa, que configura um conjunto de acgbes e
intervengdes da SH e da SMA, envolvendo o Parque Estadual da Serra do
Mar - PESM e outros remanescentes do bioma da Mata Atlantica. Os
principais nimeros sé&o:

* Abrange 23 municipios cujas areas territoriais tém interse¢do com o
PESM;

* Atualmente estima-se beneficiar em torno de 8.628 familias, sendo que
7.228 residentes nos Bairros Cota no municipio de Cubatdo (5.191
Remocgdes e Reassentamentos e 2.037 Obras de Urbanizagéo) e 1.400
familias residentes no interior do PESM dos demais municipios abrangidos
pelo Programa, com o reassentamento em unidades habitacionais.

Executado

» Ja foram viabilizadas 4.081 moradias, sendo 398 em empreendimentos
nos municipios da Baixada Santista (Praia Grande, S&o Vicente e
Peruibe), 66 em Sao Paulo e Regido Metropolitana, 23 Cartas de Crédito
e outras 3.594 em Cubatdo (Rubens Lara, Bolsédo VIl e Bolséo IX) das
quais 56 unidades no Bolsao IX foram entregues administrativamente em
05/12/13;

» Aquisicdo de terreno denominado Cubatdo K com potencial de edificagao
de 800 UHs;

* Aquisicdo de terreno denominado Ubatuba G com potencial de edificagao
de 376 UHs;

* Aquisicao de terreno denominado Sdo Sebastido F com potencial de
edificacdo de 166 UHs;

* Aquisi¢do de terreno denominado Pedro de Toledo C com potencial de
edificagdo de 116 UHs;

* Atualmente, das 5.191 familias que compdem o processo de remogéo e
reassentamento, 4.412 familias (85%) ja foram reassentadas, das quais
556 com atendimento provisorio, através do pagamento de auxilio moradia,
até a conclusdo dos empreendimentos previstos.

Em execucéo
* Obras de Urbanizacado nos Bairros Pinhal do Miranda e Cota 200 do

municipio de Cubatéo, que atenderdo em torno de 2037 familias das quais
1023 ja foram beneficiadas (50,22%);

* Aquisicao do terreno denominado CubatéoY com potencial de edificacao
de 500 unidades habitacionais, prevista para dez/13;

» Trabalho Técnico Social: Diagnéstico Socioeconémico, Pactuagédo de
Projetos e apoio as remocdes de moradores em risco e areas do PESM —
Contratado, com Ordem de Inicio de Servigo - OIS em Dez/13;

* Sistema de Monitoramento Fisico-Financeiro - Contratado, com OIS em
Nov/13;

* Servigos especializados de Mediagdo de Controvérsias — Contratado,
com OIS em Nov/13;

* Elaboragdo de Diagnéstico Fisico, Urbanistico e Socioambiental,
Estudos Preliminares, Projetos Basicos e Executivos: — Contratado, com
OIS prevista para Jan/14.

A executar

« Contratagéo de edificagcdo de 360 unidades habitacionais no municipio de
Sao Vicente (Sao Vicente H) — Licitagdo Vazia, reestudando forma de
aquisicdo ou substituicdo pela aquisicdo junto a CAIXA (FAR) dos
Empreendimentos Penedo e Primavera (500 unidades habitacionais) no
municipio de S&do Vicente, aquisicdo com clausulas resolutivas de
legalizacdo efetuada e obras a executar pela CAIXA. Previsdao de
assinatura de contrato em Fev/14 com conclusédo das UHs em 18 meses;
* Para cumprimento das metas do programa ha a contratagéo de 800 em
area ja adquirida denominada Cubatdo K — em processo de elaboracéo de
projeto, inicio previsto para Dez/14, com prazo estimado de 24 meses;

* Contratacéo da edificacdo de 166 unidades habitacionais no municipio
de S&o Sebastido (Sdo Sebastido F) — em processo de publicagdo de
edital para licitagédo — inicio previsto para Set/14, com prazo estimado de
24 meses;

» Contratacéo da edificagado de 376 unidades habitacionais no municipio de
Ubatuba (Ubatuba G) — em processo de publicagao de edital para licitagao
— inicio previsto para Set/14, com prazo estimado de 24 meses;

» Contratacéo da edificagdo de 116 unidades habitacionais no municipio
de Pedro de Toledo (Pedro de Toledo C) — em processo de publicagéo de
edital para licitag@o — inicio previsto para Set/14, com prazo estimado de
24 meses;

* Apoio Operativo das Unidades de Gestédo (UGP) e de Execugéo (UEP-
Habitagao): servico de consultoria especializada exigida pelas normativas
do BID. Em processo de elaboragao de termo de referéncia para compor o
processo de licitagdo. Inicio previsto para Jun/14 com prazo estimado de
30 meses.

4.15.2. Litoral Sustentavel

Trata-se de um conjunto de agdes e intervengdes das Secretarias do Meio
Ambiente-SMA e da Habitagdo-SH, a serem implementadas na regido
litoranea do Estado de Sao Paulo, notadamente na Baixada Santista e
Litoral Norte, envolvendo o Parque Estadual da Serra do Mar, o Mosaico de
llhas e Areas Marinhas Protegidas, o Parque Estadual Restinga de
Bertioga, as respectivas zonas de amortecimento e influéncia dessas
unidades de conservagdo, além de desenvolver estudos e projetos
destinados a futuras intervengbes socioambientais nos Mosaicos
Jacupiranga e Paranapiacaba, importantes remanescentes do bioma Mata
Atlantica no Vale do Ribeira e Alto Paranapanema, com o objetivo de
replicar as experiéncias e as acgbes exitosas de recuperacao
socioambiental formuladas e desenvolvidas durante a execugédo do
Programa “Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar e Sistema de
Mosaicos da Mata Atléantica”.

Tem como objetivo gerar beneficios sociais com a eliminacdo de passivos
habitacionais e ambientais em areas de risco socioambiental, promovendo
a efetiva protecdo da biodiversidade e dos mananciais na zona litoranea
do Estado de Sao Paulo, notadamente na Baixada Santista e Litoral Norte,
melhorando as condi¢bes habitacionais de interesse social e consolidado
a gestao efetiva das Unidades de Conservacao, estendendo as agoes de
recuperagao socioambiental as zonas de amortecimento e de influéncia
dessas unidades. No &mbito questao habitacional o Programa prevé:

* Reassentamento em novas unidades habitacionais de 16.000 familias,
das zonas de amortecimento das UC e areas de risco fora das zonas de
amortecimento identificadas no plano de acao e gestdo do zoneamento
ecologico. As unidades habitacionais previstas seréao através de repasse
de recursos as Prefeituras Municipais através do Programa Casa
Paulista da Secretaria da Habitagdo e Producdo de Unidades
Habitacionais pela CDHU;

* Urbanizacdo e regularizacdo fundiaria de assentamentos subnormais
para um total estimado de 9.000 familias;

* Assisténcia Técnica, suporte e capacitacdo aos municipios envolvidos
pelo Programa para gerenciamento da situacdo habitacional de interesse
social e controle socioambiental do territério.

O Programa conta com recursos externos de financiamento firmado pelo
Governo do Estado junto ao Banco do Brasil (Contrato n® 20/00005-7) e
prevé para o 1° periodo contratual (Set/13 a Ago/14) os seguintes
investimentos:

* Aquisicdo de terreno denominado Ubatuba H com potencial de edificagéo
de 440 UHs;

* Aquisicdo de terreno denominado Sao Sebastido G com potencial de
edificacdo de 640 UHs;

* Aquisicé@o de terreno denominado Guaruja | com potencial de edificagao
de 520 UHs;

* Aquisicdo de terreno denominado Guaruja Santo Amaro com potencial de
edificacdo de 3.000 UHs;

» Aquisicao de terreno na regido Sul de Sdo Sebastido para atendimento de
demanda estimada de 986 familias;

e Convénio com a Prefeitura Municipal de Santos / COHAB Santista,
para repasse de recursos para compor contrapartida dos
empreendimentos Tancredo Neves Il (1.120 UHs) e Caneleira IV (680
UHs) de contrato firmado com o Fundo de Arrendamento Residencial —
FAR, gerenciado pela CAIXA.

5. CRITERIOS DE ATENDIMENTO

A CDHU promove a selegédo dos beneficiarios por sorteio publico para
atendimento em empreendimentos destinados a demanda aberta de acordo
com a legislacéo vigente. Os contratos sdo celebrados em nome da mulher
e sdo reservadas cotas para atendimentos de demandas especiais, quais
sejam: 5% das UHs para idosos, 7% das UHSs para deficientes e 4% das
UHs para policiais. A seguir, alguns esclarecimentos importantes.
Destinam-se 5% das UHs para idosos desde 1.999. E preciso 60 anos ou
mais e renda entre 1 e 5 salarios minimos. Por entender que a presenca e
a convivéncia com familiares ¢ muito importante para o idoso, que
geralmente necessita de apoio e assisténcia, € permitido que, caso o
beneficiado seja viuvo (a), até 4 familiares morem na mesma unidade. E, no
caso de casais de idosos, outros 3 familiares podem residir no imével.
Destinam-se 7% das UHs para deficientes desde 2001, de acordo com o
previsto na Lei Estadual n® 10.844, sendo que essa destinac¢ao iniciou-se
com 5% em 1.996. A referida Lei foi atualizada pela Lei Estadual n° 12.907/
08, sem alterac@o do percentual de destinacdo de unidades para esse
publico. Promove-se o atendimento as familias em cuja composicéo
existam pessoas com deficiéncia, sendo que as familias participam de
dois sorteios: um para todas as familias inscritas e outro especial para as
familias com pessoas com deficiéncia. Para os cadeirantes, as moradias
sdo adaptadas de forma a garantir conforto, autonomia e acessibilidade e,
a partir do Decreto Estadual n® 53.485/08, instituiu-se a politica de
implantagao do conceito de Desenho Universal.

Além disso, destinam-se 4% da UHs para policiais civis, militares,
agentes de segurancga penitencidria e agentes de escolta e vigilancia
penitenciaria. A selegédo dos candidatos é feita por sorteio publico,
conforme a Lei Estadual n° 11.023/01, na redacgao que lhe foi dada pela
Lei Estadual n° 11.818/05.

A realizacdo dos sorteios segue a orientagdo da Lei Estadual n° 13.094/
08, em que se destaca a necessidade de inscricdo prévia dos
interessados, o estabelecimento pelo Poder Executivo dos critérios de
inscricao, selecao e atendimento da demanda, mediante proposta da SH
que considere como critérios de prioridade de atendimento, o tempo de
moradia ou de trabalho dos titulares do financiamento no Municipio e a
dispensa da classificagcdo da demanda por meio de sorteio nas situacoes
que envolvam (1) risco de vida iminente ou a qualidade ambiental e urbana,
(2) vitimas de calamidade publica ou outra demanda por atendimento
habitacional, provisério ou definitivo, que se caracterize como de
interesse publico e (3) membros de associagbes, cooperativas ou
sindicatos credenciados na SH ou na CDHU, que disponham de terreno
para a execugao de empreendimento habitacional, ou que utilizem terreno
de propriedade da CDHU ou de prefeituras ou, ainda, adquiridos com
recursos publicos para essa finalidade, desde que atendidos os demais
critérios de selecdo previstos nos programas promovidos pela politica
estadual para a habitagéo de interesse social.

ANEXO - RELAGAO DE PROGRAMAS E ACOES HABITACIONAIS

A Acao PPA n° 2006 e a Agcao PPA n° 2002, explicitadas a seguir, sdo
vinculadas ao Programa PPA n° 2508 — Provisao de Moradias:

Acédo PPA n°2006: Producao de Moradias. Esta agao é composta pelos
seguintes programas:

* Programa Parceria com Municipios - Demanda Aberta

* Programa Parceria com Associacoes e Cooperativas

* Programa Moradia Indigena

* Programa Moradia Quilombola

* Programa Vila Dignidade

Acdo PPA n°2002: Aquisicdo de Moradias

* Programa Servidor Publico Estadual

A Acéo PPA n° 2431, a Acdo PPA n° 2003 e a Agcao PPA n° 5057,
explicitadas a seguir, sdo vinculadas ao Programa PPA n° 2509 -
Requalificacdo Habitacional e Urbana:

Acdo PPA n® 2431: Revitalizagio de Areas Centrais
* Atuacao em Corticos

Acéo PPA n° 2003: Melhorias Habitacionais
* Melhorias em conjuntos CDHU

Acéo PPA n° 5057: Melhorias Urbanas

* Programa Especial de Melhorias (PEM)

* Sao Paulo de Cara Nova

A Acéao PPA n° 2005 e a Acao PPA n° 2004, explicitadas a seguir, sdo
vinculadas ao Programa PPA n° 2510 — Urbanizacdo de Favelas e
Assentamentos Precarios:

Acédo PPA n°2005: Urbanizacéo de Favelas

Acéo PPA n°2004: Reassentamento Habitacional de Risco e Favelas

A Acdo PPA n° 1440, a Agdo PPA n° 1998 e a Agdo PPA n° 2432,
explicitadas a seguir, s@o vinculadas ao Programa PPA n° 3906 -
Saneamento Ambiental de Interesse Regional:

Acaéo PPA n? 1440: Mananciais do Alto Tieté

Acédo PPA n° 1998: Recuperacédo Socioambiental da Serra do Mar

* Programa Serra do Mar e Sistemas de Mosaicos da Mata Atlantica
Acao PPA n®2432: Habitacao Sustentavel no Litoral Paulista

A Agéo PPA n° 5702 e a A¢ao PPA n° 5703, explicitadas a seguir, sdo
vinculadas ao Programa PPA n° 2507 — Regularizacdo Fundiaria de
Interesse Regional:

Acéo PPA n° 5702: Apoio a Regularizacao Fundidria
* Programa Cidade Legal
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Acado PPA n° 5703: Regularizacdo Fundidria de Empreendimentos
Habitacionais

A Acéo PPA n° 2276 e a Agéao PPA n° 2277, a Agao PPA n° 5758, a Acédo
PPA n° 1443 e a Agdo PPA n° 5700, explicitadas a seguir, sdo vinculadas
ao Programa PPA n° 2505 — Fomento a Habitacao de Interesse Social:

Acéo PPA n° 2276: A¢ées do Fundo Paulista de Habitacao de Interesse
Social (FPHIS) - Casa Paulista

Acao PPA n° 2277: Acdes do Fundo Garantidor Habitacional (FGH)
Acéo PPA n° 5758: Acoes de Concesséo de Subsidios Habitacionais

Acdo PPA n° 1443: Fomento a Organizacdo Sociocomunitéria,
Condominial e Inclusdo Social

Acao PPA n° 5700: Assisténcia Técnica aos Municipios e a Moradia
CARTEIRA DE CREDITO HABITACIONAL

A Carteira de Crédito Habitacional da Companhia, conta no final do
exercicio de 2013 com mais de 356 mil mutudrios em cobranga,
representando um patrimoénio de 4,8 bilhdes de reais. Esses mutudrios
foram contemplados com subsidios concedidos pela CDHU, destinados a
reducdo do valor de suas prestacdes mensais, representando durante o
exercicio, recursos liquidos no montante de R$ 256 milhdes. Leva-se em
conta a possibilidade de comprometimento mensal da familia,
considerando-se a parcela excedente como subsidios habitacionais, nao
importando o valor de financiamento da moradia.

Dessa forma, familias com renda mensal entre um e trés salarios minimos,
tém suas prestacdes limitadas a 15% da renda mensal. Familias com renda
mensal entre trés e cinco saldrios minimos tém suas prestagdes limitadas
a 20% da renda mensal. Familias com renda mensal entre cinco e oito e
meio salarios minimos tém suas prestagdes limitadas a 25% da renda
mensal. E, familias com renda mensal entre oito e meio e dez salarios
minimos, tém suas prestacgdes limitadas a 30% da renda mensal.

A concessao de subsidios (bonus) tem sido praticada diretamente pela
Companbhia, fato que provoca os resultados negativos. Para o exercicio de
2009 e seguintes, a Companhia estabeleceu convénio com a Secretaria da
Habitac&do para aporte de recursos nao onerosos.

A Companhia conta com uma populagdo mutudria, constituida em sua
maioria por familias com renda mensal de até trés salarios minimos, muito
sensiveis as questdes de conjuntura econémica, decorrentes de pouca

especializagdo profissional, muitas delas enfrentando problemas de
desemprego, saude e desagregacao familiar. Em razéo disso, durante o
exercicio social, foram adotadas medidas objetivando a retomada e o
incentivo a regularidade no pagamento de suas prestacbes de
financiamento habitacional, tais como:

1. ATENDIMENTO ATRAVES DA INTERNET

A CDHU oferece a seus mutuarios e ao publico em geral, considerando-se
que todos os municipios deste Estado dispdem de equipamentos que
permitem o acesso a internet, a possibilidade de solugdo imediata de
questdes rotineiras, relacionadas as condicbes da moradia e do
financiamento habitacional, bem como informacdes em geral, sem a
necessidade de deslocamento as unidades da CDHU.

2. CAMPANHA “FIQUE EM DIA”

No dmbito da Campanha, as negociac¢des de débitos, por meio de acordo,
serdo contempladas, excepcionalmente, com as seguintes condigbes:

- Sem exigéncia de amortizagao inicial;

- Desconsiderar o valor dos juros de mora, na apuragao do valor a ser
negociado;

- Possibilitar o parcelamento pelo prazo remanescente do contrato.

3.PARCERIAS COM AS PREFEITURAS MUNICIPAIS

A partir de 2013, a CDHU vem intensificando sua atua¢@o em parceria com
todas as Prefeituras do Estado, por meio de encontros realizados (12
regides geogréficas) realizados com os Agentes Municipais de Habitagéo,
nomeados pelo Executivo Municipal. Tais encontros, além de aproximar o
corpo técnico da CDHU, tem como objetivo, propiciar treinamento aos
Agentes, acesso a ferramentas de gestédo da carteira e, principalmente,
aproximar as familias mutuérias & Companhia, viabilizando a solugéo de
problemas inerentes aos financiamentos e, por conseguinte, agilizando
solucdes.

Ao concluir este relatério, manifestamos nossos agradecimentos aos
Senhores Acionistas, ao Conselho de Administragéo, ao Conselho Fiscal,
ao Excelentissimo Senhor Secretario de Estado da Habitacdo e ao
Excelentissimo Senhor Governador do Estado, pela confianca e
colaboragao recebidas.

Ao final, devemos registrar nossos agradecimentos a competente equipe
de funcionarios da CDHU.

A ADMINISTRACAO

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Valores expressos em milhares de reais, exceto prejuizo por acées)

2013 2012
RECEITAS DE ATIVIDADES OPERACIONAIS 791.378 1.053.079
Receitas financeiras 340.130 321.357
Receitas de produgéo e comercializagdo 107.392 145.495
Gestao de créditos 93.075 85.232
Variagdes monetdrias ativas 108.847 94.491
Qutras receitas operacionais 141.934 406.504
DESPESAS DE ATIVIDADES OPERACIONAIS ~ (818.120) (754.188)
Despesas financeiras (8.981) (9.680)
Despesas com subsidios concedidos
(bbnus na prestagao) (255.918) (238.315)
Despesas de produgéo e comercializagao (496.035) (457.730)
Despesas de desenvolvimento comunitario (26.908) (10.979)
Gestao de créditos (16.354) (15.879)
Variagdes monetarias passivas (13.517) (18.492)
Outras despesas operacionais (407) (3.113)
RESULTADO BRUTO (26.742) 298.891
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS (252.273) (230.471)
Despesas com pessoal (93.898) (91.940)
Encargos sociais (61.555) (65.986)
Servicos de terceiros (69.163) (56.085)
Materiais (1.443) (1.305)
Encargos diversos (22.845) (13.176)
Despesas tributarias (3.369) (1.979)
LUCRO (PREJUIZO) DO EXERCICIO (279.015) 68.420
Lucro (Prejuizo) por acdo em R$ (0,030) 0,008

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Valores expressos em milhares de reais)

BALANCOS PATRIMONIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 2013 2012
(Valores expressos em milhares de reais) ATIVIDADES OPERACIONAIS
Nota Nota Lucro (Prejuizo) do exercicio (279.015) 68.420
ATIVO explicativa 31/12/2013  31/12/2012 PASSIVO explicativa 31/12/2013  31/12/2012 Ajustes para reconciliar o prejuizo liquido
com caixa gerado pelas operacdes:
CIRCULANTE CIRCULANTE Depreciagdo e amortizagio 1.928 2.113
Provisao (reverséo) para créditos
Caixa e equivalentes de caixa 4 237.398 298.592  Fornecedores e prestadores de liquidagao duvidosa (8.589) 2.879
Prestacdes a receber 5 1.186.218 1.109.376  de servicos 17 193.167 179.885 Provisédo (Reversdo de provisdes) 12.791 (116.609)
Impostos a recuperar 6 3.900 2.559 Obrigagdes com pessoal Baixa do ativo imobilizado e intangivel (1) 218
Depésitos e caugdes 45.366 80.044 e encargos 4.186 6.235
Adiantamentos diversos 2.057 1.638 Impostos e contribuicbes a recolher 7.147 8.122 (272.886) (42.979)
Outros créditos 7 7.969 5.325 Seguros a pagar 3.235 2.794
Prestactes de empréstimos a pagar 20 15.135 22.828 Redugéao (aumento) nos ativos:
TOTAL DO CIRCULANTE 1.482.908 1.497.534 Provisdo para férias e encargos 11.876 11.003 B
. Convénios a repassar 19 149.458 151.894 PrestacGes a receber (76.842) (94.451)
NAO CIRCULANTE Outras exigibilidades 23 37.410 23.817  Impostos a recuperar (1.341) 572
Depdsitos e caugdes 34.678 (11.266)
REALIZAVEL A LONGO PRAZO TOTAL DO CIRCULANTE 421.614 406.578 Outros créditos ) (3.071) 46.992
Devedores por vendas compromissadas (194.712) (660.002)
Devedores por vendas ) Terrlenos destinados para proje.tos (80.571) (68.475)
compromissadas 8 4.848.623  4.653.911 EXIGIVEL ALONGO PRAZO Projetos em fase de desenvolvimento (149.200)  (13.482)
Terrenos 9 698.440 617.869 Imdveis a comercializar (221.382) 18.856
Projetos em fase Empréstimos e financiamentos 20 189.782 187.045 ggv(?sﬁ;:‘?jggais (‘zg'gg;; 8 g'?gg;
de desenvolvimento 10 1.665.815 1.516.615 Fundo de Recuperacéo Residual 21 156.027 149.041 P ] (745'327) @1 6.843)
Iméveis a comercializar 11 1.472.326 1.250.944 Provisado para contingéncias 18 505.620 492.829 Aumento (reduio) nos passivos: - -
Desapropriagbes em andamento 9 153.121 110.463 Provisao para desapropriagdes 9 153.121 110.463 ’
FCVS a receber 12 325.924 273.034 FCVS arecolher 22 9.779 9211 Eomecedores e prestadores de servigos 13.282 (35.726)
Depésitos judiciais 13 81.636 73.051  Outras exigibilidades 23 37.365 30.012 Obrigagdes com pessoal e encargos (2:049) 2'_549
Outros créditos 4.871 4.863 _ Impostos e contribuicdes a recolher (975) (229)
} TOTAL DO NAO CIRCULANTE 1.051.694 978.601  gequros a pagar 441 (1.229)
TOTAL DO REALIZAVEL Provis&o para férias e encargos 873 634
ALONGO PRAZO 9.250.756 8.500.750 . ) Convénios a repassar (2.436) (76.315)
PATRIMONIO LIQUIDO 24 Fundo de Recuperag&o Residual 6.986 11.250
FCVS a recolher 568 535
Investimentos 14 3.265 3.671 Capital social 10.722.800 9.824.500  Qutras exigibilidades 20.946 12.561
Imobilizado 15 2.236 3.054 Reserva de capital 16.599 16.599 ’ 37.636 (85.970)
Intangivel 16 2.137 2.125 Prejuizos acumulados (2.396.459) (2.117.444) RECURSOS LIQUIDOS PROVENIENTES
Recursos para futuro aumento DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (980.577) (945.792)
7.638 8.850 de capital 925.054 898.300
9.267.994 8.621.955 ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 9.258.394 8.509.600
Atualizacdo Agdes 407 (3.626)
TOTAL DO ATIVO 10.741.302  10.007.134 TOTAL DO PASSIVO 10.741.302  10.007.134 AdigGes ao ativo imobilizado e intangivel (1.122) (1.482)
As notas explicativas sa@o parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO E RECURSOS PARA FUTURO AUMENTO B,Eg%-}l?llot)s AIEI)ELSJISI? ISN':/FI;CS)\'I{EJI\IISIE\::I{-(I—)ES (715) (5.108)
DE CAPITAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 -
(Valores expressos em milhares de reais) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Reservas de capital .
Aumento de capital 925.054 898.300
. ~ o Prestacdes de empréstimos a pagar /
Capl?al Doag?es (Prejuizos) Recursos para futt.lro L T‘,)tal.do Empréstimos e financiamentos (4.956) (12.458)
social e subvencoes acumulados aumento de capital patrimonio liquido
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 8.801.409 16.599 (2.185.864) 1.023.091 7.655.235 RECURSOS LiQUIDOS PROVENIENTES
DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 920.098 885.842
Recursos para aumento de capital - - - 898.300 898.300
Aumento de capital — AGO de 25/04/2012 1.023.091 - - (1.023.091) - ’
Lucro do exercicio - - 68.420 - 68.420  CAIXALIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS, DE INVESTIMENTOS
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 9.824.500 16.599 (2.117.444) 898.300 8.621.955 EDEFINANCIAMENTO (61.194) (65.058)
Recursos para aumento de capital B B B 925.054 925.054 Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 298.592 363.650
Aumento de capital — AGO de 24/07/2013 898.300 - - (898.300) - . . ) .
Prejuizo do exercicio ] 3 (279.015) A (279.015) Caixa e equivalentes no final do exercicio 237.398 298.592
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 10.722.800 16.599 (2.396.459) 925.054 9.267.994 VARIAGAO DO CAIXA E EQUIVALENTES (61.194) (65.058)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragbes contabeis. As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées contabeis.
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO

C.N.P.J. 47.865.597/0001-09

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

REFERENTE AOS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séao
Paulo - CDHU é uma empresa de economia mista, com sede em Sao Paulo,
que, por meio de recursos provenientes do seu acionista majoritario,
Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo, mediante aportes de capital ou
por intermédio de financiamentos bancarios, tem como objetivos
principais:

1. Elaborar ou contratar a elaboracdo de projetos e suas implantacdes, e
promover medidas de apoio a realizagao de planos e programas estaduais
e/ou municipais de habitac¢ao prioritarios para o atendimento a populagao
de baixa renda, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Secretaria da Habitagédo do Estado de Sao Paulo mediante:

a. Aquisicdo, urbanizacdo e parcelamento de 4areas para fins
habitacionais.

b. Comercializagdo de lotes urbanizados.

c. Implantagao de equipamentos comunitarios.

d. Comercializacédo de habitagdes.

e. Locagao social de habitagdes.

f. Ampliagao e/ou melhoria de habitagbes existentes.

g. Recuperacdo de sub-habitagbes em assentamentos humanos
espontaneos.

h. Aquisicdo e venda de materiais de construgdo e unidades pré-
fabricadas.

i. Prestacéo de servicos de assisténcia técnica, juridico legal, comunitaria
e financeira aos programas estaduais e municipais de habitagéo.

j- Promogao de estocagem estratégica de terrenos para assegurar a
execugdo de programas habitacionais, considerando as diretrizes locais
de uso de solo e a conveniéncia de maximizar os investimentos publicos
em servigcos urbanos basicos.

2. Acompanhar, fiscalizar e controlar o cumprimento de obrigaces
contratuais pelos adquirentes de lotes e habitagbes financiadas pela
Companhia.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, em
conformidade com os Pronunciamentos, Interpretacdes e Orientagdes do
Comité de Pronunciamentos Contéabeis — CPC, conjugadas com as normas
expedidas pela Caixa Econdmica Federal (CEF) e com o Plano de Contas
das Companhias de Habitagdo Popular, tendo em vista que a CDHU é
agente do Sistema Financeiro da Habitagao — SFH.

3.PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa representa numerarios em espécie e contas bancarias disponiveis.
Equivalentes de caixa estao representados pelas aplicagdes financeiras,
registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balanco.

3.2. Prestagébes a receber
Representam as prestagdes emitidas contra os mutuarios e a provisédo dos
saldos devedores no curto prazo.

3.3. Devedores por vendas compromissadas

Correspondem a valores financiados aos mutuarios. A atualizagdo do saldo
devedor é realizada em conformidade com os dispositivos legais vigentes,
utilizando-se os indices de atualizagao da caderneta de poupanca.

3.4. Terrenos

Compreendem glebas desapropriadas, adquiridas ou recebidas em doagao
para futura urbanizagéo. Sao registrados ao custo de aquisicdo ou valor
simbdlico nos casos de doagdes e acrescidos dos valores de benfeitorias
efetuadas.

Os valores foram corrigidos até 31 de dezembro de 1995, nos termos da
legislacao vigente a época.

3.5. Projetos em fase de desenvolvimento

Representam todos os custos destinados ao empreendimento, como
terrenos  incorporados, projetos, terraplenagem, infraestrutura,
construgao, além dos encargos relativos aos financiamentos obtidos para
aquisi¢ao de glebas e construgao dos conjuntos habitacionais.

Os valores foram corrigidos até 31 de dezembro de 1995, nos termos da
legislagao vigente a época.

3.6. Imdveis a comercializar

Representam as unidades habitacionais concluidas, sendo registradas
pelos custos transferidos da conta de projetos em fase de
desenvolvimento e acrescidas da correcdo monetaria até 31 de dezembro
de 1995.

3.7. Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo e corrigido monetariamente até 31 de
dezembro de 1995. A depreciagdo é calculada pelo método linear, de
acordo com as taxas anuais permitidas pela legislagdo vigente, conforme
nota explicativa n® 15.

3.8. Intangivel

Registrado ao custo de aquisicdo e corrigido monetariamente até 31 de
dezembro de 1995. A amortizacdo é calculada pelo método linear, de
acordo com as taxas anuais permitidas pela legislagcdo vigente, conforme
nota explicativa n° 16.

3.9. Empréstimos
Estdo demonstrados pelos valores liberados a Companhia, corrigidos
monetariamente e acrescidos dos juros incorridos até a data do balango.

3.10. Provisdo para desapropriagbes

Constituida em fungcdo de uma estimativa de desembolsos para pagamento
de areas desapropriadas a seu favor. A contrapartida esta registrada na
conta desapropriagdes em andamento, no realizavel a longo prazo.

3.11. Provis&o para contingéncias

Constituida de acordo com as probabilidades de perda, informada pelos
assessores juridicos da Companhia, para os processos civeis,
trabalhistas e tributarios em andamento.

3.12. Recursos para futuro aumento de capital
Representados pelos recursos dos acionistas para futuro aumento de
capital demonstrados pelos valores originais recebidos em dinheiro.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2013 2012

Caixa 136 125
Dep6sitos bancarios a vista 15.841 22.302
15.977 22.427

(Valores expressos em milhares de reais)

O valor registrado como caixa representa numerarios em espécie,
disponibilizados para os escritérios regionais, a fim de cobrir pequenos
gastos. Dep6sitos bancarios a vista representam os recursos disponiveis.

4.1. APLICACOES FINANCEIRAS

2013 2012

reclassificado

Caixa Econémica Federal - 39.008
Banco do Brasil - Vila Dignidade (a) 21.630 26.240
Banco do Brasil - Cidade Legal (b) 36.596 23.022
Banco do Brasil - Sdo Paulo de Cara Nova (c) 21.550 31.097
Banco do Brasil - CPTM L9 - Esmeralda (d) 49.939 52.075
Banco do Brasil - METRO L17 - Ouro (e) 52.129 62.558
Banco do Brasil - demais convénios (f) 39.577 42.165
221.421 276.165

Referem-se basicamente a aplicagdes em fundos de investimento
financeiro e em cotas de fundos de investimento. Os saldos com a Caixa
Econdémica Federal referem-se a aplicagdes em fundos de investimento,
sendo que os valores foram reclassificados para a rubrica “depdsitos
conta bloqueada”.

Os valores aplicados no Banco do Brasil em fundos de investimento
referem-se ao saldo remanescente do montante recebido por conta de
diversos convénios celebrados, em sua maioria, entre a CDHU e Secretaria
Estadual da Habitagdo, conforme descrito abaixo:

(a) -_Vila Dignidade: Decreto n2 54.285, de 29 de abril de 2009, que
autoriza as Secretarias Estaduais da Habitagdo e de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, representando o Estado, a celebrar convénios
com a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de
Sao Paulo — CDHU.

O propdsito do convénio visa a implementacao do Programa Vila Dignidade
e tem por objeto a transferéncia de recursos financeiros da Secretaria da
Habitagcdo (SH) para CDHU, para que esta proceda a construcdo de
moradias e areas de convivéncia social, projetadas para pessoas idosas,
em nucleos habitacionais horizontais, de acordo com o plano de trabalho
aprovado pela Secretaria da Habitagcao.

(b) - Cidade Legal: Convénio celebrado entre o Estado de Sao Paulo, por
intermédio de sua Secretaria da Habitagdo e a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séao Paulo — CDHU,
tendo por objeto a transferéncia de recursos financeiros destinados a
implementagao do Programa de Regularizagéo de Nucleos Habitacionais.

(c) - Sao Paulo de Cara Nova: O presente convénio tem por objeto a
transferéncia de recursos financeiros do Estado para a CDHU, no ambito
do Programa S&o Paulo de Cara Nova, na modalidade melhorias em
conjuntos habitacionais da CDHU, para intervengbes consistentes em
obras de infraestrutura, obras de equipamentos sociais, acdes de
recuperagao de areas condominiais (recuperagéo de prédios e execugdo
de portais), em diversos conjuntos habitacionais localizados no Estado de
Sé&o Paulo.

(d) — CPTM LINHA 9 — ESMERALDA: Tem como objeto a conjugagéo de
esforgos entre a CDHU e a CPTM, com vistas a viabilizar o atendimento
habitacional e social dos moradores vulneraveis localizados nas areas
atingidas pelas obras da reativagéo do servico ferroviario do Trecho Grajau
a Varginha, bem como, nas areas adjacentes necessarias para 0 escopo
do presente Convénio.

(e) - _METRO LINHA 17 — OURO: Elaborado
caracteristicas do convénio descrito acima (CPTM).

com as mesmas

(f) - Demais convénios: Objetiva o repasse de recursos financeiros da
Secretaria da Habitagdo (SH) para a CDHU, para implementagdo de
diversos programas, como: proviséo de moradias, urbanizagao de favelas
e assentamentos precarios, requalificacdo de moradias, regularizagdo
fundiéaria de interesse social, etc.

5.PRESTACOES A RECEBER

2013 2012

Prestagdes a vencer 48.501 46.655
Prestacdes vencidas 829.459 769.201
Projecao no curto prazo 308.258 293.520
1.186.218 1.109.376

Essa conta registra as parcelas emitidas contra os mutuarios, a projecao
para as amortizagdes a serem realizadas pelos mutudrios nos préximos 12
meses.

6. IMPOSTOS A RECUPERAR

2013 2012
Imposto de renda a compensar 3.900 2.559
3.900 2.559
Movimentac&o:
Saldo anterior 2012 2.559
Atualizagdo monetaria - taxa Selic 223
Compensacao impostos devidos -
IR s/aplicagdes 2013 1.118
3.900

O resultado dessa rubrica em 2013 refere-se basicamente ao saldo
remanescente do imposto de renda retido na fonte (IRRF) incidente sobre
as aplicagdes financeiras da Companhia em 2012, bem como, ao longo do
exercicio atual, atualizados mensalmente pela taxa Selic.

7.OUTROS CREDITOS

2013 2012
Faturas a receber 4.568 2.568
Outros créditos 3.401 2.757
7.969 5.325

A variagdo ocorrida em relagdo ao exercicio anterior refere-se
basicamente as notas de débito emitidas de setembro a dezembro de
2013, para a DERSA- Desenvolvimento Rodovidrio, por conta dos
seguintes convénios celebrados: 191/2011, que tem como objeto a
conjugacgao de esforgos entre a CDHU e DERSA, com vistas a viabilizar o
Programa de Reassentamento especifico, voltado a realocagdo dos
moradores de assentamentos habitacionais irregulares localizados nas
areas atingidas pelas obras do Trecho Norte do Rodoanel Mario Covas e,
316/2011 que visa definir regras sobre o atendimento habitacional
provisorio e definitivo de 1.600 familias atingidas pelas obras do Rodoanel
Trecho Sul e Jacu Péssego. Os recursos desembolsados pela Companhia
para o atendimento dos convénios, serdo repassados pelo DERSA, no
decorrer de 2014.

8. DEVEDORES PORVENDAS COMPROMISSADAS (AJUSTE AVALOR
PRESENTE)

O ajuste a valor presente (AVP) da conta Devedores por Vendas
Compromissadas, que representa os recebiveis da Carteira de Mutuarios
com vencimentos a partir de 360 dias, foi realizado de acordo com a
seguinte metodologia:

a. Inicialmente, foi desenvolvido um Indicador de Desempenho da
Carteira (IDC) para determinar o perfil da inadimpléncia e risco de crédito
de cada contrato, tomando como base o Fluxo Efetivamente Realizado e o
Fluxo Tedrico de cada contrato, nos ultimos 23 anos. Foram consideradas
todas as amortizagbes realizadas em cada contrato, pagamentos de
encargos moratérios, bem como renegociagdes de parcelas em atraso
pagas ou incorporadas ao saldo devedor, em suas respectivas datas-
base. Entdo, o IDC foi obtido pelo Valor Presente Realizado (VPR)
dividido pelo Valor Presente Teérico (VPT). O valor presente foi calculado
com base na taxa da poupanga. O periodo estudado foi o movimento
financeiro de cada contrato entre a data de 01 janeiro de 1989 e a data-
base da avaliagéo, 31 de dezembro de 2013.

b. Também foi obtida a Taxa Real de Retorno calculada pelo conceito de
taxa interna de retorno, que representa uma taxa de juros ideal para aquele
contrato, levando em consideragao o nivel de inadimpléncia apurado no
histérico estudado em moeda constante. Esse valor resulta na taxa real de
recuperagao do crédito de cada contrato, remunerado com base na taxa da
caderneta de poupanga.

c. A Taxa Real da CDHU foi estabelecida no conceito de custo de capital
em moeda constante da data-base da avaliacdo. Foi fixada analisando a
taxa real da caderneta de poupanga acima da inflagdo medida pelo IPC da
FIPE no periodo de fevereiro de 1991 e dezembro de 2013.

d. A partir dos resultados de b e c, foi determinado o Spread de
Inadimpléncia de cada contrato, calculado com base na férmula abaixo:

1 + Taxa Real de Retorno 1

Spread Inad. =
1 + Taxa Real CDHU

e. A partir do Spread de Inadimpléncia foi determinada a Taxa de Desconto
de 4,35% (4,50% em 2012) para cada contrato, calculada da forma abaixo:
Taxa de Desconto Base Mercado de Baixo Risco + Spread de
Inadimpléncia CDHU

f. Na sequéncia, foi calculado o Valor Presente do Fluxo Futuro Antes do
Subsidio, que se refere ao valor presente dos fluxos de beneficios dos
contratos descontado na data-base da avaliacdo pela Taxa de Desconto
descrita no item anterior.

A Companhia demonstra a seguir o resultado dessa metodologia de
célculo, com a finalidade apenas de divulgacéo:

2013 2012

Devedores por vendas compromissadas 6.942.991 6.777.930
Ajuste a valor presente (338.872) (644.456)
6.604.119 6.133.474

g. Em seguida, calculamos o Valor Presente do Fluxo Futuro Apés
Subsidio, que se refere ao valor presente dos fluxos de beneficios dos
contratos, excluidos o subsidio, descontado na data-base da avaliagdo
pela mesma Taxa de Desconto descrita anteriormente.

O efeito dessa metodologia de calculo estd apresentado abaixo,
ressaltando que ela foi adotada para fins de ajuste da carteira de
mutudrios:

2013 2012

Devedores por vendas compromissadas 6.942.991 6.777.930
Ajuste a valor presente (2.094.368) (2.124.019)
4.848.623 4.653.911

Em relagdo ao exercicio de 2012, houve uma pequena reversao no célculo
do ajuste a valor presente, devido a redugéo na taxa de desconto de
0,15%.
Os recursos destinados a financiar a carteira de mutuarios no longo prazo,
apds o ajuste a valor presente, podem ser demonstrados da seguinte
forma:

2013 2012

Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo 4.606.074 4.383.256
Empréstimos junto aos bancos estatais 242.549 270.655
4.848.623 4.653.911

Para os financiamentos realizados com recursos oriundos da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sdo Paulo, integrava o valor das prestagdes
mensais uma parcela de Fundo de Recuperagdo Residual (FRR),
demonstrada sob a forma de provisdo para fazer face as coberturas
futuras dos saldos residuais de mutudrios (nota explicativa n® 21).

Até o ano de 1994, as construgdes das unidades habitacionais eram
financiadas com recursos da Caixa Econémica Federal e do Banco do
Brasil, para os quais os saldos residuais devedores estdo amparados pela
cobertura do FCVS - Fundo de Compensacéo de Variagdes Salariais (nota
explicativa n® 22).

8.1. Concessao de subsidios - aspectos legais

A Lei Estadual n® 7.646/91, que tratava dos programas habitacionais
destinados a construgao e financiamento de casas populares a populagdo
de baixa renda (até cinco saldrios minimos), determinava que os valores
das prestagdes ndo poderiam comprometer a renda familiar dos mutuarios,
na amortizacao de suas prestacdes, em niveis superiores a 15% ou 20%
das referidas rendas.
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A desvinculagao dos recursos adicionais do ICMS em 1997, tornou os
repasses a CDHU, para a promocéao de suas a¢des no setor habitacional
para a populagéo de baixa renda do Estado de Sdo Paulo, um compromisso
do Poder Executivo.

8.2. Historico dos subsidios

Ao longo dos anos a Companhia tem adotado diferentes politicas para a
concessao de subsidios aos mutudrios com financiamento obtido por meio
de recursos da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, adotando
as mesmas diretrizes contidas na Lei Estadual n® 7.646/91, a despeito da
ndo obrigatoriedade legal.

Para os contratos celebrados até setembro de 1996, havia um estudo
técnico, que previa a concessao de subsidio em escala anual decrescente
até o 82 ano de financiamento e do 92 ao 25° ano, o estudo previa uma
melhora na renda familiar dos mutuarios, de forma que os mutudrios seriam
capazes de amortizar integralmente o valor da prestacao.

Com base nessas premissas, a Companhia registrou & época uma provisao
para subsidios, para que a sua carteira de recebiveis estivesse
demonstrada ao valor provavel de realizagéo.

A partir de 1996 houve uma forte demanda de mutuarios, condicionando a
Companhia a manutencdo dos subsidios nas bases contratadas
inicialmente.

Em decorréncia daquele cenario, a Companhia optou por suspender a
regressao anual dos subsidios, mantendo-os até o final dos contratos.
Para os novos conjuntos habitacionais comercializados a Companhia
adotou procedimentos visando a diminui¢éo do valor dos financiamentos e
dos encargos incidentes, assim como a adequacdo da regressao dos
subsidios e das corregdes de distor¢cdes nos niveis de comprometimento
por faixa de renda familiar.

O registro efetivo dos subsidios passou a ser no ato da emissao do boleto
para pagamento das prestacdes mensais. No ano de 2013 os subsidios
concedidos sobre as prestacdes a receber de curto prazo totalizaram R$
255.918 mil.

8.3. Inadimpléncia

Imperativo ressaltar que a atuacdo da CDHU prioriza o atendimento as
familias de baixa renda, em sua grande maioria na faixa de 1 a 3 salarios
minimos e tendo como foco estrito o aspecto social.

Sua atuacao segue as diretrizes emanadas pelo Governo do Estado de
S&o Paulo, no que concerne as politicas para viabilizar formas de
atendimento habitacional.

Essa populagao, por certo, é mais vulneravel a perda de renda, problemas
de saude, desarranjo familiar, dentre outros e, por conseguinte, o esforco
da cobrancga para manter o recebimento das prestagdes em dia é muito
maior.

A medida que o processo de cobranca administrativa se frustra e avanga
para a esfera judicial, o desgaste pode ser ainda maior, pois para a
populacdo que nao responde as oportunidades de saneamento das
dividas, as consequéncias sdo a rescisdo contratual e reintegracdo de
posse do imével.

8.3.1. POSICAO DA CARTEIRA EM 2013

Em dezembro de 2013 a carteira posicionava 334.891 contratos ativos,
dos quais 17,71% (59.326) estavam inadimplentes. Dos outros 82,29%
(291.214) adimplentes, 63,98% (214.280) apresentavam rigorosa
pontualidade nos pagamentos das prestagoes.

Os valores arrecadados em 2013 apresentaram um crescimento de 6,58%
em relagéao a 2012, conforme segue:

ARRECADAGAO 2012

ARRECADAGA0 2013

Total Anual: R$ 543.459 mil Total Anual: R$ 579.212 mil

8.4. ACOES PARA SANEAMENTO DA CARTEIRA

8.4.1. PLANTOES DE ATENDIMENTO

O atendimento aos inadimplentes se deu por meio da realizagdo de
plantdes de cobrancas, visitas domiciliares e campanhas especificas para
regularizagéo contratual e financeira. Os plantdes ocorreram nos formatos
fixo ou domiciliar, num total de 314 eventos, registrando atendimentos a
13.678 interessados.

8.4.2. CONCILIACAO JUDICIARIA E ACORDOS JUDICIAIS

Ampliando a atuagéo geogréafica da parceria com o Poder Judiciario, por
meio do CEJUSC - Centro Judiciario de Solugbes de Conflitos e Cidadania
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, as audiéncias passaram a
ocorrer em diversas cidades do interior.

Dessa parceria, além das negociagdes realizadas com os advogados
credenciados, resultaram 11.208 acordos judiciais.

8.4.3. SERVICO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO - SCPC

Essa medida consiste na inclusdo do CPF do cliente (mutudrio)
inadimplente no SCPC - Servigo Central de Prote¢do ao Crédito. Este
servico é conveniado com a Boa Vista Servicos que disponibiliza aos seus
clientes informacgdes sobre inadimpléncia (pessoa fisica e juridica).
Nossos registros apontam que, do total de 51.287 clientes negativados,
5.827 débitos foram quitados e/ou repactuados, significando a
regularizagdo da situacdo financeira no importe de R$6.075 mil no ano.

8.4.4. ALIENACAO FIDUCIARIA - AF (LEILOES)

A Alienagdo Fiduciaria se constitui de fato, com o efetivo registro do
contrato no Cartdrio de Registro de Imdveis, pois, assim da-se publicidade
a garantia.

Na inadimpléncia financeira, quando o mutuario ndo responde as inumeras
tentativas de regularizagao ofertadas pela CDHU, a execugao desta
modalidade de garantia € mais agil, em comparagdo com a hipoteca, tendo
em vista a possibilidade de forma extrajudicial, por meio do CRI - Cartério
de Registro de Imdveis, no caso da nao purgacédo da mora, findando nos
leildes publicos.

A adogéao desse procedimento na Companhia se deu em 2013 e teve inicio
com a sele¢do de 2000 contratos com inadimpléncia contumaz.

Os primeiros resultados deram conta que 57% dos mutuarios acionados,
na fase de intimacao pelo Cartério de Registro de Imdveis, regularizaram
a situagao. Por outro lado, inicialmente, 42 iméveis foram levados a leilao
publico, sendo 26 arrematados e 16 reintegrados a CDHU para
recomercializagao.

8.4.5. CONTRATOS ENCERRADOS, POREM COM DIVIDAS (NOVACAO
DE DIVIDA)

Trata-se de débitos anteriores ao evento motivador do encerramento:
término do prazo, nulidade do saldo devedor, quitagdo por sinistro e
outros.

As prestacdes em aberto séo relativas ao financiamento original do imével
e devem ser regularizadas pelos mutudrios e/ou seus herdeiros/
sucessores.

Nessa situag@o encontram-se cerca de 7.000 contratos.

A intensificacdo da cobranca, em 2013, propiciou a negociacgao de valores
desses financiamentos, conforme segue:
Amortizacoes e/ou quitacdes
Refinanciamento/Confissao de dividas

3.689
233

R$ 2.280 mil
R$ 1.632 mil

8.4.6. CONTRATOS COM DIVIDAS CONTUMAZES

A partir de um plano de metas estabelecido, por meio da “Campanha Fique
em Dia”, no segundo semestre de 2011, a CDHU intensificou a realizagao
de plantées em todas as regides do Estado em complemento a um forte
processo de expedicdo de notificagdes extrajudiciais.

Nao obstante as acdes que a CDHU vém desenvolvendo desde entdo,
cerca de 30 mil contratos (base julho/2013) nao registraram manifestacao
dos respectivos interessados.

Desse universo, mais de 11 mil estdo sendo acionados judicialmente e
podem culminar com a reintegragéao de posse das unidades habitacionais.
Outros 12 mil contratos, ainda sem acionamento judicial, apresentam
débitos significantemente expressivos e, considerando que o prazo
remanescente dos contratos, a propositura de acordo resulta numa
parcela de valor alto, muito fora das possibilidades de pagamento pelas
familias devedoras.

Qutros 7.000 contratos estdo encerrados, mas remanescem residuos
decorrentes de presta¢des nao pagas e cujos valores importam em mais
de R$ 60 milhdes.

A simples adocé@o de medidas judiciais, cabiveis aos casos (19.000 mil
contratos), por certo resultaria numa avalanche de rescisdes contratuais
e, por conseguinte, retomadas dos imoéveis, frustrando assim o maior
propésito dos “Programas Habitacionais de Interesse Social do Governo
Estadual”.

Diante desse cenario, apds estudos realizados, a fim de ultimar condicdo
extraordinaria para regularizagao e evitar um processo desenfreado de
retomadas de imdéveis, a CDHU publicou edital para contratacdo de apoio
técnico e operacional. Esse trabalho consistira em proceder ao inventario
da situacdo de ocupacdo desses imoéveis (realizar censo em todas as
unidades), levantando informagdes basicas sobre:

» Situacao fisica das unidades habitacionais (estado de conservacao);

* Situacdo de ocupagédo das familias — mutudrios, ocupantes com
contratos de gaveta, ocupantes sem contratos, herdeiros, etc.

* Composicao da familia, da renda familiar e determinagao da capacidade
de pagamento;

* Situagéo do contrato quanto a acionamento judicial, divida ndo paga,
prazo remanescente do financiamento, etc.

O que se pretende, a partir da identificacdo das diversas situacdes acima
contempladas, é propiciar meios, em consonancia aos preceitos legais e
normativos, para o saneamento das irregularidades e evitar a perda dos
imoveis pelas familias afetadas.

8.4.7. ACOES COMPLEMENTARES

Objetivando buscar o pleno saneamento da carteira imobilidria, em 2013, a
CDHU firmou contratos com as empresas vencedoras nos certames
licitatérios para as demandas atinentes a “regularizacdo de contratos de
gaveta”; “emissé@o de escrituras de contratos quitados” e “conversao de
instrumentos contratuais” (termo provisério para contrato de venda e
compra). Esse trabalho devera contemplar mais de 60.000 contratos.

8.5. PREJUIZO DO EXERCICIO

O prejuizo verificado no exercicio, assim como os prejuizos acumulados,
sdo em grande parte decorrentes da diretriz da politica habitacional do
Governo do Estado de Sao Paulo, de conceder subsidios as familias com
renda familiar entre 1 e 10 salarios minimos, beneficiarias do atendimento
habitacional realizado pela Companhia.

Para o exercicio de 2013, o valor do bonus concedido é de R$ 255.918 mil
que deduzido do prejuizo de R$ 279.015 mil sobra um prejuizo de R$
23.097 mil.

Nos ultimos 5 anos, o montante de subsidios levados a conta de
resultados da Companhia é superior a 1,14 bilhdes de reais.

Outro fato relevante que contribuiu para a formagéao do prejuizo acumulado
deveu-se a adequagéo do plano de contas da Companhia, decorrente da
convergéncia das normas contabeis brasileiras as normas internacionais
de contabilidade nos termos da Lei Federal n® 11.638/2007, cujo impacto
liquido foi de 1,48 bilhdes.

9.TERRENOS E DESAPROPRIACOES EM ANDAMENTO

2013 2012

Terrenos 698.440 617.869
Desapropriagbes em Andamento 153.121 110.463
851.561 728.332

Terrenos: Representam os custos de aquisicdo e despesas com
benfeitorias nos terrenos destinados a futuros empreendimentos. Apés a
conclusao das obras esses custos sao reclassificados para a conta de
imdveis a comercializar. Em 2013, o valor de novas aquisicbes, mais
benfeitorias, foi de R$ 75.290mil (R$ 77.557 mil em 2012).
Desapropriacdes em andamento: Conta destinada a registrar o valor dos
possiveis desembolsos que a Companhia fard para desapropriagdes de
novas areas declaradas de interesse social que, futuramente incorporar-
se-80 ao valor dos terrenos.

10. PROJETOS EM FASE DE DESENVOLVIMENTO

2013 2012
Recursos da COHAB 1.643.615 1.462.092
Empreitada Integral 22.200 54.523
1.665.815 1.516.615

11. IMOVEIS A COMERCIALIZAR
2013 2012
Unidades concluidas e ndo comercializadas  368.174 309.813
Unidades para revenda 15.102 19.300
Concesséao onerosa 1.089.050 921.831
1.472.326 1.250.944

12. FCVS A RECEBER

2013 2012
FCVS a receber 374.385 330.084
Provisao para Perdas (48.461) (57.050)
325.924 273.034

O Fundo de Compensagéo de Variagdes Salariais (FCVS) tem a finalidade
de cobrir eventuais saldos devedores de mutudrios ao final dos prazos de
financiamento, que seré ressarcido pela Caixa Econémica Federal (CEF).
A provisao para perdas foi constituida tomando-se por base contratos de
mutudrios, inicialmente glosados pela Caixa Econémica Federal.

No decorrer do exercicio de 2013, a Companhia, apds a primeira negativa
de cobertura do saldo dos contratos, entrou com recurso administrativo
junto a Caixa Econdémica Federal — CEF, que passou a reconhecer o direito
de ressarcimento sobre alguns contratos, resultando em R$ 8.589 mil de
reversdo da provisao constituida.

O valor é atualizado mensalmente pela variacdo da Taxa Referencial (TR).

13. DEPOSITOS JUDICIAIS

2013 2012
Depésitos Judiciais 4.229 4.356
Depésitos Judiciais - causas civeis 37.533 31.842
Depésitos Judiciais - causas trabalhistas 36.404 33.752
Depésitos Judiciais - causas tributarias 3.470 3.101
81.636 73.051

14. INVESTIMENTOS
2013 2012
Companhia Paulista de Forga e Luz - CPFL 3.243 3.622
Outros Investimentos 22 49
3.265 3.671

A Companhia possui participagéo societaria junto a Companhia Paulista de
Forca e Luz - CPFL (169.900 ac¢6es ordinarias). A variagdo ocorreu por
queda no valor das ac¢des, de aproximadamente 10,45% em relacédo ao
exercicio anterior.

15. IMOBILIZADO

Saldo em Saldo em
IMOBILIZADO 31/12/12  Adicdo Baixa 31/12/13
Equipamentos
de informatica 6.348 57 - 6.405
Méveis e utensilios 6.018 105 (5) 6.118
Instalagdes 32 - - 32
Maquinas e
equipamentos 355 - - 355
Equipamentos
para ambulatério 3 - - 3
12.756 162 (5) 12.913
~ Taxa de
DEPRECIACOES depreci
ACUMULADAS acdo a.a%
Equipamentos
de informatica 20% (5.233) (527) - (5.760)
Méveis e utensilios 10% (4.109) (436) 3 (4.542)
Instalagdes 10% (17) (1) - (18)
Maquinas e
equipamentos 10% (341) (14) - (355)
Equipamentos
para ambulatério 10% (2) - - (2)
(9.702) (978) 3 (10.677)
IMOBILIZADO LiQUIDO 3.054 1.140 8) 2.236
16.INTANGIVEL
Saldo em Saldo em
31/12/12  Adicdo Baixa 31/12/13
Taxa de
depreci
acdo a.a%
Direitos de uso 8.854 961 - 9.815
Amortizagdes
acumuladas 20% (6.729) (949) - (7.678)
2.125 12 - 2137
17. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
2013 2012
Empreiteiros 157.718 153.845
Prestadores de servigos 24.508 14.304
Caucdes e retengdes contratuais 10.882 11.651
Fornecedores 59 85
193.167 179.885
18.PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
(a) Processos com probabilidade de perda provavel:
2013 2012
Na&o circulante
Causas trabalhistas 65.509 47.676
Causas civeis 288.319 301.262
INSS 22.805 22.206
FNDE 2.471 2.406
PIS/PASEP - COFINS 116.118 106.636
Demais causas tributarias 10.398 12.643
Total 505.620 492.829

A Companhia, com base na posi¢cdo de seus assessores juridicos, esta
discutindo judicialmente a legitimidade de varios processos trabalhistas,
fiscais e civeis. A Companhia constitui provisdo referente a processos
judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos seja feita
para liquidar a obrigacé@o e o valor possa ser razoavelmente estimado.
Em caso de desfecho desfavoravel dessas demandas, ndo séo previstos
6nus adicionais que excedam os valores ja provisionados.

Causas Trabalhistas: compreendem os processos trabalhistas movidos
contra a Companhia por ex-empregados, funcionarios da Conesp e das
diversas empresas que prestaram servicos na Companhia. Os valores
estao registrados a titulo de provisao, e sdo atualizados mensalmente de
acordo com tabela do TRT.

Causas Civeis: aproximadamente 95% compreendem os processos de
diversas empreiteiras contra a Companhia, pleiteando o pagamento
correspondente a diferenca de correcdo monetaria da conversao da moeda
para o Plano Real, conforme orientagdo dos consultores juridicos da
CDHU. A partir do exercicio de 2005, para os processos com condenag¢do
judicial de Primeira Instancia, os valores foram provisionados
contemplando as verbas indenizatérias atualizadas de acordo com a
Tabela do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo; o restante refere-se
a diversos processos condominiais e perdas e danos.

INSS/FNDE: visa assegurar o direito a compensacdo das parcelas
indevidamente pagas a titulo de salario-educacéo. O valor estimado foi
provisionado sob a orientagdo dos consultores juridicos e é atualizado
mensalmente pela taxa Selic.
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Causas Tributdrias: Utilizamos desde o exercicio de 2003, a sistematica de
instituicdes financeiras para apuragéo e recolhimento das contribuicdes
para o PIS (0,65%) e para a Cofins (4%), considerando como base de
calculo a somatodria das receitas de Producao, Comercializacdo, Gestao
de Crédito e das Receitas ndo Operacionais.

Cabe salientar que, devido ao procedimento adotado acima mencionado,
constituimos uma provisdo de contingéncias de PIS e Cofins, de janeiro de
2009 a dezembro de 2013, equivalente a R$16.215 mil e R$99.781 mil,
respectivamente (valores atualizados até 31/12/2013, pela taxa Selic).
Tal provisdo foi constituida pela sistematica de apuragédo para o PIS e a
Cofins utilizada pelas Incorporadoras Imobilidrias com base na totalidade
das receitas auferidas, porém com utilizagado das aliquotas aplicaveis as
instituicdes financeiras.

Mantemos provisionados apenas os Ultimos 05 (cinco) anos, em virtude da
decisd@o pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica (STJ), que
julgou inconstitucional o artigo de lei que autorizava a autarquia a apurar e
constituir créditos pelo prazo de 10 anos, como consta nos incisos | e Il do
artigo 45 da Lei n® 8.212/91.

Com a deciséo da Corte Especial - por unanimidade - a retroatividade das
cobrancas do INSS fica limitada em cinco anos, de acordo com o
estabelecido no Cédigo Tributario Nacional (CTN).

Demais Causas Tributdrias: referem-se a agédo cautelar, Seguro de
Acidente do Trabalho (SAT), débito previdenciario junto ao INSS e,
execugdes fiscais relativas ao ISS e IPTU, também provisionados de
acordo com orientagdes dos consultores juridicos.

Os valores sao atualizados mensalmente pela tabela pratica para célculo
de atualizagdo monetaria dos débitos judiciais.

(b) Processos com probabilidade de perda possivel

A Companhia é parte integrante em agdes civeis, as quais sao
consideradas pela Administragdo como sendo possiveis de perda e que
nao estdo registradas contabilmente. O montante das contingéncias
passivas, classificadas como perda possivel é de R$ 298.210 mil.

19. CONVENIOS A REPASSAR

2013 2012

Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos - CPTM 54.535 53.714
Desenvolvimento Rodoviario S/A - DERSA 603 564
Programa de Arrendamento Residencial - PAR - 12.924
Programa Vila Dignidade 20.029 24.399
Programa Cidade Legal 34.920 17.120
Programa S&o Paulo de Cara Nova 20.928 28.279
Convénios CDHU X SH e SEDPD 2.736 1.958
Programa Novo Comego - 2.993
Auxilio Moradia Emergencial -AME 6.558 5.191
Metrd - Linha 17 Ouro 7.790 4.434
BID - Serra do Mar 1.359 318
149.458 151.894

CPTM: Convénio celebrado em dezembro de 2011, objetivando definir
regras para o atendimento social e habitacional aos individuos ou familias
vulneraveis atingidas pela reativacdo dos servigos ferroviarios do trecho
Grajau a Varginha, linha 9 — Esmeralda.

DERSA: O convénio tem como objeto estabelecer as regras acerca do
pagamento pela Dersa do valor das unidades habitacionais, viabilizadas
pela CDHU por meio de empreendimentos ou pela concesséao de cartas de
crédito, bem como, da transferéncia pela CDHU, das respectivas unidades
habitacionais as familias cadastradas no programa de reassentamento da
populacéo afetada pelas obras do Rodoanel desenvolvido pela Dersa.

PAR: Os contratos foram efetivados por instrumentos particulares de
venda e compra de imével no &mbito do PAR — Programa de Arrendamento
Residencial, com pagamento Unico, celebrados entre a CDHU e o Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), representado pela Caixa Econdmica
Federal (CEF), tendo por objeto os seguintes empreendimentos:

* Raposo Tavares — quadra 33 lote 02 — 140 unidades; Raposo Tavares —
quadra 33 lote 03 — 100 unidades; Residencial Cidade Lider - Iltaquera 1A
— 58 unidades e Residencial Arthur Alvim A —Itaquera 1B — 105 unidades.
Em 2013 o montante foi transferido para a rubrica “projetos em fase de
desenvolvimento”, onde foram registrados os valores desembolsados com
os custos dos empreendimentos.

VILA DIGNIDADE: O propésito do convénio visa a implementagdo do
Programa Vila Dignidade e tem por objeto a transferéncia de recursos
financeiros da Secretaria da Habitagdo (SH) para CDHU, para que esta
proceda a construgdo de moradias e areas de convivéncia social,
projetadas para pessoas idosas, em nucleos habitacionais horizontais, de
acordo com o plano de trabalho aprovado pela Secretaria da Habitac&o.

CIDADE LEGAL: Convénio celebrado entre o Estado de Sao Paulo, por
intermédio de sua Secretaria da Habitagdo e a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séao Paulo — CDHU,
tendo por objeto a transferéncia de recursos financeiros destinados a
implementacdo do Programa de Regularizagéo de Nucleos Habitacionais.

SAO PAULO DE CARA NOVA: O presente convénio tem por objeto a
transferéncia de recursos financeiros do Estado para a CDHU, no ambito
do Programa S&o Paulo de Cara Nova, na modalidade melhorias em
conjuntos habitacionais da CDHU, para intervengbes consistentes em
obras de infraestrutura, obras de equipamentos sociais, acbes de
recuperagao de areas condominiais (recuperacdo de prédios e execugao
de portais), em diversos conjuntos habitacionais localizados no
municipio de Sao Paulo.

CDHU X SH: Objetiva o repasse de recursos financeiros da Secretaria da
Habitagcdo (SH) para a CDHU, para implementagao de diversos programas:
* Provisdao de moradias;

» Urbanizagao de favelas e assentamentos precarios;

* Requalificagéo de moradias;

* Regularizagao fundiaria de interesse social;

* Saneamento ambiental de mananciais de interesse regional e

* Desenvolvimento institucional e social para habitagao.

PROGRAMA NOVO COMECO: Instituido por meio do Decreto 55.432 de
12 de fevereiro de 2010, o Programa “Novo Comeco”, destinado a
concessdo, para pessoas fisicas, de beneficios eventuais, com o
objetivo de atender necessidades advindas de situacbes de
vulnerabilidade temporaria, nos casos de emergéncia e calamidade
publica, provocadas pelas intensas chuvas que incidiram de forma
concentrada, desde o final de 2009 sobre as &areas de diversos
municipios do Estado de Sdo Paulo, encerrado em 2013.

AUXILIO MORADIA EMERGENCIAL - AME: Instituido pelo Decreto n®
55.334 de 11 de janeiro de 2010, posteriormente pelo Decreto 56.664 de 11
de janeiro de 2011, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU, respeitadas as formalidades
legais, ficou autorizada a celebrar convénios com municipios que tenham
declarado estado de calamidade publica, homologado por decreto do
Governador do Estado, apds andlise da Coordenadoria Estadual de Defesa
Civil, visando a transferéncia de recursos para a concessao de beneficio
eventual denominado auxilio-moradia emergencial.

O auxilio-moradia emergencial corresponde ao valor mensal de R$ 300,00
(trezentos reais) por familia beneficiada, com prazo de vigéncia de 06
meses, passivel de renovacéo.

METRO — LINHA 17 -OURO: Convénio celebrado em janeiro de 2012,
objetivando definir regras para o atendimento social e habitacional aos
individuos ou familias vulneraveis atingidas pelo empreendimento,
linha 17 — Ouro.

20. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

O capital subscrito e integralizado é representado por 14.013.054.316
acodes ordinarias e nominativas sem valor nominal (12.690.846.546 acdes
em 2012).

25. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia contratou seguros para protecdo de seu patriménio, de
acordo com as caracteristicas dos bens, a relevancia e o valor de
reposicao dos ativos, e os riscos a que estejam expostos, observando-se
os fundamentos de ordem legal, contratual e técnica. Os montantes sdo
considerados suficientes pela Administragao para a cobertura dos riscos
envolvidos.

26.INSTRUMENTOS FINANCEIROS E DERIVATIVOS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia possuia instrumentos
financeiros representados, substancialmente, por aplicagdes financeiras.
Os valores desses instrumentos reconhecidos nos balangos patrimoniais,
levantados naquelas datas, ndo divergem dos valores de mercado.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia nao possui operagdes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

2013 2012 27.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
A posicao, em 31 de dezembro de 2013, é a seguinte:
Circu  Longo Circu  Longo Imposto de
lante prazo Total lante  prazo Total Contribuicdo Social R$ mil  renda R$ mil
CEF 3.977 34.132 38.109 3.970 38.059 42.029
Banco do Brasil 11.158 15.614 26.772 18.858 24.842 43.700 Saldo base de calculo 1.362.192  Saldo prejuizo 1.362.192
CEF - Pr6-Moradia - 140.036 140.036 - 124.144 124.144 negativa em 31/12/09 fiscal em 31/12/09
15.135 189.782 204.917 22.828 187.045 209.873 Base de calculo negativa  109.253  Prejuizo fiscal 109.253
no exercicio de 2010 exercicio 2010
Os financiamentos com a Caixa Econémica Federal (CEF) e Banco do
Brasil estédo garantidos por hipoteca, transferivel a terceiros, e cess@do Saldo base de célculo 1.471.445  Saldo prejuizo 1.471.445
fiduciaria dos direitos decorrentes dos contratos de promessa de compra negativa em 31/12/10 fiscal em 31/12/10
e venda das unidades habitacionais construidas com os recursos dos
financiamentos. Sobre o financiamento com a CEF incide variagdo da UPR  Base de calculo negativa 18.3583  Prejuizo fiscal 18.353
e juros de 3,8% a 7,6% ao ano, com vencimento final em 2029, e para o  no exercicio de 2011 exercicio 2011
Banco do Brasil incide variagéo da UPR e juros 0,1% a 6% ao ano, com
vencimento final em 2015. Saldo base de calculo 1.489.798  Saldo prejuizo 1.489.798
Foi celebrado contrato de financiamento e repasse junto a Caixa negativaem 31/12/11 fiscal em 31/12/11
Econdmica Federal, destinado a execugao de obras, servigos, estudos e
projetos no Estado de S&o Paulo, no &mbito do Pré-Moradia (programa com  Base de célculo negativa 44.324  Prejuizo fiscal 44.324
acdes integradas e articuladas com outras politicas setoriais que resultem no exercicio de 2012 exercicio 2012
na melhoria da qualidade de vida da populag¢éo de baixa renda).
O valor do empréstimo é de R$ 350.000.000,00 (trezentos e cinquenta Saldo base de célculo 1.534.122  Saldo prejuizo 1.5634.122
milhdes de reais), sob a forma de financiamento concedido pela Caixa, negativaem 31/12/12 fiscal em 31/12/12
lastreado em recursos do FGTS, repassados pelo agente operador e sera
dividido em 06 (seis) subcréditos. Sobre o saldo devedor do Base de cédlculo negativa  273.957  Prejuizo fiscal 273.957
financiamento, inclusive no periodo de caréncia e até o vencimento da no exercicio de 2013 exercicio 2013
divida, incidirdo juros a taxa anual nominal de 5% ao ano, capitalizados
mensalmente e cobrados também mensalmente. Saldo base de calculo 1.808.079  Saldo prejuizo 1.808.079

Incidira ainda a taxa de administragdo correspondente a taxa nominal
anual de 1,3% ao ano, bem como, a taxa de risco correspondente a taxa
nominal de 1% ao ano, incidentes sobre o saldo devedor atualizado,
durante toda vigéncia do contrato, a serem cobradas junto com os juros na
fase de caréncia e com a prestagdo na fase de amortizagao.

21. FUNDO DE RECUPERAGAO RESIDUAL

2013 2012
Fundo de Recuperagao Residual - FRR 156.027 149.041
156.027 149.041

O Fundo de Recuperagao Residual (FRR) tem a finalidade de cobrir
eventuais saldos contratuais apurados ao final dos prazos de
financiamentos aos mutudrios contratados até dezembro de 2006. Por
deliberagao da Diretoria, por meio da RD n°® 049 de 28 de novembro de
2006, devido a mudancas de critérios no calculo das prestacdes, nos
contratos assinados a partir de janeiro de 2007, os mutudrios nao
sofrerdo mais a cobranca do FRR em suas prestagbes, portanto,
havendo algum residuo contratual ao término do financiamento, o mesmo
sera cobrado do mutudrio.

22.FCVS ARECOLHER

2013 2012
Fundo de compensacao
e variagao salarial (FCVS) 9.779 9.211
9.779 9.211

O Fundo de Compensacéo e Variagao Salarial (FCVS) a recolher registra a
contribuicdo trimestral de responsabilidade da Companhia, criada pelo
Decreto-Lei n® 2164/84, reclassificado para o longo prazo para melhor
adequacao contabil, visto que ndo se tem previsédo de recolhimento.
Com base na isen¢do prevista no artigo 12 da Lei n® 10.150, de 21 de
dezembro de 2000, a Companhia, desde 1° de janeiro de 2001, ndo vem
recolhendo as contribuicdes trimestrais ao FCVS, apenas apurando suas
bases de incidéncia, por exigéncia contida no manual do FCVS. As
contribui¢bes trimestrais devidas e nédo recolhidas ao FCVS referentes as
competéncias compreendidas entre o 4° trimestre de 1986 e o 4° trimestre
de 2000 foram atualizadas mensalmente pela variagéo da Taxa Referencial
(TRY), com acréscimo de juros de 0,5% ao més.

23. OUTRAS EXIGIBILIDADES

2013 2012

Circulante 37.410 23.817
Nao Circulante 37.365 30.012
74.775 53.829

Circulante: A principal variacdo ocorrida nessa rubrica, refere-se a
provisédo de desapropriagcdo do terreno Guaruja |, no valor de R$ 12.419
mil, devidamente pago em 15/01/2014. Também estao provisionadas
diversas obrigacdes a pagar (agua, luz, telefone, ajuda de custo, auxilio
moradia, etc.), de competéncia do exercicio ora encerrado e que serao
pagas em 2014.

Naéo circulante: Refere-se basicamente a parcela de amortizagéo paga
pelas familias ocupantes dos imdveis em carater de aluguel social,
denominada taxa de concesséo de uso (TCU).

As familias que atendam as exigéncias da Companhia poderao tornar-se
mutudrios e, nessa ocasido os valores pagos pelas mesmas serdo
abatidos do saldo devedor.

24. PATRIMONIO LiQUIDO

24.1. Capital social

O capital autorizado da Companhia em 31 de dezembro de 2013 é de R$
11.350.000 mil.

O aumento do capital subscrito até o limite do capital autorizado dar-se-a
por deliberagdo do Conselho de Administragdo, independentemente de
modificagées do Estatuto Social.

negativa em 31/12/13 fiscal em 31/12/13

Para fins de apuragéo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre
o lucro liquido, a Companhia optou pelo RTT, desde o exercicio de 2009,
que permite a pessoa juridica eliminar os efeitos contabeis da Lei 11.638/
07 e da MP 449/08, convertida na Lei 11.941/09, por meio de registros no
livro de apuragéo do lucro real — LALUR ou de controles auxiliares, sem
qualquer modificagé@o da escrituracdo mercantil.

A Companhia adota as mesmas praticas tributarias desde 2009, uma vez
que o RTT passou a ser obrigatdrio e tera vigéncia até a entrada em vigor
de lei que discipline os efeitos fiscais dos novos métodos contabeis,
buscando a neutralidade tributéria.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Para o exercicio de 2014, ja estdo aprovados no Orcamento do Estado
recursos da ordem de R$850.245 mil, os quais serdo destinados para
investimentos em projetos habitacionais.

JOSE MILTON DALLARI SOARES
Diretor-presidente

MARCOS RODRIGUES PENIDO  AMERICO CALANDRIELLO JUNIOR

Diretor Diretor
SOLANGE APARECIDA GUARACY FONTES
MARQUES MONTEIRO FILHO

Diretora Diretor

MARIO KENJI MARUYAMA
TC CRC 1SP 127.707/0-5

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e Administradores da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao
Paulo - CDHU

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragcdes financeiras da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo — CDHU,
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio
liquido, dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas
explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO SOBRE AS DEMONS-
TRACOES FINANCEIRAS

A Administragdo da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo - CDHU é responsavel pela elaboragao e adequada
apresentagdo dessas demonstragdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas
demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento das exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estdo livres de
distorgéao relevante.

Uma auditoria envolve a execucédo de procedimentos selecionados para
obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados
nas demonstragbes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de
distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracéao e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras da entidade para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas
nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
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internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacéo da
adequagédo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO

Em nossa opiniao as demonstragées financeiras acima referidas, quando
lidas em conjunto com as notas explicativas que as acompanham,
apresentam adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU, em 31 de dezembro de 2013, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil.

ENFASE

O principal ativo da Companhia estd concentrado na carteira de
financiamentos aos mutuarios, cujos valores a receber em 31 de dezembro
de 2013, somando-se as prestacdes a receber no curto prazo, no
montante de R$1.186.218 mil, e o saldo no longo prazo registrado na
rubrica de devedores por vendas compromissadas no montante de R$
4.848.623 mil, representam aproximadamente 56% do seu ativo total. Ha
fatos relevantes relacionados a sua atividade operacional que refletem a
incerteza na realizacdo desse ativo, como descrevemos a seguir:

a. Restrigdes legais que garantem aos mutuarios o0 ndo comprometimento
da sua renda familiar, além de determinado teto na amortizagéo de suas
prestacdes (vide nota explicativa n® 8.1).

b. Adogao de diferentes politicas de subsidios ao longo dos anos (vide
nota explicativa n® 8.2). Vale ressaltar que somente em 2013 os subsidios
concedidos sobre as prestagdes de curto prazo foram da ordem de R$
255.918 mil e que, mesmo com esse beneficio, os niveis de inadimpléncia
situam-se na faixa de 17% do total das parcelas a receber no curto prazo
em 31 de dezembro de 2013 (vide nota explicativa n° 8.3).

A Administragao e seus assessores juridicos entendem que esses ativos
sa0 recuperaveis e estdo garantidos, portanto nenhuma provisdo foi
constituida.

OUTROS ASSUNTOS

Auditoria dos valores referentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31/12/2012,
apresentados para fins de comparacdo foram anteriormente por nés
auditados e emitimos relatério, datado de 18 de junho de 2013, com énfase
semelhante a aqui apresentada e sem modificagao na opiniéo.

Sé&o Paulo, 07 de abril de 2014.

MACIEL AUDITORES S/S
2 CRC RS - 005460/0-O - “S” — SP

ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
1CRC RS - 71.505/0-3-“S” - SP
Responsavel Técnico

ROSANGELA PEREIRA PEIXOTO
1CRC RS -65.932/0-7-“S” - SP
Responsavel Técnica
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sdo Paulo — CDHU, que este subscreve, em
cumprimento as determinagées legais e estatutdrias, examinou as
Demonstragdes Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social de
2013, constituidas de Balango Patrimonial, Resultado do Exercicio,
Mutagdes do Patriménio Liquido e Fluxo de Caixa. Louvando-se ainda, nos
exames que procedeu frente aos documentos apresentados ao longo do
exercicio, nos esclarecimentos da Diretoria e no Parecer dos Auditores
Independentes, deliberou que as referidas Demonstragdes
complementadas pelas “Notas Explicativas”, estdo em condigdes de
serem submetidas a apreciagado da Assembléia Geral Ordinaria.

Sao Paulo, 09 de abril de 2014.

CLAUDIA POLTO DA CUNHA - TZUNG SHEI UE
ENIO MARRANO LOPES
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

JOAO CARLOS DE SOUZA MEIRELLES
Conselheiro

SILVIO FRANCATORRES
Presidente

JOSE SALLES DOS SANTOS CRUZ  JOAO PAULO DE JESUS LOPES
Conselheiro Conselheiro

JOAO VICENTE FERREIRATELLES GUARIBA
Conselheiro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2013

1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

(GRI 1.1; 1.2)

1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A apresentacao do quinto Relatério Anual de Sustentabilidade - GRI —
Global Reporting Initiative da CDHU - Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano é o resultado da conduta determinada de sua
Direcdo com relacdo a adogcdo dos principios da sustentabilidade
aplicados a politica publica de habitagao social no Estado de Sao Paulo.
Ressalta-se a responsabilidade de suas a¢cdes com a execuc¢do de obras
e conjuntos habitacionais que efetivamente atendem a parcela mais
vulneravel da populagédo paulista, minimizando impactos ambientais e
potencializando o uso sustentavel do territério.

Foram valorizados os atendimentos as familias em areas de risco, com
projetos de reassentamento, urbanizagdo de favelas e apoio as obras
publicas. Nessa perspectiva, a CDHU tem assumido seu papel de agente
de desenvolvimento social que, além de construir casas e oferecer
estrutura urbana, promove a vida comunitaria e estimula a geragdo de
emprego e renda para a sociedade.

Na condi¢do de gestora de recursos publicos, a CDHU cumpre com
eficiéncia o papel de agente financeiro na area de habitagdo, com politicas
que respeitam a capacidade de pagamento das familias e, ao mesmo
tempo, recuperam os recursos para novos investimentos, com eficacia e
sustentabilidade.

Em 2013, revigoramos iniciativas de agdes pos-obras, a exemplo da
contratagéo inovadora da gestao condominial, melhoria da qualidade das
areas comuns e atividades de capacitagdo e acompanhamento das
familias beneficiadas, reforgando o conhecimento técnico e experiéncia da

equipe interna no tocante as questdes sociais da habitacdo. Do mesmo
modo, a qualidade dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos prossegue
com a incorporagdo crescente de dispositivos de racionalidade
construtiva, economia de recursos hidricos e energéticos e respeito as
normas de qualidade, acessibilidade e habitabilidade.

Na cooperagdo com os municipios, firmamos compromissos por meio de
convénios para a construgdo de obras com parcerias eficientes e
duradouras, assumindo-se também a responsabilidade de articulagdo das
acdes da politica habitacional com os demais setores de saneamento,
recursos hidricos, mobilidade urbana e planejamento territorial.

Tudo isso, acompanhado de melhorias nos processos de gestao interna da
Companhia, que tem seguido diretrizes reconhecidas internacionalmente
para guiar sua atuagao e suas decisdes corporativas.

Neste contexto, € com grande satisfacdo que divulgamos, ao publico em
geral e aos clientes da politica publica de habitagédo social, os resultados
e avangos alcancados no ano de 2013, bem como as perspectivas para os
anos futuros.

José Milton Dallari Soares
Diretor Presidente

2. CARACTERISTICAS DO RELATORIO

(GRI 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.9; 3.13)

Este é o quinto ano consecutivo em que a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) do Estado de Sao Paulo publica seu relatério
de sustentabilidade com base na metodologia GRI (Global Reporting
Initiative).

O conteudo continua destacando as principais praticas adotadas pela
empresa, alinhadas com o planejamento estratégico da atual gestédo e
seus respectivos resultados nos aspectos econémico, social e ambiental
compreendidos entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2013.

Os indicadores GRI sé@o apresentados ao longo do texto; os dados
inseridos foram baseados em levantamentos periédicos realizados pelas
diferentes areas da CDHU e da Secretaria da Habitagao, 6rgéo ao qual a
CDHU é vinculada.

Com o objetivo de observar a continuidade das a¢des e os resultados da
empresa, também foram considerados os dados e levantamentos
realizados para os relatérios anteriores, muitas vezes utilizados como
base de comparagao para avaliagdo e analise.

Foram respondidos 46 indicadores, onde atingimos o nivel B+ de
aplicagao.

Eventuais comentdrios ou esclarecimentos sobre este relatério podem ser
enviados para gri.cdhu@cdhu.sp.gov.br.

Para os préximos relatérios de sustentabilidade, a CDHU reforca seu
compromisso de ampliar a descri¢ao de seus processos e ferramentas de
gestao.

3. PARTICIPACAO NA POLITICA HABITACIONAL

(GRI 2.2; 4.12; 4.13; 4.14, 4.15; 4.16; 4.17; SO5)

A politica de habitagao do governo de Sao Paulo avangou nos ultimos anos
com base em uma estrutura institucional que a conecta com as diretrizes
federais do Sistema Nacional de Habitacao de Interesse Social (SNHIS) e,
na escala regional, com agentes municipais, entidades promotoras,
movimentos sociais e setor produtivo. A Secretaria da Habitagédo (SH)
conta com o Conselho Estadual de Habitagéao (CEH), de carater consultivo,
que promove a discussdo da politica estadual de habitacdo e o
monitoramento de sua agdo, com a participagdo dos segmentos da
sociedade civil organizada envolvidos com a habitagdo social. A
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) e a Agéncia
Paulista de Habitagdo Social (Casa Paulista) sdo os agentes,
respectivamente, técnico e de fomento dos programas da Secretaria da
Habitacao.
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Como uma sociedade de economia mista diretamente vinculada a
Secretaria da Habitagao, a CDHU participa da concepgéo e implantagédo de
diretrizes estratégicas, atuando na consecugdo das politicas publicas
estaduais voltadas para habitagcéo de interesse social. Para garantir a
articulacdo entre as diversas esferas governamentais, a Companhia
participa da politica federal por meio, por exemplo, de parcerias com o
Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC) e o Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), e também apoia municipios em
suas politicas locais, promovendo a capacitacdo de suas equipes para a
viabilizag&o de programas habitacionais e parcerias.

E importante ressaltar que o conjunto de propostas estaduais para a
Conferéncia Nacional das Cidades foi debatido e aprovado pela Camara
Técnica de Planejamento do CEH (CT-PLAN), em agosto de 2013, e,
posteriormente, encaminhado a 52 Conferéncia Estadual das Cidades - SP,
realizada em setembro no Memorial da América Latina. Com deliberagcdo do
plenario da Conferéncia, as propostas compuseram a pauta do Estado de
Sao Paulo na Conferéncia Nacional e caracterizam-se como uma
importante contribuicdo da CDHU no objetivo de qualificar e ampliar as
relagdes institucionais no setor. A assessoria técnica da Companhia
também promoveu a sistematizacdo das propostas advindas das
Conferéncias Municipais e a elaboragdo do relato final das propostas da
Conferéncia Estadual das Cidades.

Além disso, a CDHU participa do Sistema Nacional de Habitacdo por meio
de representacéo técnica na Associagao Brasileira de Cohabs (ABC) que
reune as companhias de habitagéo popular do Brasil e se faz representar
no Conselho Nacional das Cidades (ConCidades). O presidente da CDHU
participou em 2013 dos féruns e eventos da ABC, como representante do
setor Sudeste (RJ/SP/MG/ES), eleito em 2011 e reconduzido em 2012,
com o objetivo de fortalecer as possibilidades de parcerias entre as
companhias de habitacdo e o governo federal. Essa unido de esforcos
permitiu obter avancos nos interesses dos Estados e das Cohabs,
aumentando a participacdo e a responsabilidade das entidades regionais e
locais na producao de habitagédo social.

A atuacao da CDHU, bem como a aplicacéo de recursos para reduzir as
caréncias habitacionais do Estado, é orientada pelo Plano Estadual de
Habitacdo (PEHSP) 2012-2023, finalizado em 2011. Previsto pela Lei
Estadual n® 12.801/08 e pelo Decreto Estadual n® 53.823/08, esse plano

atende as diretrizes do SNHIS e constitui um importante instrumento
articulador das agdes do setor no ambito do territério do Estado de Séao
Paulo. Os indicadores fornecem bases para a integragao dos planos locais
de habitagéo com os de desenvolvimento regional, servindo ainda como
referéncias para a implantagdo de programas e politicas habitacionais.
Durante 2013, a CDHU, enquanto agente técnico vinculado a Secretaria da
Habitagcdo, acompanhou e monitorou a execug¢éo do Plano Estadual de
Habitacao de forma integrada com o acompanhamento do Plano Plurianual
de Investimentos — PPA 2012-2015.

Para que seja possivel minimizar as necessidades habitacionais mais
prementes no Estado e encontrar solugdes inovadoras e duraveis, a
Secretaria da Habitagdo e a CDHU seguem as diretrizes do PPA 2012-
2015, aprovado pela Lei Estadual n® 14.676/2011 e que estabelece
objetivos, indicadores, valores e metas da Administracao Estadual para o
periodo.

O plano prevé a articulagcdo de agdes em parceria com municipios,
entidades associativas, governo federal e iniciativa privada, com atencao
especial as Regides Metropolitanas. O PPA 2012-2015 inclui agdes
técnicas, legais, institucionais e administrativas que, de acordo com as
diretrizes do Plano Estadual, tém se desenvolvido por meio das seguintes
linhas programaticas:

1. Recuperacgéo Urbana de Assentamentos Precarios;

2. Provisdo de Moradia;

3. Requalificagao Urbana e Habitacional;

4. Regularizagao Fundiaria;

5. Assisténcia Técnica e Desenvolvimento Institucional.

Em 2013, a CDHU elaborou seu Planejamento Estratégico Institucional,
iniciado no final de 2012, apontando diretrizes gerais e agdes prioritarias a
partir das cinco linhas programaticas estabelecidas no PPA 2012-2015. O
trabalho envolveu, em um primeiro momento, o grupo de liderangas da
Companhia e contou com o apoio de consultoria externa. A visao, objetivos
estratégicos, diretrizes e agdes foram elaborados a partir do
Macroproblema da Habitagdo de Interesse Social do Estado de Sdo Paulo,
identificado pelo Grupo: “elevado e desigual déficit habitacional de
interesse social do Estado com a dificuldade de associagcao das politicas
habitacionais ao desenvolvimento urbano e inclusao social”.

Foram iniciadas ag¢des prioritarias com a formagao de novos grupos para o
desenvolvimento de planos de trabalho especificos. A proposta do
Planejamento Estratégico da CDHU consiste em um processo de
monitoramento e avaliagdo continuo, de forma a implantar e revisar
periodicamente as a¢des propostas.

Prosseguiram também em 2013 os trabalhos para estruturagdo do SIHAB
(Sistema de Informagbes Habitacionais), com trés mddulos municipais:
Sistema de Beneficiados, Sistema de Demanda e SIHAB-Municipio — que
espacializa os assentamentos precdrios, a oferta habitacional e demais
informagbes de interesse, integrando-as aos sistemas anteriores e ao
SIHAB-Metrépole. Trata-se de importante instrumento de planejamento
regional e gestdo habitacional que estabelece procedimentos
padronizados de identificacdo da demanda para os diferentes programas
habitacionais de interesse social, nos trés niveis de governo, e permite
aos gestores publicos o compartilhamento de informagdes indispensaveis
a focalizagao das acdes.

Ainda nesta linha, a Secretaria de Habitagdo e a CDHU contam com o apoio
técnico da Emplasa (Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano)
para dar suporte ao planejamento e a gestao municipal e regional para o
desenvolvimento habitacional nos 106 municipios das quatro regides
metropolitanas paulistas que concentram os mais significativos desafios
habitacionais no Estado, marcados pelo porte, intensidade e complexidade
social, urbana e ambiental.

4. PERFIL ORGANIZACIONAL

(GRI 2.1; 2.2; 2.3; 2.5; 2.7; 2.8)

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) do
Estado de Sao Paulo, empresa do governo estadual vinculada a Secretaria
da Habitagéo, configurou-se a partir de 1990 como o mais expressivo
agente promotor de habitacdo de interesse social no Brasil e uma das
maiores companhias habitacionais da América Latina. Com sede na cidade
de S&o Paulo, empregava 682 pessoas diretamente em dezembro de 2013,
contando com nove Escritérios Regionais, onze Nucleos de Atendimento
Habitacional e quatro Postos de Atendimento no interior do Estado, além
de dois Nucleos Regionais na capital paulista e Regido Metropolitana.

O principal objetivo da Companhia é executar programas habitacionais no
Estado de S&o Paulo, voltados para o atendimento da populacgédo de baixa
renda, concentrada na faixa de um a trés salarios minimos. Vale ressaltar
que acdes como a Atuacado em Favelas e Areas de Risco extrapolam a
simples provisdo de moradias e destacam-se em um processo de
renovacgao urbana.

Criada em 1949 como uma autarquia, a Caixa Estadual de Casas para o
Povo (Cecap) passou a atuar, a partir de 1964, como agente promotor na
producéo e comercializagdo de habitacdes, com recursos do BNH. Em
1975, foi fundada a empresa de economia mista Companhia Estadual de
Casas Populares (Cecap), que teve as seguintes denominagoes:
Codespaulo (1981) e CDH, em 1983, quando se vincula a recém-criada
Secretaria Executiva de Habitagdo. Em 1987, a Secretaria Executiva
transformou-se na Secretaria Estadual da Habitagéo, e, no ano seguinte,
a CDH passou a ter sua denominagdo atual, Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano.

Desde sua criagdo até dezembro de 2013, a empresa construiu e
comercializou por volta de 496 mil habitacdes, em 636 municipios,
atingindo 98% do nimero de municipios do Estado.

Mais informag6es sobre o histérico da Companhia, bem como a Lei de
Criacéo e seu Estatuto, estéo presentes no website (www.cdhu.sp.gov.br).

4.1. Capital Social

(GRI 2.6; 2.8; 4.1; 4.2; 4.3)

A CDHU é uma sociedade de economia mista, cuja participacdo do
governo do Estado de Sao Paulo representa 99,9% e cujo capital total
subscrito somava mais de dez bilhdes de reais (R$ 10.722.799.640,00)
em dezembro de 2013.

A empresa é regida por um corpo diretivo constituido por Presidéncia e
cinco Diretorias: Administrativo-Financeira, de Planejamento e
Fomento, de Atendimento Habitacional, Técnica e de Assuntos
Juridicos e de Regularizacdo Fundidria, as quais se subordinam
superintendéncias e geréncias, com fungdes especificas relacionadas
as suas areas de atuacao.
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4.2. Principais Executivos

Compunham, em dezembro de 2013, o corpo diretivo da CDHU os
seguintes executivos:

Presidéncia: José Milton Dallari Soares

Diretoria Administrativo-Financeira: José Milton Dallari Soares

Diretoria de Atendimento Habitacional: Guaracy Fontes Monteiro Filho
Diretoria de Planejamento e Fomento: Américo Calandriello Junior
Diretoria Técnica: Marcos Rodrigues Penido

Diretoria de Assuntos Juridicos e de Regularizagdo Fundiaria: Solange
Aparecida Marques

4.3. Compromissos da Organizacao

A CDHU acredita que uma atuagéo responsavel deve ser acompanhada por
um direcionamento claro e formal em suas atividades diarias, garantindo
que seus posicionamentos e suas politicas estejam de acordo com os
mais altos padrdes internacionais. Com base nas diretrizes tracadas pela
Secretaria da Habitacdo, promove uma politica de qualidade e
sustentabilidade por meio de agbes estruturadas em quatro eixos:
reversdo do passivo, sustentabilidade do produto, proatividade e
parcerias externas, e desenvolvimento institucional. Assim, a Companhia
assume 0s compromissos que norteiam o relacionamento com seus
diversos publicos.

4.3.1. Direitos Humanos

(HR1; HR2; HR3; HR4; HR6; HR7; HR8; HR11)

A CDHU reconhece e apoia os direitos humanos como parte de seus
valores organizacionais. Apesar de n&o identificar operagdes e
fornecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo, a empresa reforca uma atuagdo responsavel em sua
cadeia produtiva ao inserir clausulas relacionadas ao tema em todos os
contratos voltados a execucdo de obras e servicos de engenharia,
visando a implantagéo de empreendimentos habitacionais e a manutencao
ou reforma de edificagdes.

Em 2013, foram firmados 116 contratos nessas categorias, incluindo
clausulas que coibem o trabalho infantil, a prestacdo de servico em
descompasso com as normas relativas a seguranga e a medicina do
trabalho, as praticas discriminatérias que visam impedir admissdo ou
permanéncia da mulher ou homem no emprego, as praticas maculadoras do
exercicio do direito a maternidade e o preconceito de qualquer natureza
(raga, cor, sexo ou estado civil).

Empresas que possuam débitos inadimplentes perante a Justica do
Trabalho nao podem ser contratadas pela Companhia, que obriga, por meio
dos contratos, que seus fornecedores atendam as seguintes exigéncias:
- Cumprir e fazer cumprir, por todos no canteiro de obras, os regulamentos
disciplinares de seguranga e de higiene existentes no local de trabalho, as
exigéncias emanadas da Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidentes
(Cipa) e o disposto nas leis trabalhistas, incluindo as normas
regulamentadoras relativas & seguranga e & medicina do trabalho;

- Propiciar a seus empregados condi¢cdes adequadas para o perfeito
desenvolvimento dos servigos, fornecendo-lhes os equipamentos e os
materiais necessarios ao bom desempenho e ao controle de suas tarefas.
Na area de seguranga, a empresa conta apenas com profissionais
terceirizados, totalizando 727 em dezembro de 2013. Todos eles foram
treinados de acordo com as politicas da organizacdo quanto aos
procedimentos especificos relativos a questdes de direitos humanos e sua
aplicacéo na seguranca. Na area de vigilancia, a CDHU exige, por contrato,
que seja comprovada a periodicidade e a realizagao do curso de formagao
técnica especifica para a categoria.

A empresa também capacita seu corpo funcional para respeitar, acolher e
valorizar a diversidade dos publicos com os quais se relaciona. Em 2013,
foram realizadas atividades de valorizagdo da mulher e da diversidade
étnico-racial, incluindo palestras sobre os temas.

A valorizacdo da diversidade e o respeito aos direitos humanos também
fazem parte do treinamento de integracdo dos colaboradores e do
Programa de Capacitacédo Profissional do Adolescente. Em 2013, foram
treinados 686 colaboradores’, o que representa todo o quadro funcional,
em politicas e procedimentos da organizagdo relativos a questdes de
direitos humanos, totalizando 1.378 horas de atividades. Percebe-se um
aumento expressivo em relacdo ao ano anterior, quando esses
treinamentos somaram 146 horas, atingindo 73 colaboradores. Tal
incremento deve-se principalmente a realizagdo de curso obrigatério a
todos os empregados sobre condutas adequadas para se evitar o assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho.
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Além disso, em 2013, outras ac¢des voltadas a valorizacdo da diversidade
e ao respeito aos direitos humanos foram viabilizadas pela area de Gestao
de Pessoas, sob a marca “CDHU Diversidade - Diferencas sao riquezas”,
com destaque para palestras sobre programas habitacionais da
Companhia destinados as populagdes indigenas e quilombolas, atividades
de valorizacdo das competéncias do género feminino e exibicdes
periddicas de filmes com tematicas relacionadas aos direitos humanos e a
cidadania.

Nao existe um canal formal para denuncias relacionadas a direitos
humanos na empresa. O Nucleo de Atendimento Social trata os casos que
chegam ao conhecimento da area de Gestao de Pessoas, orientando os
envolvidos na busca de solu¢des. Para os casos mais relevantes sdo
instaurados processos ou elaborados relatérios internos, nos quais séo
registrados os encaminhamentos, com acompanhamento do procedimento
até o resultado final da apuragéao e notificagao das instancias superiores.
Em 2013, ndo houve denuncia de assédio sexual e ocorreu uma
reclamacgdo trabalhista de assédio moral, julgada improcedente pela
Justica do Trabalho.
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4.3.2. Meio Ambiente

(EC2; EC8; EN26)

A producéo de empreendimentos habitacionais e as obras de urbanizagao
geram impactos consideraveis na paisagem urbana e no meio ambiente.
Por isso, a Secretaria da Habitagao do Estado de Sao Paulo (SH) e a CDHU
elaboraram uma agenda ambiental para a habitacédo, que deu origem a um
conjunto de iniciativas em diversas areas, incluindo o alinhamento das
politicas ambiental e habitacional e a otimizacdo do uso dos recursos
naturais na construgao civil.

Alguns dos principais compromissos assumidos pela CDHU sob esse
aspecto sdo:

- Promover o uso racional dos recursos naturais e selecionar materiais
adequados ao ambiente;

- Minimizar a geragéo de residuos de obras;

- Adotar a concepgdo de espacgos e instalacdes prediais flexiveis para
reformas futuras, sempre que possivel;

- Adotar solugdes arquitetdbnicas que favorecam a iluminagéo e a
ventilagéo natural;

- Utilizar energia proveniente de fontes renovaveis;

- Preservar a vegetacéao;

- Promover a arborizacgéo urbana;

- Regulamentar e tornar mais ageis os tramites de licenciamento ambiental.
Considerando essas diretrizes, a CDHU participa da Politica de Mudancgas
Climaticas (PEMC), instituida pelo governo do Estado de Sdo Paulo, com
o objetivo principal de estabelecer seu compromisso diante dos desafios
globais relacionados ao clima, dispondo sobre as condicbes para
adaptacbes necessdrias aos impactos derivados das mudangas
climaticas e buscando contribuir para a reducdo da concentracdo dos
gases de efeito estufa na atmosfera, por meio das seguintes agdes:

- Programa Estadual de Construcéo Civil Sustentavel;

- Plano de Acéo Setorial; i

- Plano Estratégico para A¢bes Emergenciais e Mapeamento de Areas de
Risco.

A CDHU atua na remogéo e no reassentamento de familias e na ordenagéo
e na consolidagao de muitas areas invadidas e ocupadas ilegalmente por
parcelas carentes da populacdo e caracterizadas como de protecdo
ambiental, risco ambiental ou grande biodiversidade.

Por meio da parceria com o Conselho Brasileiro de Construgdo
Sustentavel, a CDHU também participa das seguintes iniciativas:

- Sustainable Buildings and Climate Initiative (SBCI): iniciativa do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) com o
objetivo de unir os atores do setor de construgéao civil e da industria,
empresarios, governos, institutos de pesquisa, academia e terceiro setor
para discutir e criar planos de agéao para minimizar os impactos ambientais
do setor;

- Sustainable Urban Social Housing Initiative (Sushi): iniciativa do
Pnuma no contexto da SBCI para, junto com os parceiros, desenvolver
metodologias e ferramentas para minimizar impactos ambientais e buscar
a sustentabilidade na construcdo de habitagado social urbana em paises
em desenvolvimento. O projeto trabalha com dois cendrios de analise:
Brasil (Estado de Sao Paulo/SH-CDHU) e Tailandia (Bangcoc).

Mais informagdes sobre a participacdo da CDHU no Projeto Sushi podem
ser encontradas nos enderegos eletrénicos: http://www.cbcs.org.br/sushi/
projeto sushi.html e  http:/www.unep.org/sustainablesocialhousing/
why sushi/project bg.asp.

Em 2013, no ambito do Qualihab (veja informagdes no item 5.2.2),
iniciaram-se as atividades de cooperagdo com a Associacdo Brasileira
para Reciclagem de Residuos da Construcéo Civil e Demoli¢édo (Abrecon),
que inclui agbes para qualificagdo de agregados reciclados e para
gerenciamento de residuos de obras e de demolicdo (triagem, descarte,
transporte e destinacdo), critérios para reuso de materiais reciclados e
orientacdo sobre a britagem de materiais para reciclagem.

4.3.3. Responsabilidade Empresarial

(GRI 4.4; SO4; SO7)

A CDHU mantém diretrizes formais com o objetivo de prevenir e monitorar
casos de corrupgdo relacionados ao seu negoécio. Nesse contexto, a
Companhia possui canais para recebimento de dentncias (Ouvidoria) e é
fiscalizada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, pelo Ministério
Publico Estadual e pela Corregedoria Geral da Administracdo do Governo
do Estado, por meio da sua Setorial Habitagdo. Qualquer denuncia
eventualmente recebida é investigada mediante instauracdo de comissao
de sindicancia especifica para esse fim, que apura a veracidade e a
propriedade da denuncia, indicando responsaveis e eventuais prejuizos.
No caso de contratos julgados irregulares pelo Tribunal de Contas do
Estado, a Companhia possui uma comissdo de apuragdo preliminar e,
posteriormente, se for o caso, é constituida uma comissao de sindicancia
que, quando detectada a existéncia de danos e responsaveis, aplica as
penalidades as partes envolvidas, nos termos da lei, encaminhando seus
relatérios e documentos para o Tribunal de Contas e o Ministério Publico.
Durante o ano de 2013, dentre os casos apurados pela Comissdo de
Apuracdo Preliminar (CAP) nado houve nenhum caso de corrupgao
relacionado a CDHU e, portanto, ndo houve nenhuma ocorréncia de
punicdo ou demissa@o de empregados ou de interrupgao de contratos com
parceiros comerciais em decorréncia de violagdes sob esse aspecto.

¢ Multas e Sang¢oes

(SO8; EN28)

Por meio de um intenso trabalho para garantir o cumprimento das diversas
diretrizes legais relacionadas ao desenvolvimento das atividades da
Companhia, a execucdo da multa referente ao empreendimento Presidente
Venceslau E2, reportada em 2013, foi objeto de negociacdo com o
Ministério Publico, resultando em um Acordo Homologado Judicialmente
para a finalizagéo das obras, que ocorrera no inicio de 2014.

Com relagao a multa diaria de R$ 3 mil referente ao descumprimento do
prazo de dois anos para regularizagao do empreendimento Hortolandia A,
como relatado em 2012, a penalidade continua nao sendo executada em
razao do grande trabalho realizado pela Companhia na regido, que promove
a melhoria da qualidade de vida da populagao local.

Em 2013, a CDHU foi citada em agao civil publica, por inobservancia de leis
e regulamentos ambientais com relacdo ao empreendimento Marilia T,
apesar do mesmo ter sido executado em regime de empreitada integral em
gleba adquirida pela Companhia apés o parcelamento e encontrar-se
devidamente averbado junto ao Cartério de Iméveis. O processo, em
andamento, esta sendo avaliado pelo IBAMA e Ministério Publico Federal
quanto a eventual possibilidade de compensagao ambiental.

Em 2013, a CDHU conseguiu recuperar o valor de R$ 1.096.139,66 que
estava depositado em juizo, como garantia da execugcdo da multa
referente ao Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com o
Ministério Publico Estadual para a regularizagdo do Empreendimento
Itaquera B, tendo em vista a obtencao do parcelamento do solo da area
em questdo.

4.4. Publico Atendido

(GRI2.7)

A caréncia habitacional urbana é um dos maiores desafios do governo do
Estado de S&do Paulo. O ultimo censo demografico identificou que o
territério paulista agrega 41,2 milhdes de habitantes (Fonte: IBGE, Censo
2010), distribuidos em cerca de 14 milhdes de domicilios.

O Plano Estadual de Habitagao do Estado de Séo Paulo, elaborado para o
periodo 2012-2023, considerou as necessidades habitacionais de
interesse social, classificadas como déficit e inadequacéo habitacional,
sendo 1,16 milhdes de domicilios correspondentes ao déficit
(necessidades de novas unidades habitacionais) e 3,19 milhdes para as
inadequagbes (unidades que nao necessitam ser repostas, mas que
precisam de ag¢des de regularizagao e/ou de infraestrutura).

A CDHU tem o objetivo de oferecer habitacdo e melhorias urbanas visando
proporcionar mais qualidade de vida as familias com renda de um a dez
salarios minimos residentes no Estado de S&o Paulo. O érgéo ja atendeu
cerca de dois milhGes de pessoas, por meio de seus projetos de habitagéo
popular, urbanizagéo de favelas e regularizagao de areas. Em dezembro de
2013, foram contabilizadas outras 32,4 mil unidades habitacionais em
obras, as quais se somavam 5.070 domicilios a serem beneficiados por
obras de urbanizagao de favelas promovidas pela Companhia de acordo
com o Relatério das A¢gdes SH/CDHU-Exercicio 2013.

A CDHU tem direcionado seus esforgos, desde o inicio de sua atuagéo,
para atender familias que recebem mensalmente até trés salarios minimos,
pois esse publico representa uma das demandas mais prementes da
sociedade. Das 51,4 mil unidades habitacionais comercializadas pela
Companhia no periodo de 2007 a 2011, 90,5% destinaram-se a familias
com esse tipo de rendimentos, proporgao reafirmada nas 20,9 mil unidades
comercializadas nos exercicios de 2012 e 2013, totalizando 89,2% de
familias neste perfil.

Seguindo as mesmas diretrizes, o direcionamento das agbes da
Companhia em 2013 buscou a regularizagdo fundiaria e as melhorias
habitacionais e urbanas de conjuntos habitacionais entregues em periodos
anteriores, somadas as agdes de urbanizacdo de favelas e
reassentamento habitacional, com destaque para o apoio as obras
publicas de ampliagado da infraestrutura urbana, como metrd, linhas da
CPTM, Rodoanel com o corredor viario Jacu-Péssego, e Parque Varzeas
do Tieté, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

4.5. Atuacao Geografica

(GRI 2.3; 2.5; 2.8)

A CDHU é atuante em todo o Estado de Sdo Paulo, com érea total de
248.000 km2, que abriga 645 municipios. A Companhia aloca esfor¢os nas
aglomeracdes e nos centros urbanos do Estado e, especialmente, nas
quatro regides metropolitanas: da Baixada Santista (nove municipios), de
Campinas (19 municipios), Sdo Paulo (39 municipios) e do Vale do Paraiba
e Litoral Norte (39 municipios), que somam 68% do déficit habitacional do
Estado e 67% das moradias em condi¢des inadequadas.
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Os municipios interessados em atendimento para construgcao de unidades
habitacionais encaminham seus pleitos a Secretaria da Habitagéo,
responsavel no ambito do Sistema Estadual pela definicao das
autorizagdes para as quais a CDHU oferece suporte com as informagdes e
andlises técnicas pertinentes, considerando as avaliagbes das
necessidades e caréncias habitacionais das regides e dos municipios
paulistas de acordo com os estudos do Plano Estadual de Habitagao,
dentre outros.

Os atendimentos habitacionais realizados em 2013 abrangem todas as
regides do Estado, sendo expressiva a incidéncia nas Regides
Metropolitanas (RMs), com mais de 40% do total de unidades entregues no
periodo. Verificam-se propor¢des semelhantes nas unidades em obra,
somando empreendimentos habitacionais e obras de urbanizacdo de
favelas, conforme quadro a seguir.

Atendimentos — entregues e canteiro - 2013

| Regaes I Uhs | Urbaalege | Tetal | %
El\.‘.\. 1 I"\lil.'l_ '.l!].'_ -1'I.l.'_ =
|erteras b.228| Cl 5,208 5%
|Subsotal Entregues 7013 Bi8 1032 9.150 100
L] 1 I!.'I '|I:|l.'l 85400 4IN
|neggrse 1 I gl J2.108] 5o
|Subsotel Cantelro der/HLE | _Nrady .00 71 1oo%
|ToTAL A0LETL| 6.092 | 45,763,

4.6. Relacionamento com as Partes Interessadas

(GRI 4.12; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16; 4.17)

Ao estabelecer uma relagdo de transparéncia, a CDHU considera as
especificidades das demandas na constru¢cdo de um didlogo permanente
com seu publico estratégico, atuando de modo articulado com todos os
segmentos com os quais se relaciona, promovendo agdes de didlogo e
interacdo entre eles. Seu publico estratégico é representado por diversos
6rgéos do governo, mutudrios (clientes), funcionarios, entidades da
sociedade civil organizada, midia, formadores de opinido e fornecedores.

4.6.1. Orgaos do Governo

Especialmente por se tratar de uma instituicdo que aplica recursos
publicos, a CDHU mantém um relacionamento constante com as diversas
esferas de governo, por meio de parcerias com o governo federal, com
outros 6rgaos do governo estadual e os governos municipais.
Mereceram destaque em 2013 as parcerias internacionais de cooperacao
e apoio técnico. Foi assinado Protocolo de Cooperagéo entre a CDHU e o
Governo de Angola para cooperagdo técnica nas agdes de habitagdo
social, em especial nos programas de construcdo de moradias e
reassentamento de favelas. A primeira missdo ocorreu em dezembro de
2013 envolvendo cinco gestores da Companhia em visita e participagao de
seminario e workshops na Cidade de Luanda.

Além disso, a Secretaria de Estado da Habitacdo e o Ministério de
Desenvolvimento Urbano e Construgao da Republica Federal Democratica
da Etidpia assinaram, em 10 de dezembro de 2013, Protocolo de Intengoes
no setor técnico para cooperacdo na area de habitagdo social,
estabelecendo uma relagdo de didlogo nas areas relacionadas a habitagao
social, construgao e sustentabilidade, planejamento e desenvolvimento
urbano, politicas sociais e modelos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

4.6.2. Ministério Publico e Defensoria Publica

A Geréncia de Assuntos do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Diretoria Juridica tem como atribuicdo promover maior interagdo entre a
CDHU, o Ministério Publico e a Defensoria Publica, na busca de solu¢des
para questoes juridicas, viabilizando Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e outros acordos referentes a conflitos e controvérsias entre a
CDHU e esses 6rgaos. Com a atuagao dessa geréncia, a relacdo entre as
partes tornou-se ainda mais transparente e eficiente.

4.6.3. Entidades Organizadas

A CDHU deu continuidade, em 2013, ao programa Parceria com
Associagdes e Cooperativas Habitacionais — Gestdo Compartilhada, que,
a partir de selegcdo por edital publico, apoia as instituicbes civis
(associagdes, sindicatos ou cooperativas) atuantes no setor de habitagcdo
de interesse social por meio da incorporagéo imobiliaria e do apoio técnico
para execucdo dos empreendimentos.

4.6.4. Beneficiarios

(PR5)

A CDHU mantém uma relagdo direta com as familias que estao sendo
atendidas pelas politicas habitacionais em todos os municipios paulistas.
Promove agdes de relacionamento com os beneficiarios como eventos no
momento de sorteio e entrega de empreendimentos, distribuicdo de
material informativo e educacional, reunides e eventos de integragcdo
social e condominial. Apds a entrega das unidades, a empresa continua
mantendo uma atuagdo proxima as familias beneficiadas, com diversas
acdes pds-obra, conforme descrito neste relatério.

Para estar ainda mais préxima de seus mutuarios, a CDHU disponibiliza
canais de atendimento por meio de sua Ouvidoria e esta presente em dez
unidades do Poupatempo, e trés Centros de Integracdo da Cidadania
(CIC), além dos Escritérios Regionais e Nucleos de Atendimento
Habitacional préprios, localizados nos grandes centros regionais do
Estado. Os servigos prestados nestes locais vao desde a entrega das vias
de contratos de financiamento e plantas das unidades habitacionais até o
pagamento de débitos vencidos e em atraso. Em 2013, a CDHU realizou
diretamente 203.910 atendimentos, quantidade bastante significativa ja
que os financiamentos ativos em dezembro de 2013 totalizavam 356 mil.
No site da CDHU ha o “Portal do Mutuario” onde se encontra o “Guia de
Servigos” com as condi¢cdes e os documentos necessarios para solicitar
qualquer um dos servicos que a Companhia oferece, o “Fale Conosco”,
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uma das formas de consulta sobre varios assuntos em que o interessado
recebe uma resposta personalizada via e-mail, e o “Sistema de Consulta e
Regularizacdo de Prestagdes”, que permite consultas e possibilita que o
beneficiario realize pelo computador alguns servigos para regularizar
débitos.

Para ampliar os canais de relacionamento com o publico-alvo da CDHU, foi
contratada uma empresa de telemarketing que fara o atendimento
telefénico. O projeto piloto serd implantado em 2014 em seis cidades do
Estado: Matéo, Limeira, Ourinhos, Jaboticabal, Mogi das Cruzes e
Osasco, que contam com populagéo de cerca de 1,6 milhdes de pessoas
e aproximadamente 13 mil unidades habitacionais comercializadas. A
central de atendimento funcionara de segunda a sexta-feira das 7h as 20h
e aos sabados das 7h as 13h. Serdo 30 pontos de atendimento, que
poderao chegar a 50, quando houver campanhas especificas.

4.6.5. Fornecedores e Prestadores de Servigos

(EC6)

A CDHU contrata todo fornecedor ou prestador de servigos por meio de
licitagbes, conforme prevé a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
Esse processo ndo permite que a Administracdo Publica selecione um
fornecedor local, mas sim aquele que apresentar a proposta mais
vantajosa para o interesse publico. Qualquer empresa brasileira,
independentemente da sua localizagéo, podera sagrar-se vencedora da
licitagdo e fornecer o material ou servico licitado para quaisquer dos 645
municipios que compdem o Estado de Sao Paulo.

Em projetos financiados com recursos externos, como é o caso, por
exemplo, do Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar,
Sistemas de Mosaicos da Mata Atlantica e Litoral Sustentavel, os
contratos também podem ser firmados com empresas estrangeiras. O
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que financia parte do
projeto, impde, tanto por meio do acordo de empréstimo firmado, quanto
por meio de suas politicas para selecéo e contratagao de consultores, que
a Administracdo divulgue a licitagdo em midia internacional, além da
nacional, e aceite empresas dos paises membros do Banco.

4.6.6. Publico Interno

(GRI 2.8; LA4; LA5; LA6; LA7; LA8; LA9)

Com amplo conhecimento na condugdo e producdo de moradias
habitacionais, a experiéncia da equipe da CDHU permite implantar a
politica habitacional do governo do Estado de forma responsavel e
eficiente, e a Companhia tem aprimorado suas ferramentas e politicas de
gestdo de pessoas para subsidiar atividades que ampliem ainda mais a
capacitacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento de seus
funcionarios.

Todas as contratagdes da empresa seguem as normas da Consolidagédo
das Leis do Trabalho (CLT) e as prerrogativas da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e abrangem Acordos de Negociacao
Coletiva. Todos os 682 empregados estdo atualmente localizados na
Regido Sudeste do Pais, onde funciona a empresa.

No processo de negociagéo coletiva referente ao periodo 2013/2014, os
principais acordos foram: corre¢do salarial de 5,37%, a partir de 1/05/
2013, extensivo a todos os beneficios; aumento real de 2,50%, extensivo
aos beneficios; piso salarial da categoria de R$ 1.220,92; e valor do vale-
refeicéo corrigido em 12,24%. Os funcionarios recebem notificagdes com
13 semanas de antecedéncia sobre a implantagao de possiveis mudancas
operacionais significativas que possam afeta-los.

A Companhia possui canais para recebimento de dentincias (Ouvidoria) e
é fiscalizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo e pelo
Ministério Publico Estadual também nos assuntos relacionados ao seu
publico interno.

* Saude e Seguranca

Os acordos entre a Companhia e os sindicatos abrangem aspectos de
seguranga e saude, incluindo uso obrigatério de equipamentos de
seguranga, condi¢cdes sanitarias e profissionais adequadas para o
exercicio da fungao, treinamentos em seguranca do trabalho, protecao
coletiva e individual e adaptagéo do empregado acidentado ou portador de
doenca ocupacional.

Apesar de nao existirem trabalhadores envolvidos em atividades
ocupacionais em que haja uma alta incidéncia ou alto risco de doencas
especificas, a empresa conta com o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), estabelecido conforme a Norma
Regulamentadora n® 7, que tem carater de prevencdo, rastreamento e
diagnoéstico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho,
inclusive de natureza subclinica.

O programa trabalha na constatagéo da existéncia de casos de doengas
profissionais ou danos irreversiveis a satde dos trabalhadores, mantidos
no prontuario clinico dos empregados, com as devidas prescricdes e
encaminhamentos para tratamento, quando necessario. O programa
atende todos os funcionarios da CDHU e segue a legislagao trabalhista
vigente, auxiliando também nos encaminhamentos para tratamento pelo
convénio médico.

O PCMSO faz parte do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), que, de acordo com a Norma Regulamentadora no9, prevé o
levantamento de riscos ambientais e demais casos correlatos com
sugestdes de medidas corretivas, preventivas e de controle. O Programa
contempla as seguintes etapas: antecipacdo e reconhecimento dos
riscos; estabelecimento de prioridades e metas de avaliagao e controle;
avaliagéo dos riscos e da exposi¢ao dos trabalhadores; implantacédo de
medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia; monitoramento da
exposicao aos riscos; e registro e divulgacao dos dados.

Vale mencionar que a CDHU também oferece apoio psicossocial para
acompanhamento de casos de salde e seguranga, disponibilizando
aconselhamento e internagdo, quando necessario. O atendimento
psicoldgico é feito por psicéloga e assistente social, e os servicos de
aconselhamento e internagéo sao feitos a partir de avaliagdo preliminar na
qual o colaborador é encaminhado ao médico especialista. Feito isso, faz-
se o acompanhamento do tratamento e sua evolugdo. Em caso de
internagéo, todo o processo é monitorado pelo Nucleo de Atendimento
Social, Seguranga e Medicina do Trabalho da Companhia.

A empresa conta ainda com a Comissédo Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), que representa todos os colaboradores e também é
atrelada ao Nucleo de Atendimento Social, Seguranca e Medicina do
Trabalho. Dentre as agdes de prevencgdo, a Cipa promoveu, em 2013, a
Semana Interna de Prevengéo de Acidentes (Sipat), incluindo palestras e
campanhas sobre colesterol e glicemia.

Como resultado de todo esse trabalho, nao foram registrados, de 2011 a
2013, casos de lesbes sem afastamento. As pequenas lesdes com
afastamento totalizaram apenas quatro casos em 2013, trés em 2012 e
dois em 2011. A taxa de lesdo em relag&o ao total de horas trabalhadas foi
de 0,61 em 2013, 0,41 em 2012 e de 0,25 em 2011.

Em 2013, a taxa de absenteismo (dias perdidos em relagéo ao total de dias
trabalhados) foi de 0,99 e as horas com falta totalizaram 13.212. Também
foi registrado durante o ano um caso de doencga ocupacional e quatro
dbitos entre os funcionarios da CDHU, nao relacionados com as atividades
ocupacionais.

* Remuneracéo e Beneficios

(LA3; LA11; EC5)

As politicas de remuneragéo da Companhia estdo atreladas as diretrizes e
aos parametros estabelecidos pelo Conselho de Defesa de Capitais do
Estado de Séo Paulo (Codec), restringindo sua atuag@o no que diz respeito
as politicas de premiagdes e planos de carreira. Em 2013, o menor salario

mensal praticado foi de R$ 1.674,39, que representa 161,71% do salario
minimo local, de R$ 755,00.

A CDHU oferece a todos os seus empregados seguro de vida, assisténcia
médica, assisténcia odontoldgica, vale-refeicdo, complementacdo do
auxilio previdenciario nos casos de afastamento por doenga ou acidente
do trabalho, auxilio-creche, auxilio-funeral, licenga-maternidade e licenga-
paternidade e, para alguns funciondrios, vale-alimentacdo e vale-
transporte. Em 2013, todos esses beneficios oferecidos pela empresa aos
seus funciondrios somaram mais de R$ 26 milhdes de investimento.

A Companhia também mantém uma parceria direta com a Associagdo dos
Funcionarios da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
(Ascecap) do Estado de Sao Paulo, para o desenvolvimento de atividades
sociais, culturais, assistenciais e desportivas de seus funcionarios. Em
dezembro de 2013, do universo de 682 funcionarios da CDHU, 574 eram
associados a Ascecap.

No Acordo Coletivo de Trabalho, ha previsdo de periodos sabaticos com
reinsergéao profissional garantida, da seguinte forma: “a CDHU estudara a
concessao de licenca sem vencimentos aos empregados que solicitarem
por motivos de saude de ascendentes diretos (pai, mae), cénjuge e
descendentes diretos (filhos), como também no caso de viagem para
estudos ou aperfeicoamento profissional, desde que haja comprovagao
dos motivos”.

A Companhia conta com projetos e agbes voltadas a transicdo para
aposentadoria, em vista da elevada idade média dos funcionarios. Da
mesma forma, ha indenizagdo por demissao considerando a idade e o
tempo de servigo do trabalhador, conforme previsto no Acordo Coletivo de
Trabalho: “Aos empregados com dois anos ou mais de servigos continuos
na CDHU, quando desta ocorrer o desligamento apés a aposentadoria,
terdo direito ao pagamento de dois salérios, equivalentes ao ultimo
recebido”.

« Perfil do Quadro de Funcionarios

(LA1; LA2; LA13; LA14; LA15; EC5)

A CDHU finalizou 2013 com 682 empregados. Seu quadro foi reduzido em
2% e continuou predominantemente masculino, mantendo-se a distribuicao
dos anos anteriores: 39% de mulheres e 61% de homens. Com relagdo a
faixa etaria, observa-se a tendéncia de envelhecimento do quadro
funcional: empregados acima de 50 anos eram 49% do corpo funcional em
2011, 55% em 2012 e 60% em 2013, quando apenas um empregado tinha
menos de 30 anos. Na composi¢do dos 6rgaos de governanca essas
caracteristicas sao ainda mais evidentes: atualmente 11 dos 13 membros
580 homens e 69% estédo acima dos 50 anos de idade.

As pessoas portadoras de necessidades especiais representaram, em
2013, 4% dos empregados. A maior parte do corpo funcional, 41%, exerceu
durante o ano atividades sem exigéncia de nivel superior, 32% ocuparam
cargos de nivel universitario e 27% ocuparam cargos gerenciais. Esses
percentuais nao apresentaram alteracdo significativa em relagcdo ao
observado nos dois anos anteriores.

O grupo étnico com maior representacao (80%) é o de brancos, seguido
pelos pardos (10%), negros e amarelos, ambos com 5% de participacdo no
total de empregados.

Ao comparar as médias salariais de 2013 entre homens e mulheres,
verifica-se que os salarios femininos s&do ligeiramente inferiores nos
cargos gerenciais e nos cargos com exigéncia de nivel universitario, em
que as médias femininas representam, respectivamente, 96% e 97% da
média masculina, mas sdo superiores para as mulheres em atividades sem
exigéncia de nivel superior — neste caso, a média dos salérios femininos
representa 111% da média dos masculinos.
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Em 2013, a CDHU contratou cinco novos funciondrios para cargos de livre
provimento, todos homens, quatro com mais de 50 anos e o0 mais jovem na
faixa de 31 a 40 anos.

Deixaram o emprego, durante o ano, 16 pessoas, sendo 11 homens (69%)
e cinco mulheres (31%), gerando uma taxa de rotatividade de 1%. Pouco
menos da metade (44%) dos que deixaram o emprego em 2013 tinha menos
de 50 anos.

*Treinamentos

(LA10; LA11)

A CDHU investe no desenvolvimento de seus colaboradores com o
Programa de Treinamento, Desenvolvimento e Formagdo Continuada que
prevé a realizagdo de acdes internas oferecendo treinamentos e
capacitagdes relevantes a atuacdo profissional, bem como concedendo
subsidio para participagdo em cursos e eventos técnico-cientificos
externos, promovidos por empresas publicas e privadas, que, de acordo
com o tempo de atuacdo na empresa e as categorias funcionais, podem
chegar a 100% do valor do curso pago pela Companhia.

Em 2013, houve 2.351 participagbes em treinamentos oferecidos pela
CDHU, representando um aumento significativo em relagéo ao nimero do
ano anterior, que foi de 722. A carga horaria total também cresceu,
alcangando 10.558 horas.
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O aumento da média de horas de treinamento anual por empregado,
observado nos ultimos trés anos, é resultado do Programa de Treinamento,
Desenvolvimento e Formagao Continuada, elaborado em 2011, que vem
embasando as a¢des de capacitacao e treinamento da Companhia.

O programa tem como objetivo institucionalizar uma cultura de
aprendizagem continua, que propicie a aquisi¢cao e o compartilhamento de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) vinculadas a
estratégia da CDHU. Voltado a todo o publico interno (diretores,
funcionarios, estagiarios, aprendizes, menores conveniados e
prestadores de servigo), tem foco em quatro grandes temas (macro grupos
do conhecimento): lideranca, negécio, cultura organizacional e gestéao do
conhecimento. Além disso, pressupde a ampliagdo das agdes de
capacitagcdo e treinamento presenciais e a distancia, realizadas por
iniciativa da Companhia por meio da area de Gestao de Pessoas. Em 2013,
podemos citar algumas ac¢des que mobilizaram grande parte dos
funcionarios:

- Curso sobre assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, com 629
participagdes;

- Palestras sobre temas ligados ao negdcio da empresa, realizadas como
parte das atividades do processo de Planejamento Estratégico, com 416
participagoes;

- Cursos online sobre temas profissionais diversos,
participagdes;

- Atividades de gestdo do conhecimento, realizadas sob a marca CDHU
SaberBem, com registro de 562 participagoes.

Ao todo, essas quatro agdes contaram com 1.849 participantes.
Também merecem destaque as seguintes a¢des envolvendo o treinamento
dos colaboradores:

com 242

CDHU Atualiza: o projeto reune diversas agdes, sugeridas por membros
do Comité de Treinamento, pelos gestores das diversas areas ou a partir
de diagnodstico da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, voltadas a
atualizagéo profissional dos colaboradores em temas ligados ao seu dia a
dia de trabalho, & sua formacdo e a sua carreira. Em 2013, foram
realizadas agbes de capacitac@o e treinamento sobre sustentabilidade,
software Autocad, assédio moral e sexual, gestédo de contratos de obras e
servicos de engenharia, competéncias dos profissionais de
assessoramento, inovagao, habitacdo de interesse social e reflexos da
conjuntura econémica na qualidade de vida.

CDHU OnLine: para implantar a cultura do e-learning, a partir do més de
agosto de 2013, foi oferecido aos funcionarios um pacote, contratado
junto a empresa especializada, contendo 50 cursos a distancia sobre
temas de interesse comum a todos os profissionais, como negociacao,
marketing, orgcamento, redacdo empresarial, gestdo do tempo,
apresentagdes em publico, gestdo de projetos etc. O retorno dos
funcionarios superou as expectativas: em cinco meses foram realizados
242 cursos, uma média de 48 por més.

CDHU SaberBem: o projeto de gestao do conhecimento visa a captacéao,
sistematizagdo e difusdo dos conhecimentos acumulados pelos
profissionais da empresa. No primeiro semestre de 2013 foi dada
continuidade ao ciclo de palestras sobre a CDHU Pelo Mundo, nas quais os
profissionais que representaram a empresa em eventos técnico-cientificos
dentro e fora do Pais falaram sobre a experiéncia e o aprendizado obtido.
A partir de agosto, as palestras passaram a tratar de assuntos
relacionados aos trabalhos e ao momento atual da empresa. Ao longo do
ano foram realizadas também cinco visitas técnicas a empreendimentos da
Companhia.

O SaberBem foi o canal utilizado para realizar um resgate da histéria da
CDHU (por ocasido do Dia da Habitagdo, comemorado em 21 de agosto) e
para abordar as a¢des da empresa a favor da inclusdo e da diversidade.

Viva Bem CDHU: é um programa de Qualidade de Vida no Trabalho com o
objetivo de promover acdes que estimulem os colaboradores da
Companhia a um novo pensar sobre escolhas e habitos saudaveis,
levando em consideragdo sete dimensbes da saude: fisica, emocional,
profissional, financeira, social, espiritual e intelectual. Com apoio da
associacdo de funcionarios foram disponibilizados servigcos visando a
reeducacdo alimentar e a avaliagédo fisica dos funcionarios, incluindo
palestra sobre alimentacdo saudavel; palestras, cursos e plantdes de
duvidas sobre financas pessoais; apresentagées musicais, performances
artisticas e gincanas para promover momentos de integragéo entre os
colaboradores e impactar positivamente o clima organizacional; além de
palestra que propds uma reflexdo sobre as competéncias do género
feminino na empresa.

Integracado de Novos Colaboradores: treinamento voltado para promover a
integrac@o dos novos colaboradores, apresentando o funcionamento da
empresa, as caracteristicas da relagao contratual do colaborador com a
CDHU e dicas de postura profissional. Também representa uma
oportunidade para os colaboradores manifestarem suas impressoes sobre
o processo de contratacdo. Em 2013, foram realizadas 18 integragoes,
sendo 14 voltadas para estagiarios e quatro para aprendizes.

No encerramento do ano, aproximadamente 200 colaboradores
participaram da apresentagéo das agbes que aconteceram durante o
periodo, evidenciando os avangos e as dificuldades encontradas na
gestao da Companhia. As metas e desafios para o préximo ano reforcam a
necessidade de motivacdo, planejamento e foco para o alcance dos
objetivos estabelecidos. Assim, o evento corporativo de encerramento
contou com apresentagdo pelo CEO da Companhia dos resultados de 2013
e metas para 2014, seguida de palestra motivacional sobre gestdo de
mudancas.

Pelo terceiro ano consecutivo foi organizado o Encontro de Estagiarios,
Aprendizes e integrantes do Programa de Capacitacdo Profissional do
Adolescente da CDHU, que busca preparar esses colaboradores para os
desafios do mercado de trabalho, contribuir com sua formagao
socioprofissional e ressaltar as praticas sociais da Companhia. Em 2013,
o Encontro contou com palestra sobre as profissdes mais promissoras nos
préximos anos, incluindo espetaculo teatral sobre comunicagdo no
ambiente corporativo, com a participacdo de 166 colaboradores,
totalizando 332 horas de treinamento.

* Programa de Participacao nos Resultados (PPR)

(GRI 2.8; LA4; LA5; LA6; LA7; LA8; LA9)

Como forma de reconhecer a importancia da atuagédo dos empregados na
obtencéo de resultados e com vistas ao aperfeicoamento continuo da
performance empresarial, a CDHU desenvolveu em 2013, pelo terceiro ano
consecutivo, o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR).

O instrumento oferece bonificagao financeira aos empregados, atrelada ao
cumprimento de metas estabelecidas para indicadores econdémico-
financeiros, de satisfagao do cliente ou qualidade do servico, vinculados
ao planejamento estratégico e operacionais.

O Programa esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e os termos,
diretrizes e procedimentos sdo regulamentados pelo Decreto n® 56.877, de
24 de margo de 2011, revogado e substituido em 16 de outubro de 2013
pelo Decreto n® 59.598.

Em 2013, foi destinado o montante de R$ 3,5 milhdes para os 674
funcionarios com direito a essa premiagéao, relativa ao exercicio de 2012.
A CDHU mantém unidades de atendimento ao publico, distribuidas
estrategicamente no Estado de Sao Paulo, nas quais o mutuario e o
publico em geral podem obter informagdes sobre as agées da Companhia
e encaminhar suas demandas especificas. Para avaliar a satisfacdo com
o atendimento a CDHU realiza pesquisa interna. Até 2013, o estudo foi feito
com metodologia prépria e, em 2014, esta prevista a contratacado de
instituicdo terceirizada, com o objetivo de garantir a isencdo e a
confiabilidade dos resultados. Com isso, espera-se obter importantes
subsidios para o aprimoramento dos servicos prestados a comunidade,
tanto para o publico beneficiado com atendimento habitacional, como para
o cidadado em busca de informagdes. O edital para contratagdo da pesquisa
encontra-se em fase final de elaboracéao.

A partir de 2014, a pesquisa de satisfacdo realizada nas unidades de
atendimento ao publico passa a ser uma das metas do PPR, refor¢cando a
importancia que o atendimento adequado as necessidades da sociedade
representa para o negécio.

4.7. Comunicacao e Marketing

(PR6; PR7)

A Superintendéncia de Comunicagéo Social da CDHU participa do Sistema
de Comunicagéao do Governo do Estado de Sdo Paulo (Sicom), coordenado
pela subsecretaria de Comunicagéo da Casa Civil. Entre outras atribuicdes
relacionadas a administracéo direta e indireta do Estado, o sistema
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supervisiona os gastos com servigos de publicidade e divulgagao das
acdes governamentais com base nos dados obrigatoriamente fornecidos
pelos 6rgaos setoriais ou por empresas por eles contratadas, coordena as
acbes de marketing e propaganda e supervisiona as agdes pertinentes a
imprensa desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades do governo estadual.
4.8. Desempenho Econémico-Financeiro

(GRI 3.11; EC4)

Por se tratar de uma empresa que aplica recursos publicos para fins
sociais, a Companhia ndo visa ao lucro e investe grande parte de sua
receita em beneficios diretos para a comunidade. Suas maiores despesas
estdo concentradas em custos operacionais, salarios e beneficios a seu
quadro funcional e na politica de concessao de bonus nas prestacdes de
sua carteira imobiliaria.

Em 2012, a Diretoria Administrativo-financeira obteve éxito na diminuicao
da inadimpléncia dos mutudrios. Apds o levantamento realizado pelo
Censo, publicado em 2009, a Companhia passou a ter informagdes
relevantes para acompanhar a situagao contratual dos mutuarios e cobrar
daqueles que possuem melhores condigdes, gerando beneficios para
todos. A inadimpléncia entre os mutudrios da Companhia caiu nove pontos
percentuais entre setembro de 2011 e novembro de 2012, de 25% para
16%, com um expressivo incremento da arrecadagao, que chegou a R$
540 milhdes.

Imperativo ressaltar que a atuagéo da Companhia prioriza o atendimento
as familias de baixa renda, em sua grande maioria na faixa de 1 a 3
salarios minimos e tendo como foco estrito o aspecto social.

Sua atuacao segue as diretrizes emanadas pelo Governo do Estado de
S&do Paulo, no que concerne as politicas para viabilizar formas de
atendimento habitacional.
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4.8.1. Fontes de Recursos

(GRI 3.11; EC4)

A CDHU tem como principal fonte de recursos o aporte de capital do
Tesouro do Estado, por meio de subscricdo de ag¢des vinculada a
execucdo de seu programa de investimentos e repasses por meio da
Secretaria da Habitagdo do Estado de S&o Paulo, a qual a empresa é
vinculada. A Companhia tem envidado esforcos para diversificar suas
fontes de recursos para investimentos, por meio de parcerias com os
demais niveis de governo e o6rgdos internacionais, como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e o Banco do Brasil.
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4.8.2. Resultados Econémico-Financeiros
(GRI 2.8; EC1)
O prejuizo verificado no exercicio esta fortemente impactado pela diretriz
da politica habitacional do Governo do Estado de Sao Paulo, de conceder
subsidios as familias com renda familiar entre 1 e 10 salarios minimos,
beneficiarias do atendimento habitacional realizado pela Companhia.
No ano de 2013, a CDHU apresentou como resultado econémico os
seguintes valores:
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4.9. Presenca no Mercado

(GRI 2.8; 3.9; EC9)

Além dos beneficios diretos pelo oferecimento de servigos habitacionais e
urbanos, a agdo da CDHU promove grande dinamismo econdémico nos
municipios e regides onde atua, contribuindo para a solu¢do de diversas
dificuldades sociais. A importancia da CDHU no mercado de construgdo
civil no Brasil e, especificamente, em sua regido de atuacdo (Estado de
Sao Paulo), fica evidenciada pelo nimero de unidades em canteiro e pelo
montante de recursos investidos especificamente em obras. O efeito
multiplicador desses investimentos no setor da construgéao civil fica
patente quando se observa o nimero de empregos criados.

Para o presente relatdrio, optou-se pela férmula de calculo do impacto
econdmico na sociedade, com base na metodologia utilizada pelo BNDES,
que estabelece um cenario mais apurado do impacto econémico indireto
dos investimentos habitacionais.

Assim, estima-se que em 2013 a média de 32,4 mil unidades em canteiro e
os R$ 867 milhdes investidos em obras tenham gerado cerca de 46 mil
empregos em todo o Estado de Sao Paulo, sendo 33% em empregos
diretos, 16% em empregos indiretos e 51% em empregos induzidos,
gerados a partir do efeito renda.

5. ATUAQAO NO DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO
(GRI12.8)

O impacto das atividades da CDHU no desenvolvimento habitacional e
urbano, descrito neste capitulo, fica evidente quando observamos que os
atendimentos habitacionais da Companhia em 2013 beneficiaram mais de
61 mil familias:

- 8.228 com unidades habitacionais;

- 1.022 com obras de urbanizagéao;

- 14.277 com auxilio-moradia;

- 39.115 com obras de regularizagéo fundiaria.

Ao fim do periodo, outras 32.443 unidades ja estavam em obras, assim
como agdes de urbanizagao que beneficiam 5.070 familias.

5.1. Selecao de Terrenos

(EC8; EC9)

Tradicionalmente, as constru¢cées de habitacéo de interesse social
(HIS) eram realizadas em setores urbanos periféricos, ndo integrados a
malha urbana. Dessa maneira, os beneficiarios dessas moradias sao
instalados em regides sem servigcos e equipamentos sociais e publicos
ou em terrenos nao apropriados em fungcdo de suas caracteristicas
geomorfoldgicas.

O valor relativamente baixo desses terrenos foi o que justificou sua
selegdo nas Ultimas décadas. Esse fato gerou custos sociais e urbanos
elevados, além de passivos socioambientais até hoje presentes na maioria
das cidades brasileiras e paulistas.

Romper com esse padrdo de selegdo de terrenos para a construgao de HIS
significa assumir as diretrizes do Estatuto da Cidade e garantir um
ambiente urbano sustentavel para todos os seus habitantes. Dessa forma,
a CDHU busca escolher terrenos para empreendimentos que atendam
concomitantemente a aspectos técnicos, sociais, ambientais e
econdmicos, levando em consideragéo os seguintes critérios:

- Oferecer a futura populagdo moradora dos empreendimentos
habitacionais ndo somente o beneficio da unidade habitacional e sua
qualidade construtiva, mas também o acesso a equipamentos publicos,
comércio e servigos inerentes a fungdo de moradia, integrando essas
familias a estrutura urbana dos municipios;

- Minimizar os investimentos do poder publico, seja na execugao de obras
de infraestrutura (drenagem, redes de dgua e esgoto, iluminagao publica)
ou na implementagéao de equipamentos sociais;

- Otimizar o aproveitamento dos terrenos, respeitando sua integragdo com
a ocupacdo e o uso do entorno, as caracteristicas regionais e suas
caracteristicas fisiograficas especificas;

- Subsidiar a elaboracdo dos empreendimentos habitacionais a partir da
disponibilizacdo de informagdes técnicas, urbanisticas, fisiograficas,
regionais, ambientais, legais e fundidrias que contribuam para a
elaboragédo do programa de intervencéo e a maior agilidade dos processos
de aprovacgéao e averbagao dos empreendimentos.

Como resultado dos avangos em padronizagao e controle de qualidade das
atividades desenvolvidas para selecao de terrenos, foi disponibilizado no
Portal da Companhia, em 2013, o Manual Técnico — Andlise de Viabilidade
de Terrenos.

Do total de terrenos aprovados e liberados no ultimo ano, 74% estdo em
municipios do Interior do Estado, 8% no Litoral e 18% na Regido
Metropolitana. O potencial de unidades habitacionais a serem construidas
nestes terrenos é de 43% no Interior do Estado, 19% no Litoral e 38% na
Regiéo Metropolitana.

5.2. Moradia de Qualidade

(EN26)

Qualidade de vida e valorizagéo da populagao assistida pela CDHU séo
algumas das prioridades da Companhia, que, para isso, investe de forma
constante no aprimoramento de seus produtos, buscando novas opcoes
construtivas, tecnoldégicas e dos materiais utilizados em suas
intervengbes habitacionais, levando em conta também os aspectos
urbanisticos e ambientais de cada empreendimento.

As diversidades regionais, a qualidade da paisagem urbana e as
especificidades familiares sdo pontos que a CDHU observa em todas as
suas acgdes. Por isso, busca-se a diversificagdo de tipologias
habitacionais, beneficiando mutuarios e sociedade.

O conceito de Moradia Digna tem sido valorizado pela CDHU, visando
desenvolver melhorias nos produtos que a Companhia oferece a
populagdo, como forma de atuar de acordo com as diretrizes
socioambientais de sua atual gest&o.

5.2.1. Melhorias nos Conjuntos Habitacionais

Essa atividade visa realizar intervengbes fisicas que resultem em
melhorias urbanas e dos servicos nos conjuntos habitacionais ou nos
assentamentos em processo de urbaniza¢éo, sob a responsabilidade da
CDHU, a fim de proporcionar a populacéo residente melhores condi¢oes de
acessibilidade, seguranca, salubridade, habitabilidade e autoestima.

Pelo Decreto n? 53.846, de 19 de dezembro de 2008, a Secretaria da
Habitac@o esta autorizada a transferir recursos financeiros destinados a
obras de infraestrutura, reforma ou ampliacdo de equipamentos sociais,
construgao, reforma ou implantacao de instalagdes e equipamentos em
areas condominiais ou areas comuns de nucleos habitacionais, execugao
de obras e servigos de reparo de edificagdes, melhoria de acessibilidade,
cercamentos, sistema de individualizagdo de dgua e sistemas de melhoria
de eficiéncia energética, bem como a¢bes de capacitacdo de moradores,
a fim de habilita-los a realizagdo de servicos de manutencéao condominial e
de melhorias urbanas.

Para contribuir com o aperfeicoamento da implantacao de conjuntos, foram
disponibilizados, durante o ano de 2013, espagos para uso imediato da
populagdo, como areas verdes ou outros usos institucionais, com
destaque para os seguintes:
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Da mesma forma, foram promovidas obras de melhorias habitacionais que
contribuiram para a regularizacdo de 72 empreendimentos, beneficiando
cerca de 22 mil unidades habitacionais.

5.2.2. Qualihab

(PR1)

Instituido pelo Decreto Estadual n® 41.337, de 25 de novembro de 1996, o
Programa Qualihab (Qualidade da Construgao Habitacional do Estado de
Sao Paulo) tem o objetivo de melhorar a qualidade das habitagdes no
Estado. Um de seus pressupostos é a atencdo a qualidade evolutiva,
obtida por meio da melhoria continua dos niveis de desempenho das
empresas fornecedoras de produtos e servigos em empreendimentos da
Companhia.

Por meio da parceria com o setor publico, firmada em acordos com a CDHU,
as entidades setoriais participantes do Programa assumem o0 compromisso
de desenvolver Programas Setoriais da Qualidade (PSQ) com as empresas
que representam, a fim de implantar um sistema uUnico de gestao da
qualidade que compreende a implantacao do processo de qualificagéo de
sistemas e produtos, auditados por empresas independentes.

Além de realizar discussdes técnicas e promover projetos e servigos
tecnoldgicos nas éareas de controle, homologagéo e certificagdo de
materiais, componentes e sistemas construtivos alternativos, o Programa
tem inserido conceitos e critérios socioambientais na definicdo dos
conteudos de qualidade. Essas iniciativas buscam articular as premissas
da qualidade aos requisitos de sustentabilidade e ecoeficiéncia dos
produtos e sistemas, considerando todas as etapas do ciclo de vida do
empreendimento e os beneficios da redugao dos custos de construgao,
manutencao e operacgado para o atendimento habitacional.

Em 2013, foram qualificadas 16 construtoras e 16 empresas
gerenciadoras de obras, assim como 2.956 produtos, nos programas
setoriais para prestagdo de servicos. Atualmente, sdo 45 acordos
vigentes, com 56 entidades signatarias, em 23 PSQs (Programas
Setoriais de Qualidade) em andamento.

Mais informagdes sobre o Programa Qualihab sdo encontradas no
enderegco  eletronico:  http://www.cdhu.sp.gov.br/producao-new/
qualihab.asp.

5.2.3. Desenho Universal e Acessibilidade

(PR1)

Outra medida importante para aumentar a qualidade de vida da populagdo
atendida foi a adogéo das premissas do Desenho Universal nas unidades
habitacionais construidas pela CDHU, em cumprimento a Lei no 12.907 de
15 de abril de 2008.

Com acréscimo médio de 10% da area construida, a incorporagéo destes
principios aos projetos traz ganhos significativos a adequabilidade da
moradia ao ciclo de vida dos beneficiarios e a qualidade de vida daqueles
que se enquadram no grupo de pessoas com deficiéncia, por meio das
diretrizes de uso flexivel, equitativo, simples e intuitivo.

5.2.4. Melhorias no Acabamento

A melhoria no acabamento das unidades proporciona maior bem-estar para
seus moradores, além de beneficiar o desenho urbano e promover a
integragéo dos empreendimentos da CDHU com seu entorno. As moradias-
modelo entregues contam com as seguintes melhorias:

- Aumento do pé-direito: ampliado de 2,40 m para 2,60 m, que proporciona
maior salubridade, com a melhoria da iluminacdo e ventilacdo das
moradias;

- Melhoria nos acabamentos: alguns itens de acabamento, antes feitos
pelo morador, passaram a ser incorporados aos iméveis entregues pela
CDHU, que agora contam com laje ou forro, azulejos nas areas molhadas,
piso em todos os comodos e melhorias externas. Além disso, adotou-se,
como padrao, o uso de esquadrias de aluminio nas regides litoraneas;

- Muros e coberturas externos: as novas casas sao entregues Com muros
divisérios, para maior seguranga e privacidade das familias, cobertura na
area de servigo e abrigo para botijao de gas;

- Valorizagdo da paisagem urbana: os novos projetos preocupam-se em
evitar o excesso de padronizagao e de monotonia na paisagem. Para isso,
diversificam as moradias pela forma e pela cor. O tratamento paisagistico
de ruas, calgcadas e espagos livres e a arborizagdo também valorizam os
espacos publicos.

5.2.5. Ecoeficiéncia

(EN6; EN26)

Atenta a questdes ambientais, a CDHU investe em solugdes tecnolégicas
que visam aumentar a ecoeficiéncia de seus empreendimentos e reduzir os
custos na pés-ocupacdo, com destaque para a utilizagcdo de energia solar
e ainstalagdo de medidores individualizados de agua, conforme descrito a
seguir.

Energia Solar

A CDHU incentiva a implantacédo de sistemas de aquecimento solar em
seus conjuntos habitacionais como forma de minimizar impactos
ambientais e diminuir custos com eletricidade para os moradores. Em 2013,
foram instalados 5.171 sistemas de aquecimento solar por meio de
convénios entre a Companhia e as concessiondrias de energia, totalizando
35.071 equipamentos instalados até o momento.

Medidores Individualizados

Ao possibilitar o pagamento individualizado das contas de agua em
condominios, a instalacdo de tais medidores diminui sensivelmente os
conflitos entre os condéminos e os transtornos com interrupgdo no
fornecimento, além de promover o uso econdémico da agua.

Até o fim de 2013 foram concluidas instalagbes de medidores
individualizados em 12.012 unidades habitacionais, com a implantacéo
desta tecnologia em mais seis empreendimentos: Cagapava D2, Guaruja
E-Azaléia, Jales C1 e C2, Igarapava D, Taquaravai e Valentim Gentil.

5.3. Regularizacao e Legalizacao de Empreendimentos

(EC9)

A regularizagdo fundiaria de interesse social € uma obrigagéo do poder
publico, que deve implanta-la como uma das formas de concretizar o
legitimo direito dos cidaddos a moradia digna, previsto na Constituicdo
Federal.

Nesse contexto, nos Ultimos anos, as diretrizes da CDHU sofreram ajustes
significativos. A empresa ampliou o conceito de responsabilidade social e,
com isso, seu foco de trabalho na edificagdo do maior nimero de moradias
a fim de diminuir o déficit habitacional atrelou-se obrigatoriamente a
regularizacéo e a legalizacédo de todas as moradias entregues.

Com o objetivo de dinamizar os processos de regularizagao, muitas vezes
complexos e morosos, a CDHU promoveu processo licitatério para
contratagcdo de empresas especializadas para que, junto com sua equipe
interna, realizassem os servigos necessarios, descritos a seguir:

» Diagnostico da situacdo atual e estratégia de regularizagéo;

» Elaboragao de elementos técnicos necessarios;

* Execucdo de agdes perante os 6rgdos competentes do municipio e do
Estado;

* Elaboragéo de elementos técnicos e providéncias cartorarias em meio ao
Cartorio de Registro de Imoveis;

* Regularizagcdo do CNPJ dos condominios dos empreendimentos.

Em 2013, foram averbados, nos Cartérios de Registro de Iméveis, 103
empreendimentos, com 19.645 unidades habitacionais.

5.4. Acompanhamento Social e Engajamento da Comunidade Local
(GRI 4.15; 4.16; 4.17; SO1)

As operagdes da Companhia, de modo geral, promovem o engajamento da
comunidade local em programas de desenvolvimento, fomentando a
organizagdo sociocomunitaria e condominial e a inclusdo social. Nas
operagdes em parceria com 0s municipios, esses trabalhos s&o
desenvolvidos pela Companhia de forma complementar, enquanto nos
demais casos sao executados pela CDHU, diretamente ou por meio de
empresas contratadas especificamente para esse fim. Trimestralmente, as
informagdes das areas gestoras sobre as a¢des de fomento a organizacédo
sociocomunitéria e condominial e a inclusdo social sao atualizadas no
Sistema de Acompanhamento do Plano Plurianual (PPA), da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Regional.

Todas as intervengdes da CDHU contam com acompanhamento social, de
forma continua e permanente, por um periodo minimo de seis meses (nos
empreendimentos horizontais) ou um ano (nos verticais). O principal
objetivo dessas agdes é preparar a populacdo beneficiaria para o uso
adequado dos novos espacos adquiridos, sejam eles privados ou publicos.
As acdes de acompanhamento social e engajamento da comunidade local
realizadas durante 2013 e vinculadas as operagdes de recuperacao
urbana estdo descritas detalhadamente nos itens 5.2 a 5.8 deste relatério.
Seguindo recomendacéo do Ministério das Cidades, do BID, do BIRD e
de outros agentes parceiros, o trabalho é realizado por técnicos
sociais, que atuam como interlocutores entre a CDHU e a populagéo
beneficidria ou seus representantes, como prefeituras municipais e
associacOes de moradores.

Durante o ano de 2013, foram realizadas as atividades relacionadas nos
tépicos a seguir.
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5.4.1. Manuais e Guias para Novas Unidades Habitacionais

(PR3)

Com o intuito de orientar os novos beneficiarios que adquirem as unidades
habitacionais da CDHU, sé&o distribuidos manuais e guias informativos para
estabelecer uma convivéncia coletiva solidaria e participativa, atendendo
a demanda da nova populagéo.

Assim surgiu o CDHU Orienta, um informativo com formato de revista em
quadrinhos que trata do lixo doméstico, de como instalar um fogao com
seguranca, do uso do gas (os botijdes sdo proibidos dentro do
apartamento) e da vaga de estacionamento (que, além de ser coletiva,
nao é fixa).

Durante o processo de producdo dos empreendimentos sdo coletadas
informagdes sobre a insergao do conjunto habitacional no ambiente urbano
e seu impacto, e esses dados sao transformados em um Guia de Comércio
e Servigos, entregue aos novos moradores. Nesse guia constam escolas,
postos de saude, linhas de o6nibus, outros equipamentos, servigos
préximos e um mapa com a localizagcdo do conjunto, ruas do entorno e
entidades que prestam atendimentos voltados a seguranca e a saude da
criancga e dos idosos, bem como os centros esportivos e de lazer.

Esses materiais sado disponibilizados aos mutudrios na entrega das
chaves da nova moradia, que na maioria das vezes coincide com a
mudanca da familia para o empreendimento. Os manuais sao entregues
conforme a tipologia construtiva:

Para as unidades verticais

* Guia de Comércio e Servigos;

* Manual do Morador: o Condominio;

* Manual de Conservagao e Melhorias;

* Manual do Elevador — regras e explicagdes sobre o funcionamento do
elevador, adequadas aos empreendimentos da CDHU;

* CDHU Orienta — estacionamento, lixo doméstico, gas em apartamentos e
instrugdes para ligar o fogdo com seguranca.

Para as unidades horizontais:

* Guia de Comércio e Servigos;

e CDHU Oirienta — lixo doméstico e orientagbes para ligar o fogdo com
seguranca.

5.4.2. Programas de Sustentabilidade

Realizados em alguns empreendimentos, com prioridade para os projetos
especiais de grande intervencao, os programas contam com acgdes de
educagéao, capacitacdo e orientacdo a populagdo em diversas areas,
como:

- Economia e uso racional de agua e eficiéncia energética;

- Uso e manutengéo das areas comuns;

- Instalagéo e uso do gas;

- Uso e manutencéo dos equipamentos publicos e de uso condominial
(Centro de Apoio ao Condominio — CAC, playground, quadra esportiva e
estacionamentos);

- Reciclagem e reaproveitamento de éleo de cozinha;

- Cessao de area da CDHU para a instalagdo de galp&o de reciclagem de
lixo para a cooperativa de catadores, da qual participam moradores das
intervencdes da SH/CDHU.

5.4.3. Administracao de Condominios

O novo modelo de Trabalho Social em Pés-Ocupagédo da CDHU foi
desenvolvido na capital paulista, Grande Sao Paulo e Baixada Santista, e
tem como objeto a prestacéo de servigos técnicos especializados de
organizacao social e condominial dos moradores de empreendimentos de
interesse social da CDHU que serao registrados como Condominio Edilicio,
definido pela Lei Federal 4.591/64 e pelo Novo Cédigo Civil, capitulo VIl da
Lei Federal 10.406/02.

O Trabalho Pés-ocupagdo nos empreendimentos habitacionais para
familias de baixa renda é um conjunto de a¢des que visa promover a
autonomia, o protagonismo social e o desenvolvimento da populagao
beneficiaria, de forma a favorecer a sustentabilidade do
empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes temas:
mobilizagdo e organizacdo comunitaria, educacao sanitaria e ambiental e
geracao de trabalho e renda.

A Organizagcdo Social foi desenvolvida com a participagdo dos
moradores, parceiros e apoiadores, agdes e projetos voltados para areas
de: Inclusdo Social (Ensino Publico; Cultura, Esporte, Lazer e
Assisténcia Social e Saude); Educacdo (Ambiental e Sanitaria; Saude
Preventiva; Patrimonial e Segurangca Publica e Cidadania);
Empreendedorismo (Capacitagado Profissional e Geragao de Trabalho e
Renda); Monitoramento e Avaliagéo; e Organizagao Social e Condominial
(Preparagéo para a Vida em Condominio e Participagédo e Mobilizagao),
visando uma boa adapta¢@o dos moradores na nova moradia e a melhoria
da qualidade de vida das familias.

O trabalho de organizacdo social e condominial realizado teve como
objetivo esclarecer as responsabilidades a serem assumidas pelos
moradores quanto s normas de convivéncia, & manutencéo do seu novo
espago fisico coletivo, & manutengao predial, equipamentos condominiais
e areas comuns, visando garantir a autonomia desses moradores.
Concomitantemente, o eixo de Gestdao Condominial visa apoiar os
moradores na organizagéo e na Instalagdo de Condominio e Elei¢cdo do
Corpo Diretivo (Sindico, Subsindico e Conselheiros), bem como realizar
assembléias ordinarias e extraordinarias para deliberagcdo de assuntos
de interesse da populagdo atendida e garantir os servigos
administrativos e financeiros.

Séo eles: obtengao de CNPJ na receita federal; abertura e movimentacao
de conta bancaria; precisdo orcamentdria para a definicdo da taxa
condominial (pagamento de agua e gas, emissdao mensal de boleto
bancario, pagamento de fornecedores e prestadores de servigos); calcular
e realizar recolhimento de taxas e tributos; check list de manutencéo;
contratagdo de mao de obra especializada; avaliagdo de contratos;
aplicacdo de notificagbes e multas visando a conscientizacdo do
cumprimento do Regulamento Interno; obtencdo de tarifa social e
elaboracéo da prestacao de contas.

A gestdo condominial, em conjunto com as ag¢des de organizacao social,
engloba ainda reunides de orientagdo e capacitagdo do Corpo Diretivo
eleito, e trabalha constantemente para a conscientizacao dos direitos e
obrigacdes dos condéminos.

Esta experiéncia inovadora de trabalho de organizagéo social articulado
e desenvolvido de forma complementar & administragao condominial foi
tdo positiva que o modelo esta sendo replicado em 2014 para todo o
Estado de Sao Paulo.

5.4.4. Geracao de Emprego e Renda

Um dos aspectos levantados pelo diagndstico social realizado com os
mutudrios da Companhia foi a necessidade de complementagao da renda
familiar. Nesse contexto, a empresa passou a incluir, nas agdes de pds-
obra, atividades de capacitagéo e treinamento para as familias residentes
em suas unidades habitacionais. Por meio de parcerias com diferentes
instituicdes, os moradores tém a chance de iniciar atividades que
complementem a renda familiar. Além disso, ampliar conhecimentos
melhora a autoestima e prepara a comunidade para defender seus direitos
e compreender o sentido do cumprimento de seus deveres como cidadaos.
Em 2013, 209 pessoas foram beneficiadas por meio de tais agdes nos
municipios de Sao Paulo, Espirito Santo do Turvo, Catanduva,
Jaboticabal e llhabela.

5.4.5. Remo¢des Emergenciais

Diante de situagdes de risco iminente, que geram a necessidade de
remocdo emergencial de familias, a CDHU atua em parceria com os
municipios de modo a garantir o envolvimento da populagdo nos projetos

de remanejamento e reassentamento provisério, providenciando o
pagamento do auxilio-moradia quando necessario, colhendo os termos de
adesdo, acompanhando as familias no retorno as suas moradias e
incentivando-as a promover autonomamente melhorias de vida na nova
instalacdo construida ou reformada.

Em 2013, foram acompanhadas 404 novas familias em situa¢des de
remogdes emergenciais nos municipios de Cubatéo, Santa Cruz do Rio
Pardo, Sdo Sebastido e Taquarituba, com disponibilizacdo de 375
auxilios-moradia emergenciais, chegando ao fim do ano com 2.294
familias beneficiadas com, pelo menos, uma parcela do auxilio-
moradia emergencial.

A redugao do numero de familias acompanhadas pelo Estado em relagao
ao exercicio 2012 se deu pela baixa incidéncia de chuvas e fendmenos
naturais no ano de 2013, associada as acdes do Programa Estadual de
Prevengdo de Desgastes Naturais e de Redugéo de Riscos Geolégicos. O
programa implantado pelo Governo do Estado de Sao Paulo, por meio do
Decreto Estadual n® 57.512 de 11 de novembro de 2011, tem o objetivo de
indicar formas de evitar, reduzir, gerenciar e mitigar situa¢des de risco no
Estado e busca oferecer solu¢cdes habitacionais por meio de uma das
esferas de Governo, contando com representantes de diversas
secretarias estaduais.

5.4.6. Apoio ao Reassentamento

Quando a atuagdo da CDHU esta vinculada a intervengdes urbanas,
principalmente no apoio a obras de maior porte, como projetos viarios e
saneamento ambiental, muitas vezes, para liberar areas para obras ha
necessidade de remogéo de familias que nao ocupam areas de risco.
Nesses casos, é oferecido aos moradores o auxilio-moradia provisério,
como o Apoio ao Reassentamento. Em 2013, esse tipo de acéo beneficiou
11.983 familias.

5.4.7. Esporte, Lazer e Cidadania

Para minimizar a vulnerabilidade social, a Companhia desenvolveu no ano
de 2013 diversas atividades nas 4areas de esporte, lazer e
entretenimento. As escolinhas de futsal, futebol e voleibol do Programa
CDHU - Esporte, Lazer e Cidadania atenderam aproximadamente 600
criancas da capital e interior do Estado. Também foram incentivados
festivais, campeonatos, torneios e gincanas recreativas e esportivas,
totalizando cerca 1.350 atendimentos.

5.4.8. Capacitacao de técnicos sociais das prefeituras

Nos convénios para execug¢do de empreendimentos habitacionais no
Programa Parceria com Municipios (PPM), a prefeitura parceira indica
obrigatoriamente um profissional da area social para orientar as familias
beneficiadas durante o periodo de obras e também na fase de ocupacéo
das moradias. Para melhor atender as prefeituras, a CDHU desenvolveu um
programa de capacitacdo para estes técnicos, no qual séo apresentados
conceitos, técnicas e ferramentas de planejamento e monitoramento do
trabalho de orientagéao social.

O treinamento acontece em encontros regionais intensivos através de
técnicas expositivas e oficinas que incluem a apresentacéo de técnicos de
outros programas estaduais como Via Rapida e Banco do Povo. Em 2013,
também houve a participacdo da Geréncia de Administracéo e Créditos
Imobiliarios da CDHU vinculada a Diretoria Administrativa e Financeira,
expondo beneficios financeiros e politicas de redugéao da inadimpléncia.
Durante o ano foram treinados, em trés grupos, profissionais de 65
municipios, o que resultou na atuagdo de agentes multiplicadores,
avaliados positivamente por todos os participantes.

5.5. Gestao Social nas Intervencoes de Recuperacao de Assentamentos
Precérios

(EC8; EC9; SO1)

Cada vez mais a CDHU tem assumido seu papel de operadora estadual das
politicas publicas de habitacdo, gragas a seu conhecimento e experiéncia.
Nas agdes de urbanizagéo integrada de favelas, a gestdo dos trabalhos
com a populagdo contribui de modo significativo para a sustentabilidade
das intervengoes.

Um dos destaques dessa atuagéo é a formagao de agentes comunitarios
de urbanizagéao, representantes das quadras abrangidas pelas acdes. Por
meio de cursos de formacado desses agentes, busca-se consolidar o
processo de organizacdo comunitdria em torno da participagdo na
construgéo e discussao do projeto, capacitando as liderancas a atuarem
como multiplicadores de conceitos relacionados ao desenvolvimento
urbano e a cidadania.

O trabalho técnico-social, tanto na recuperacdo de assentamentos
precarios como em todas as agbes pds-obra realizadas pela Companhia,
busca criar mecanismos que viabilizem o exercicio da participacéo direta
e representativa da populagdo. Com isso, €& possivel promover
assembleias gerais com os moradores, enquanto espaco privilegiado para
as deliberagdes coletivas, e criar e promover comissdes tematicas, em
funcado do estagio das ac¢des, para garantir que os beneficidrios conhegam
a intervencdo fisica e os projetos sociais, propostos e em curso, e
contribuam para a sua elaboragdo ou complementacgao.

6. ACOES E PROGRAMAS

(GRI2.8)

Para cumprir seus objetivos e oferecer solugdes que atendam as
necessidades habitacionais e urbanas do Estado de Sdo Paulo, com
responsabilidade social, ambiental e viabilidade econémica, a CDHU
desenvolve diversos projetos, de acordo com as normas, diretrizes e
politicas de atuagéo descritas anteriormente. A seguir, serdo detalhados
os projetos de maior relevancia, incluindo seus impactos na sociedade e
no meio ambiente.

6.1. Urbanizacéo de Favelas

As intervengcdes de urbanizacdo integrada de favelas podem ser
executadas integralmente pela CDHU ou em parceria com os municipios.
Esse programa beneficia diretamente a populagcdo dos assentamentos e
de seu entorno e, indiretamente, a cidade como um todo. Em 2013, tiveram
continuidade as intervencdes relatadas a seguir.

6.1.1. Parceria com Municipios

(GRIEN11; EN12; EN13; SO1)

O Programa Parceria com Municipios (PPM) busca unir forgcas do governo
do Estado de Sao Paulo e de seus municipios para oferecer a populagao
de baixa renda a oportunidade de adquirir a casa propria em
empreendimentos produzidos nos terrenos urbanos doados pelos
municipios, providos de infraestrutura, servigos e equipamentos coletivos.
Nessa parceria, o governo do Estado, por meio da CDHU, disponibiliza
recursos para as obras necessarias. Em 2013, foram 43 convénios
firmados com 38 municipios, para construgdo de 3.912 unidades, com
investimento de R$ 305,77 milndes. Destacam-se as seguintes parcerias:

6.1.1.1. Municipio de Diadema

O convénio assinado com o municipio de Diadema visa a elaboracédo de
projetos de urbanizagao das areas préximas a Rodovia dos Imigrantes,
envolvendo o atendimento de cerca de 1.360 familias nos seguintes
nucleos: Parque Reid, Serra do Acarai, Maria Leonor, Mulford, Quito/
Pequim, Pré-Moldados, Barbosinha, Arco Iris | e Il, Piratininga, Jardim
Ruyce e Bardo de Uruguaiana, com repasse previsto de R$ 2.259.669,98.
Foi firmado também novo termo de cooperagéo para continuidade das
acdes iniciadas em 2008, visando a regularizagéo urbanistica e fundiaria
do empreendimento Diadema E-Morro do Samba, que se caracteriza por
ocupacao irregular em area patrimonial da CDHU.

Além disso, esta sendo elaborado convénio entre Diadema e a Ecovias
(Concessionaria que opera o sistema de rodovias Anchieta-Imigrantes)
para o desenvolvimento de projetos de urbanizagdo que atenderdo 822
familias moradoras em areas as margens da Rodovia dos Imigrantes, bem
como para a produgédo de unidades habitacionais para atendimento de
outras 540 familias.

6.1.1.2. Municipio de Sao Bernardo do Campo

Por meio de protocolo de intengéo com vigéncia até outubro de 2014, a
parceria entre a Secretaria da Habitagdo, CDHU e o municipio de Séao
Bernardo do Campo contemplara agdes como obras de urbanizagdo
beneficiando 1.763 domicilios e Projeto de Urbanizacdo Integrada do
Parque Sao Bernardo, Alto da Bela Vista e Novo Parque. Em 2013, 196
familias foram beneficiadas.

6.1.2. Projeto Pantanal — Uniéo de Vila Nova

(EN11; EN12; EN13; SO1) i

O Projeto Pantanal esté localizado em uma Area de Preservacdo Ambiental
(APA) de aproximadamente um milh&o de metros quadrados ao longo da
varzea do Rio Tieté, na zona leste do municipio de Sao Paulo.

O programa, desenvolvido e implementado pela Secretaria da Habitagao e
CDHU, tem em vista a requalificacdo urbana e socioambiental da area por
meio de agdes de abrangéncia local e metropolitana, que proporcionam
saneamento basico, drenagem e infraestrutura viaria, acesso a
equipamentos e servigcos publicos, implantacdo de projetos sociais de
organizagdo e participagdo comunitaria e de desenvolvimento local e
sustentavel do novo bairro.

O programa beneficiou 8.275 familias por meio do atendimento
habitacional, sendo 5.265 em lotes urbanizados e 3.010 em novas
unidades habitacionais. A area encontra-se atualmente em processo de
regularizacao fundiaria.

Paralelamente, a SH/CDHU desenvolve agdes sociais para envolver e
estimular a participacdo popular no processo de transformagéo e
apropriacdo do novo bairro. Cursos para formacado de agentes comunitarios
e de capacitagao profissional e oficinas de arte-educacéo sdo ferramentas
utilizadas para promover a geragcdo de renda da comunidade. Os
destaques, nesse contexto, sdo: a Cooperativa de Reciclagem Nova
Esperanca, iniciada em 2007 e o Viveiro Escola.

Cooperativa de Reciclagem Nova Esperanca

A Cooperativa de Reciclagem faz parte do Projeto de Urbanizacao
Integrada do Pantanal, gerando trabalho e renda para a populagéo de
catadores que vivem na regido e promovendo uma série de agdes
estruturantes do processo de urbanizacdo e recuperacdo ambiental,
como:

- Recuperacéao da varzea do Rio Tieté;

- Implantacdo da coleta seletiva;

- Promocdo de campanhas e atividades socioeducativas voltadas a
conscientizagdo ambiental da comunidade;

- Extensao dos beneficios da coleta seletiva aos bairros do entorno.

O projeto foi iniciado em abril de 2007, com a formagéo de catadores em
curso promovido pela CDHU em parceria com o Instituto GEA - Etica e
Cidadania.

A Cooperativa de Reciclagem Nova Esperanca, localizada na zona leste da
cidade de Sao Paulo, é reconhecida, atualmente, como referéncia de
projeto ambiental desenvolvido no Estado.

Além do Instituto GEA, a cooperativa de reciclagem vem obtendo varios
apoios e parceiros, como o Compromisso Empresarial pela Reciclagem
(Cempre), a Fundacdo Nestlé Brasil, o projeto Saude do Catador, o
Movimento Nacional de Catadores de Reciclaveis (MNCR), o Banco do
Brasil, o Condominio Conjunto Nacional, a Owens lllinois do Brasil (Ol), a
Abividro e o Consulado da Mulher. Vale destacar também a parceria com a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por meio da Amlurb, que, em dezembro
de 2010, conveniou a Cooperativa, inserindo-a na politica municipal de
coleta seletiva.

E importante ressaltar o amplo reconhecimento desse projeto, que ja
recebeu os seguintes prémios: Prémio Deutsche Bank Urban Age Award
2008 (DBUAA), Convénio da Fundacgao Nacional de Saude (FUNASA), em
2010, e o Prémio Fundo Zona Leste Sustentavel, promovido pela Fundagao
Tide Setubal, em 2011.

Viveiro Escola

O Viveiro Escola é um espaco de formacao em educagdo ambiental voltado
aos moradores e representantes do bairro de Unido de Vila Nova. Além de
seu carater educativo, o projeto promove a geragdo de renda e realiza
acdes de plantio e manutencdo das areas verdes do bairro. Além disso,
desenvolve formagdes em jardinagem e paisagismo comunitario, por meio
de parcerias com a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente,
Secretaria Estadual do Meio Ambiente, SENAC, Subprefeitura de Sao
Miguel Paulista, Instituto GEA e ONGs locais.

6.1.3. Favela México 70

(EN11; EN12; EN13; SO1)

Localizada no municipio de S&o Vicente, préximo a Ponte do Mar Pequeno,
a Favela México 70 era um dos maiores assentamentos precarios da
Baixada Santista e apresentava condi¢des de degradacdo ambiental e
pobreza.

A Secretaria da Habitacdo e CDHU, em parceria com a Prefeitura de Sao
Vicente, estd promovendo a recuperagéo, o saneamento, a urbanizagéo e
a regularizagdo fundiaria do local, com a implementagcdo de novas
solugdes de moradia para o reassentamento das familias. As obras, que
estdo revertendo as condi¢des de degradacao socioambiental da regiao,
incluem construcdo de casas e apartamentos, instalagcédo de redes de
abastecimento de agua e de coleta de esgotos, canaletas de drenagem de
aguas pluviais, canal de acumulagao, pavimentacéo das ruas, drenagem,
aterro e plantio de espécies nativas. Ja foram atendidas 2.385 familias,
sendo 1.599 com a producdo de novas moradias e 786 beneficiadas com
obras de infraestrutura.

As agcbes em andamento estdo voltadas ao processo de regularizagao
fundiaria que transformara essa area da Baixada Santista em um bairro
com infraestrutura completa, contribuindo para a melhoria sanitaria e
ambiental de toda a orla vicentina e santista.

6.1.4.Vicente de Carvalho Il

(EN11; EN12; EN13; SO1)

A intervencé@o no Bairro Vicente de Carvalho I, situado a margem da
Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, no km 224, em uma area de 362.941,00
m2, em Bertioga, litoral norte do Estado, atendera 1.753 familias, sendo
400 em novas moradias. O projeto provera condi¢cdes de habitabilidade e
titulos de propriedade aos moradores e agdes que envolvem a urbanizagao
e recuperagdo de dareas de preservagdo permanente ocupadas
irregularmente, a construcdo de novas moradias e a remogéo e o
reassentamento de familias que moram em areas de risco.

O trabalho técnico-social desenvolvido com a populagéo local visa, entre
outros aspectos, subsidiar a elaboracdo dos projetos socioambientais
previstos no Plano de Trabalho Técnico Social. Em 2013, o trabalho esteve
focado no equacionamento dos grupos para a remogao das familias que
habitam areas previstas para construcdo de novas unidades habitacionais
e reassentamento das primeiras 71 familias.

6.1.5. Hortolandia

(SO1)

O projeto executivo de urbanizagdo da area prevé a implantacdo de
infraestrutura (drenagem, agua, esgoto, paisagismo e pavimentagao),
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além de parcelamento do solo com regularizagao fundiaria. Considerando
as peculiaridades encontradas no local, sempre que possivel, a divisdo em
lotes contempla unidades habitacionais unifamiliares. O projeto prevé
também o reassentamento de familias de areas de risco.

Apds o término da implantacdo do Projeto de Urbanizagcdo da Gleba
Hortolandia A2, em 2012, foi necessaria a contratacdo do levantamento
planialtimétrico cadastral para subsidiar o processo de regularizagéo do
parcelamento e posterior averbacéo junto ao Registro Imobilidrio, o que
permitird a comercializagcdo dos lotes com garantia do titulo de propriedade
para os moradores da area. Esse levantamento foi elaborado e finalizado
no ano de 2013. As demais etapas ja foram contratadas e estdo em
desenvolvimento.

Quanto a Gleba Hortolandia A1, o projeto de urbanizagéo teve 94% das
obras concluidas em 2013 e o levantamento planialtimétrico cadastral esta
em elaboragao.

Além disso, em 2013, a CDHU iniciou a implantacao de uma creche em area
com 929,60m2 além de outra edificagdo para uso comunitario que podera
servir como posto policial para o bairro.

6.1.6. Jardim Santo André

(EN11; EN12; EN13; SO1)

Na regido sul do municipio de Santo de André, divisa com area de protecao
aos mananciais da Bacia Billings e com o Parque Municipal Pedroso, a
CDHU adquiriu em 1977 uma area com topografia bastante acidentada e
com encostas ingremes, composta por seis glebas perfazendo uma area
total de cerca de 1.470.000 m2. Na década de 1980 a &rea sofreu um
intenso processo de ocupagéo irregular gerando um complexo de seis
favelas denominadas: Toledanos, Lamartine, Dominicanos, Cruzados,
Missionarios e Campineiros.

Com o objetivo inicial de promover a substituicdo total da ocupagéo, a
partir de 1987 teve inicio a primeira fase do projeto com a constru¢do na
propria area de 3.031 novas unidades habitacionais, o que possibilitou a
remogao de 2.220 familias de areas de risco e a liberagao de novas frentes
de obras.

A segunda fase do projeto, iniciada em 2008, promoveu a urbanizagao
integrada dos assentamentos, buscando a regularizagéo fundiaria de toda
a gleba, a recuperac@o ambiental das areas degradadas e a erradicacdo de
situagdes de risco, com atendimento global de aproximadamente 9.100
familias. Como parte do atendimento proposto no projeto, foram
implantados no local equipamentos publicos de educacéo, saude e lazer,
que ja estdo em atividade.

As atuais ag¢des envolvem cerca de 6.000 edificagbes nas favelas.
Aproximadamente 4.000 remogdes sao necessarias para a erradicagao
das situacdes de risco e viabilizagcdo das obras de urbanizagéo, destas,
1.600 ainda serdo realizadas. Todas as familias removidas serédo
reassentadas em novas unidades habitacionais a serem construidas no
Jardim Santo André e em outros bairros do municipio. Cerca de 2.000
familias serdo beneficiadas com as obras de urbanizacdo que
compreendem a implantacéo de infraestrutura adequada, recuperagao
ambiental e regularizacéo fundiaria. Estima-se a conclusao das obras de
contengao geotécnica para o 12 trimestre de 2014.

O trabalho da equipe técnico-social da CDHU com os moradores do Jardim
Santo André em 2013 deu continuidade ao plano realizado no ano anterior,
com foco na retirada das familias que residiam em areas de risco e frente
de obras, informando a populagcéo e mediando conflitos decorrentes dessa
etapa da intervencéo.

6.1.7. Projeto Pimentas

(EN11; EN12; EN13; SO1)

A &rea de intervencdo Bairro dos Pimentas esta situada a sudeste do
municipio de Guarulhos, compreendendo 243.900 m2. Delimitada a leste
por uma malha urbana contigua, a oeste tem como limite a Zona de Uso
Predominantemente Industrial (Zupi). Ao sul, a area tem como limite o
Parque Ecolégico do Tieté. As por¢des norte, sudeste e noroeste estdo
delimitadas pelas faixas de dominio da Eletropaulo e da Petrobras, que se
constituem, respectivamente, em linha de transmisséo elétrica e oleoduto.
Nos anos 80, a area dos Pimentas surge sob a influéncia da expanséo da
Regido Metropolitana de Sado Paulo, sobretudo do crescimento industrial
as margens das vias de acesso que cortam a regido. A proximidade das
rodovias dos Trabalhadores, Dutra e Fernao Dias tornou o bairro um polo
atrativo, pois ao longo dessas vias se instalaram inimeras industrias,
gerando empregos na localidade. Sua ocupagédo ocorreu de forma
desordenada e descontinua, apresentando niveis incipientes de
urbanizagao e infraestrutura, com a predominancia da populacdo de
baixa renda.

Com o propdsito de viabilizar o processo de intervengédo no Bairro dos
Pimentas e promover sua sustentabilidade, a CDHU desenvolve trabalho
técnico-social no local seguindo dois eixos de agdes: Remocdo e
Reassentamento, e Organizagcédo Comunitéria e Sustentabilidade. Ambos
se apoiam em metodologia que visa garantir a participacéo efetiva da
populacdo em todas as etapas da urbanizacdo e promover o atendimento
habitacional de todas as familias envolvidas no projeto.

Como apoio as atividades do primeiro eixo, Remocao e Reassentamento, a
Companhia instalou um Escritério de Apoio Técnico (EAT), propiciando um
local de referéncia e didlogo permanente entre os técnicos sociais e a
populacdo e uma base estruturada para a realizagéo dos trabalhos de
Arrolamento e Caracteriza¢éo de Edificagbes e de Atendimento Individual
Programado das familias dos setores de remocéao.

Quanto ao eixo Organizagdo Comunitaria e Sustentabilidade, o trabalho
social estd estruturado para valorizar, fomentar e legitimar a
representacao popular e as formas de organiza¢cdo comunitaria, e também
implementar projetos sociais que promovam a sustentabilidade do novo
bairro em seus aspectos urbanisticos, socioculturais, ambientais e
econdémicos.

Os Agentes Comunitarios de Urbanizacéao do Projeto Pimentas, enquanto
elos entre a comunidade e o poder publico, participam dos debates sobre
a formulacéo dos projetos executivos de urbanizacéo e de execucgdo das
obras, dos critérios de atendimento habitacional e dos projetos sociais
voltados para a organizagcdo comunitéria e para o desenvolvimento local
sustentdvel. Continuam em 2013 as atividades com os agentes
comunitarios de urbanizacdo por meio de reunides do Férum de
Desenvolvimento Sustentavel e Nucleo Operacional de Urbanizagéo.

O projeto tem como objetivo viabilizar a recuperagdo urbana e ambiental e
a regularizagdo urbanistica e fundidria de assentamento localizado no
bairro Pimentas, com atendimento global de aproximadamente 6.500
familias. As ag6es em execucéo abrangem a produgéo de cerca de 2.000
novas unidades habitacionais na &area de intervengdo e no entorno,
urbanizacédo de 1.492 moradias e regularizacdo de 3.074 unidades
entregues, com implantacéo de infraestrutura urbana e a implantacdo de
parque regional (8,5 hectares).

A acdo é caracterizada como uma intervencao de grande porte, com
questdes ambientais relevantes, cujas obras dependem do licenciamento
ambiental condicionado ao Plano de Regularizacdo Fundiaria
Sustentavel, passando por um processo de aprovagdo complexo.
Recentemente, em atuacdo integrada da CDHU com a Secretaria do
Planejamento e Secretaria do Meio Ambiente / Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental (SMA/CETESB), foi estabelecido
procedimento inovador para licenciamento de intervengdes de
urbanizagao e regularizacdo em areas de propriedade do Estado, com
acdes da CDHU, o que vai agilizar o inicio das obras de urbanizacao e
podera contribuir para o aperfeicoamento dos licenciamentos de acdes
similares nos diversos érgaos do Estado e do Municipio.

6.2. Reassentamento de Moradores de Favelas e Areas de Risco

A CDHU desenvolve a produgéo de unidades habitacionais para familias
removidas em ac¢des articuladas de recuperacgao e nova destinagéao de uso
das areas de risco, ambientalmente protegidas, ou de favelas objeto de
desocupacao. Desde 2013, a empresa faz gestdo dos empreendimentos
em municipios com areas de risco geolégico no Estado de Séo Paulo. Dos
163 municipios identificados, 135 (82,8%) tém empreendimentos em obras
ou em planejamento. Em 47 destes municipios, 51.703 unidades s&o
destinadas especificamente para atendimento a areas de risco: 8.024
estédo em obras, 18.344 nas etapas de projeto ou contragdo e 25.335
unidades em planejamento. Até dezembro de 2013 ja foram entregues
2.130 unidades e outras 1.022 em areas de risco foram beneficiadas com
obras de urbanizac&o.

Essa acdo pertence ao Programa de Urbanizacdo de Favelas e
Assentamentos Precarios e pode ser executada diretamente pela CDHU no
ambito das intervencdes de urbanizagao integrada ou viabilizada por meio
de parcerias com municipios como:

6.2.1. Municipio de Santos

Favela Santa Casa (parceria CDHU/COHAB/Santos): execugcdo de
empreendimento habitacional Vila Santa Casa pela CDHU, com a doagéo
do terreno e trabalho social pela COHAB/Santos. O projeto arquiteténico e
urbanistico aprovado pela prefeitura, com previsao de conclusdo em 2014,
atendera 120 familias.

6.2.2. Municipio de Sao Bernardo do Campo

Os convénios firmados vao possibilitar a produgdo de 1.868 unidades
habitacionais para reassentamentos em Sdo Bernardo do Campo. Em 2013
foram entregues 180 unidades em obras desse tipo nas areas Jardim
Naval/Silvina, Vila Esperanca, Parque Sao Bernardo e Jardim Lavinia.

6.2.3. Municipio de Sao Paulo

Convénio Lidiane (parceria entre CDHU/PMSP/SEHAB): execugao de 235
unidades habitacionais previstas para serem concluidas em 2014 pelo
Programa Urbanizagao de Favelas, denominado Lidiane “Liméao C”, visando
ao atendimento futuro as familias em situagao transitéria oriundas das
favelas llha Verde, Sampaio Correa e Aldeinha.

Convénio Helidpolis (parceria entre CDHU/PMSP/SEHAB): execugao de
1.050 unidades previstas para serem concluidas em 2015 pelo Programa
Urbanizagao de Favelas, denominado Heliépolis “Sacoma H” e “Sacoma I”
drea Sabesp 2, sendo 186 unidades habitacionais para Sacoma H —
entrega iniciada em 2013 — e 864 unidades habitacionais para Sacoma I,
com vistas a realocagdo e reassentamento das familias ocupantes da
favela Heliépolis na capital paulista.

Trecho 3 da Linha 17-Ouro do METRO (convénio entre o Governo do
Estado e a Prefeitura de Sao Paulo): realizagédo de 2.100 atendimentos
habitacionais para o reassentamento das familias vulneraveis da regido de
Via Parque, atingidas pelas obras de implantagdo da Linha 17-Ouro, a
serem indicadas pela Secretaria Municipal de Habitacdo. A SEHAB
formalizard a cessdo a CDHU de seis areas com potencial para mil
unidades habitacionais.

6.3. Desenvolvimento Sustentavel do Litoral Paulista

(EN11; EN12; EN13; SO1)

As intervengbes habitacionais planejadas para a regido costeira e as
areas de influéncia da Serra do Mar mereceram destaque na elaboragéo do
plano plurianual de investimentos 2012-2015 do Estado de S&o Paulo,
resultando na criagdo da Habitagdo Sustentdvel no Litoral Paulista, uma
nova a¢éo da CDHU em conjunto com a Secretaria da Habitagdo. Essa
acéo abrange 40 municipios da Baixada Santista, Litoral Norte/Vale do
Paraiba e Litoral Sul/Vale do Ribeira.

Dentro deste contexto, o Governo do Estado de Sdo Paulo assinou em
2013 o contrato de operacgao de crédito com o Governo Federal, através do
Banco do Brasil, para financiar as agdes do Programa denominado
“Desenvolvimento Sustentdvel do Litoral Paulista”, que sera executado
pela Secretaria da Habitagdo, CDHU e a Secretaria de Meio Ambiente,
complementando as agdes de recuperagdo socioambiental formulada e
desenvolvida pelo Programa “Recuperacdo Socioambiental da Serra do
Mar e Sistema de Mosaicos da Mata Atlantica”.

O Programa desenvolvera um conjunto de agdes e intervengdes a serem
implantadas em 13 municipios da regido litoranea do Estado de Sao Paulo,
principalmente na Baixada Santista e Litoral Norte, envolvendo o Parque
Estadual da Serra do Mar, o Mosaico de llhas e Areas Marinhas
Protegidas, o Parque Estadual Restinga de Bertioga, e as respectivas
zonas de amortecimento e influéncia dessas unidades de conservacgao.
Enquanto a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (SMA) e
a Fundacéo Florestal (FF) tratam da recuperagao das areas degradadas,
da estruturagédo das unidades de conservagao, do monitoramento e da
fiscalizagdo ambiental, cabem a Secretaria da Habitacdo e a CDHU a
elaboragao dos projetos de urbanizagéo e reassentamento e outras agcoes
de promocéao e fomento habitacional.

O principal objetivo é gerar beneficios sociais com a eliminagdo de
passivos habitacionais e ambientais em areas de risco socioambiental,
promovendo a efetiva protecdo da biodiversidade e dos mananciais na
zona litoranea do Estado, melhorando as condi¢des habitacionais de
interesse social e consolidando a gestdao efetiva das Unidades de
Conservacao, estendendo as a¢des de recuperagdo socioambiental para
as zonas de amortecimento e de influéncia.

No ambito das demandas habitacionais o Programa prevé:

- Reassentamento em novas unidades habitacionais de 16.000 familias,
pertencentes as zonas de amortecimento das Unidades de Conservagao e
areas de risco fora das zonas de amortecimento identificadas no plano de
acdo e gestdo do zoneamento ecoldgico. As unidades habitacionais
previstas serdo construidas mediante repasse de recursos as Prefeituras
Municipais através do Programa “Casa Paulista”, da Secretaria da
Habitacdo e da CDHU.

- Urbanizagéo e regularizagédo fundidria de assentamentos subnormais
para um total estimado de 9.000 familias;

- Assisténcia técnica, suporte e capacitagcdo aos municipios envolvidos
pelo Programa para gerenciamento da situa¢do habitacional de interesse
social e controle socioambiental do territorio;

- Gerenciamento e fiscalizagao de obras e servigos, bem como a execugéo
de trabalho técnico social.

6.4. Recuperacéo Socioambiental da Serra do Mar

Por mais de 40 anos, as encostas da Serra do Mar, Area de Preservagédo
Ambiental (APA) que representa um importante reduto da biodiversidade
global, vém sendo ocupadas irregularmente as margens das rodovias que
cortam a regiao, como a Via Anchieta.

O crescimento populacional e urbano deu origem a nucleos habitacionais
irregulares em areas que pertencem ao Parque Estadual da Serra do Mar
(PESM), considerada a maior &rea continua de Mata Atlantica preservada
no Brasil.

O crescimento dos assentamentos na Serra do Mar, alguns precarios e
outros consolidados, ameaga esse importantissimo ecossistema e
potencializa o risco de acidentes geolégicos, como deslizamento de terra
e rochas, que pdem em perigo a vida de milhares de pessoas. Além disso,
o processo de ocupagao irregular resultou na polui¢édo do Rio Cubatéo, que
abastece boa parte das cidades da Baixada Santista.

Nesse contexto, foi desenvolvido o Programa de Recuperacédo
Socioambiental da Serra do Mar e dos Sistemas de Mosaicos da Mata
Atlantica. O Programa é composto de intervenc¢des integradas nas areas

de habitacéo e de meio ambiente, entre outras, para promover moradias
seguras em bairros com infraestrutura completa, preservando o parque e
demais remanescentes da Mata Atlantica, além de desenvolver agbes de
sustentabilidade nos novos bairros onde estdo sendo reassentadas as
familias e areas que seréo urbanizadas.

O Programa teve inicio em 2009 e foi caracterizado como a maior agéo
desse tipo em andamento no mundo, de acordo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), um dos agentes financiadores,
que forneceu um empréstimo de US$ 162,4 milhdes, ao qual se somou um
aporte de US$ 307,7 milhdes de contrapartida do Estado, sendo que US$
96,8 milhdes do BID sdo destinados as agcdes sob a responsabilidade da
CDHU.

Os recursos do BID direcionados @ CDHU visam atender um total de 9.100
familias, por meio de acdes de reassentamento de cerca de 7.100 familias,
das quais cerca de 5.700 se encontram em situacdo irregular, expostas a
riscos geotécnicos em areas do municipio de Cubatdo. Contempla também
1.400 familias que residem em outros municipios dentro da area de acédo
do Programa e inclui a¢cdes de urbanizacéo e regularizagdo fundiaria de
assentamentos localizados em areas desafetadas, que beneficiardo cerca
de duas mil familias.

Além disso, foram elaborados projetos de urbaniza¢cdo ou reassentamento
para cerca de 12 mil familias assentadas no entorno do Parque Estadual
da Serra do Mar (setores sul e norte), previstos na expansédo e
continuidade do Programa.

As intervengdes habitacionais e urbanas em Cubatdo séo desenvolvidas
em parceria com a prefeitura local e, em 2013, 1.206 familias foram
reassentadas em novas unidades habitacionais e 195 foram atendidas
com obras de urbanizagéo.

» Organizacao Comunitdria e Sustentabilidade Socioambiental

O trabalho social de organizagdo comunitaria e de sustentabilidade da
intervengéao pauta-se na adogéo de um processo participativo que garante
a legitimagao da representacéo comunitaria, a constituicdo de canais de
didlogo e de ag¢des conjuntas e a apropriacdo de conhecimentos relativos
ao programa pela comunidade, de modo a instrumentalizar e qualificar as
discussdes e 0 acompanhamento de todas as etapas da intervengéo.

O Ndcleo de Urbanizagdo da Serra do Mar, composto por agentes
comunitarios e representantes das areas técnicas da CDHU, visa debater
e acompanhar a elaboragdo dos projetos, bem como as obras de
urbanizacdo. Em 2013 o Nucleo continuou com suas atividades, realizando
cerca de 14 reunides com equipes técnicas e populacdo, além de dezenas
de vistorias e atendimentos para esclarecimentos.

O projeto ComCom é fundamental para garantir efetivamente a participagao
comunitaria em todo o processo de intervengdo da CDHU, uma vez que
promove o protagonismo na produgéao e difusdo de informagdes e garante
a coautoria da narrativa do programa. Em 2013 foram realizados no projeto
ComCom: 99 oficinas de comunicagdo comunitéria (jornal, radio, video,
fotografia e internet), 150 programas da radio comunitaria Voz do Morro,
cinco edi¢des do jornal comunitario Morro Vivo, Viva o Morro (informativo
comunitario dos moradores da Serra do Mar), 32 videos comunitarios e oito
programas de TV Comunidade em A¢do, com insergéo na programacao da
TV Polo de Cubatao.

Outra grande produgcdo do ComCom foi o video institucional sobre o
Programa de Recuperacdao Socioambiental da Serra do Mar. O
documentario € um grande registro do trabalho que vem sendo realizado
nos Bairros Cotas e contém depoimentos da comunidade, da equipe
técnica, dos gestores e dos dirigentes da CDHU envolvidos no programa.
Além disso, ha o registro de atividades dos projetos sociais e reunides
com agentes comunitérios de urbanizagdo no Nucleo Operacional de
Urbanizacgao, inlcuindo eventos e encontros. O video foi apresentado pela
primeira vez no workshop Strategies for Social Insertion in Urban and
Socioenvironmental Recovery Projects, ocorrido na sede do BID, em
Washington/USA. Também foi veiculado no congresso Les Favelas de Sdo
Paulo-Brésil — Lintelligence est Collective, promovido pelo Club Ville
Aménagemant, em Paris (Franca).

A iniciativa Arte nas Cotas também é muito importante no processo de
integracao dos beneficiarios do projeto urbanistico dos Bairros Cotas, com
oficinas de arte-educacdo cujo objetivo é elevar a autoestima dos
moradores e promover uma nova identidade comunitaria ao longo do
processo de intervencdo. Em 2013, foram realizadas 248 oficinas de
Intervencdo Artistica Urbana, nas quais foram trabalhadas técnicas de
desenho, esténcil e pintura mural e mosaica, com a participacdo de
moradores maiores de 16 anos. Como resultado desse projeto, 38
residéncias ja tiveram intervengbes em suas fachadas, além de 50
fachadas na Cota 200 e dez espacgos publicos, entre pracas, vielas e
espacos de lazer, dos Nucleos Pinhal de Miranda e Cota 200.

O Nducleo de Economia Solidaria e Desenvolvimento Local (NESDEL)
articulam-se com outras agdes e projetos desenvolvidos pela equipe
técnico-social da CDHU para garantir a sustentabilidade socioambiental
do programa Serra do Mar. Com a realizagdo de atividades para
identificar, debater e estimular praticas de geracdo de renda baseadas
nos principios da economia solidaria, da preservagao do meio ambiente e
do trabalho decente, o grupo tem se fortalecido e os participantes
propuseram duas frentes de trabalho: estabelecer parcerias que
promovam cursos de formacgdo e capacitagdo profissional e organizar
feiras locais de economia solidaria.

Em 2013, o NESDEL consolidou-se. Atualmente o projeto conta com uma
cozinha experimental, equipada para a produgdo coletiva do grupo de
cozinheiras, localizado na Cota 200. Com esse espago foi possivel uma
maior profissionalizacdo do grupo e a prestacao de servicos na area de
alimentagdo. Hoje, o grupo de cozinheiras do NESDEL - as
“Empreendedoras da Serra”— atende a variados tipos de encomendas no
ramo da alimentacgdo para eventos corporativos e refeicdes diarias, além
da produgéo do doce tipico da Serra, a cocada.

Vale ressaltar que as “Empreendedoras da Serra” estdo inseridas, junto
com mais seis grupos formados por mulheres empreendedoras de baixa
renda e pouca escolaridade, na Rede de Alimentagdo Unido dos
Sabores Solidarios, iniciativa do Consulado da Mulher com o apoio da
Fundacao Getulio Vargas. Por meio da rede, os grupos passam por
capacitagdes constantes nas dreas de gastronomia, produgdo
cooperada e comércio justo.

O grupo “Fabricoteiras”, também vinculado ao NESDEL, relne-se
diariamente para a produgéo coletiva e ja dispde de espaco fixo para
exposi¢cao e comercializacdo de seus produtos no Parque Anilinas, em
Cubatéao. Além dos trabalhos especificos de cada grupo, o Nucleo mantém
suas reunibes de planejamento e avaliagao do trabalho.

6.5. Atuacao em Corticos

O Programa de Atuacéo em Cortigos (PAC) foi implantado pela CDHU, em
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o
objetivo de intervir no territério de areas centrais do municipio de Sédo
Paulo, com a eliminagdo paulatina dos corticos e o atendimento a
populagdo moradora e trabalhadora do centro, por meio da oferta de
alternativas dignas de habitacdo, com base em uma politica sustentavel
de financiamento subsidiado.

Dessa forma, contribui-se também para a implantagdo de politicas publicas
focadas na reabilitacédo e revitalizagdo das areas centrais das cidades,
incluindo restauracéo do seu patriménio construido, melhoria da qualidade
ambiental e renovagao urbana, com a intensificacdo das atividades
econdmicas formais e da recuperagao do uso residencial na area.

As vantagens urbanisticas e econdmicas do Programa vdo desde a
reducdo da pressao sobre o sistema de transportes e a otimizagéo da
infraestrutura e dos equipamentos instalados até a prevencdo da
expansao excessiva da malha urbana das cidades, especialmente sobre
as dreas de protegdo ambiental.
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Em oito anos, o Programa atendeu 2.745 familias, das quais 1.841 com
apartamentos produzidos diretamente pela Companhia, em 23
empreendimentos, e 903 por meio de Cartas de Crédito. Em parceria com o
Programa, a Prefeitura de Sdo Paulo, por sua vez, intimou os responsaveis
por 1.927 imédveis, dos quais 319 foram reformados de acordo com os
parametros da Lei Moura (Lei no 10.928, de 8 de janeiro de 1991), 678
foram erradicados e 120 tiveram o uso alterado.

Ao todo, entre solugdes habitacionais financiadas diretamente pelo
Programa e familias beneficiadas por melhores condigdes urbanisticas,
pode-se afirmar que o PAC afetou positivamente as condi¢cdes
habitacionais de cerca de cinco mil familias.

A continuidade do Programa na area central da cidade conta com recursos
do Governo Federal. Em 2013 havia 174 unidades habitacionais em obras.

6.6. Parceria de Apoio a Obras Publicas

(EN11; EN12; EN13; SO1)

Esse programa tem por objetivo criar solugées de moradia para familias de
baixa renda que devam necessariamente ser removidas por estarem
assentadas em areas de influéncia de obras de infraestrutura promovidas
pelo Poder Publico, como canalizacdo de cérregos e implantacdo ou
ampliagao de projetos viarios e de saneamento ambiental, minimizando os
impactos negativos decorrentes de sua remogao compulséria. As a¢des da
CDHU séo desenvolvidas a partir de convénios especificos firmados com
6rgéos do Estado ou municipios, como os relacionados a seguir:

6.6.1. DERSA

Por meio de convénios foram firmadas parcerias com a DERSA
(Desenvolvimento Rodoviario S.A.) para a viabilizagdo de solugdes de
atendimento habitacional para o Rodoanel Sul-Complexo Jacu-Péssego e
Rodoanel Norte.

Em 2013, destacam-se as seguintes agoes:

A. Atendimento complementar ao Rodoanel-Trecho Sul e Complexo Jacu-
Péssego, com estimativa inicial de atendimento a 1.600 familias. A
demanda habitacional foi atualizada para 1.072 atendimentos, devido a
adesao de familias a outros tipos de indenizagédo pela DERSA. Nessas
areas, 1.061 familias recebem o auxilio-moradia.

Para atender a essa demanda, a CDHU realiza prospecgéo e aquisi¢ao de
terrenos nos municipios de Sao Paulo, Maua e Embu, que tém capacidade
para atendimento.

Outro convénio, aditado em junho de 2013, prevé atendimento
complementar por meio de Cartas de Crédito. Mais de 1.000 familias foram
convocadas e estédo sendo atendidas pela CDHU, com suporte da DERSA
para viabilizacdo dessa alternativa. Ja foram emitidas mais de 422 Cartas
de Crédito.

B. Atendimento de apoio ao Rodoanel-Trecho Norte, com estimativa de
atendimento a 800 familias. Para atender a essa demanda, foram
viabilizados os seguintes empreendimentos na cidade de Sao Paulo:
SP/Freguesia do O “A” — 118 UHs; SP/Perus “D” — 140 UHs e SP/
Jaragua “Q” — 273 UHs.

C. No que diz respeito ao municipio de Guarulhos, o atendimento é
viabilizado através da Casa Paulista, no empreendimento Clarice
Lispector, com 360 UHs. As familias sdo atendidas pelo auxilio-moradia,
que podera se estender por 36 meses a partir da remocao das areas de
obras, até a entrega definitiva das unidades habitacionais que serdo
construidas pela CDHU e repassadas com devida titularidade — escritura
publica com registro. Apés a remogéo, o trabalho social também sera de
responsabilidade da CDHU.

D. Duplicagdo da Rodovia Tamoios Contorno Sul, municipios de
Caraguatatuba e Sao Sebastido, com atendimento estimado a 600 familias.
No processo de licenciamento do empreendimento rodoviario no
CONSEMA (Conselho Estadual do Meio Ambiente), em 2012, a DERSA
apresentou a solicitagdo de parceria com a CDHU para o atendimento
habitacional as familias afetadas pelas obras. A empresa rodovidria iniciou
tratativas com a CDHU em 2013, para estabelecer metas de atendimento,
prazos e condi¢des da parceria.

A CDHU estuda a viabilidade de terrenos em prospecg¢éo na regiao por meio
de acdes articuladas com o Projeto Litoral Sustentavel e a Prefeitura de
Caraguatatuba.

6.6.2. METRO

- Linha 17-Ouro (em andamento): parceria entre a CDHU e o METRO
(Companhia do Metropolitano de SP) para viabilizar o atendimento
habitacional e social dos moradores localizados nas areas atingidas pelas
obras da Linha 17-Ouro, bem como nas areas adjacentes, com
transferéncia de recursos do METRO & CDHU. O convénio foi assinado no
inicio de 2012, com recursos ja repassados e atendimento nas unidades
habitacionais de Campo Belo A/B (324 UHs) e Campo Belo C (108 UHs).

- Linha 17-Ouro (em programacéao do trecho 2: Morumbi-CPTM-Américo
Maurano): convénio firmado com o objetivo de disponibilizar unidades
habitacionais em numero equivalente a perda do potencial habitacional
decorrente da adequacéo do vidrio na Avenida Hebe Camargo. As unidades
deverdo ser construidas e entregues as familias da regido de
Paraisoépolis, atingidas pelas obras de implantagao da linha metroviaria.

- Linhas 5-Lilds e 15-Prata (em programacdo): o convénio para
atendimento habitacional e social na regido das obras destas linhas de
metrd estd em fase de elaboracéo e pretende atender 53 familias.

- Linha 2-Verde (em programacao): o convénio para esta linha esta sendo
elaborado pelo Metr6 e CDHU e visa o atendimento de 200 familias.

6.6.3. CPTM

- Linha 9-Esmeralda (em andamento): por meio de parceria com a CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos), a CDHU pretende realizar
atendimento habitacional e social dos moradores das areas atingidas pelas
obras de reativagdo do servigco ferroviario do Trecho Grajau-Varginha
(Linha 9-Esmeralda) e areas adjacentes. O convénio, assinado em
dezembro de 2011, prevé o atendimento com os empreendimentos Grajau
E (320 UHs) e Grajau F (160 UHs).

- Linha 12-Safira (em andamento): viabilizacdo do atendimento
habitacional de familias vulneraveis assentadas irregularmente nas areas
atingidas por obras de modernizac¢éo e expansao da CPTM na Estacdo Sao
Miguel Paulista. J& houve repasse de valores & CDHU.

- Convénio Metropolitano: as negociagdes estéo na fase inicial e o projeto
pretende atender 700 familias atingidas por obras da CPTM, incluindo
areas de reintegracao de posse.

- Convénio Areido: esta parceria entre a CPTM e a CDHU visa o
atendimento estimado de 1.000 familias localizadas no entorno de obras
da companhia ferroviaria.

6.6.4. DAEE

- Parque Vidrzeas: reassentamento habitacional necessario para a
implantac@o do Parque Linear Varzeas do Tieté, obra da SSE (Secretaria
de Saneamento e Energia) e do DAEE (Departamento de Aguas e Energia
Elétrica). De acordo com o convénio firmado em julho de 2010, a Secretaria
da Habitacdo e CDHU responsabilizam-se pelo atendimento habitacional a
3.000 familias a serem removidas na primeira etapa do projeto, sendo
2.500 em Sao Paulo e 500 em Guarulhos.

O total de atendimentos previsto inicialmente é de 5.000 familias, sendo
que a demanda total serd definida durante a elaboragéo do projeto do
Parque, que se estendera ao longo das margens do rio Tieté, entre Sao
Paulo e Salesépolis (parte do Projeto Nova Marginal).

A CDHU ja atendeu 340 familias nos empreendimentos Itaquaquecetuba A,
C e V. Atualmente estdo sendo programados atendimentos as unidades
habitacionais Guarulhos AA, Guarulhos AB, Guarulhos AC e Guarulhos AD,
totalizando 1.263 habitagdes.

Para atender & demanda de Guarulhos foram destinadas 600 unidades
habitacionais no empreendimento Lavras, em viabilizagdo por meio de
aporte financeiro do FPHIS (Fundo Paulista de Habitacbes de Interesse
Social), Secretaria da Habitacado e Casa Paulista.

- Ribeirao Vermelho: a parceria entre CDHU, DAEE e PM Osasco estd em
processo de elaboragéo e tem o objetivo de fornecer auxilio-moradia a 250
familias que ocupam area em torno das obras de canalizagao do cérrego
Ribeirdo Vermelho, em Osasco, mediante repasse de recursos do DAEE.

- Baquirivu: atendimento habitacional estimado de 1.100 familias a serem
removidas da regido das obras de canalizag@o do cérrego Baquirivu, em
Guarulhos.

- Pirajussara: atendimento habitacional estimado de 80 familias
removidas do entorno das obras de canalizagcdo do Cérrego Pirajussara,
em Embu.

- Corrego Oratdrio: convénio firmado para atender 1.260 familias (sendo
1.000 em Sao Paulo e 260 em Santo André), que serdo removidas da area
das obras de canaliza¢do do Cérrego Oratério.

6.6.5. CMCP
- Linha 6-Laranja(METRO): parceria entre a CDHU e a CMCP (Comiss&o de
Monitoramento das Concessbes e Permissbes) para viabilizar o
reassentamento estimado de 60 familias que serdo atingidas pela
desapropriagdo dos iméveis necessarios a implantagédo desta linha
metrovidria.

6.6.6. Mananciais: Billings e Guarapiranga

O Programa de Recuperagao de Mananciais, coordenado pela Secretaria
de Saneamento e Energia (SSE), tem como foco obras de saneamento
ambiental, expansao da infraestrutura e urbanizagao de favelas na Regiao
Metropolitana de S&ao Paulo.

O Programa prevé o reassentamento de 5.300 familias, cabendo ao
Governo do Estado, por meio da SH/CDHU, o atendimento de 2.548
familias que serdo removidas das Areas de Protecdo e Recuperagdo
Ambiental (APRM) das Bacias Hidrograficas Billings e Guarapiranga,
viabilizando as obras de urbanizagao sob responsabilidade da Prefeitura
de Séao Paulo (22 etapa da intervencéo).

A CDHU vinculou seis empreendimentos totalizando 1.303 atendimentos
em viabilizagéo, e para o saldo das unidades previstas esta em estudo
proposta para captagcdo de recursos do Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) por meio da Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos.

No ambito das responsabilidades do municipio de Sao Paulo foi firmado o
Convénio Jardim Pabreu, entre a CDHU, Prefeitura e Secretaria Municipal
de Habitacdo (SEHAB), para viabilizacdo de 1.055 urbanizagbes de
domicilios nos loteamentos Jd. Pabreu/Prainha. O convénio também prevé
execucdo de 560 unidades habitacionais a serem concluidas em 2015 no
empreendimento Chacara do Conde “Grajau D”, quadras B, F e H.

Em 2013, foram contratadas as obras dos empreendimentos Capéao
Redondo E (118 UHs), Capéo Redondo | (60 UHs), Parelheiros D (184 UHs),
Jardim Angela A (328 UHs) e Grajau B (517 UHs).

6.7. Gestao Compartilhada com Entidades

Por meio do Programa Parceria com Associagbes e Cooperativas —
Modalidade Gestao Compartilhada, a CDHU tem como objetivo atender a
demanda organizada em associagbes e cooperativas. Em 2013, foram
viabilizados, por meio da publicacdo de Decreto de Interesse Social,
quatro novos terrenos que permitirdao a producdo de 865 unidades
habitacionais. Além disso, 759 unidades foram colocadas em licitacdo e
152 foram entregues para beneficiarios de associagoes.

6.8. Atendimentos a Demandas Especificas

(SO1)

Para melhorar a qualidade de seus empreendimentos, a CDHU atua
alinhada as necessidades de atendimento as demandas de publicos
especificos com projetos especiais no ambito de programas de provisao
de moradias.

6.8.1. Moradia Indigena

(HR9)

Desenvolvido para garantir melhores condicdes de vida a populacdo
indigena que reside em areas pertencentes a Unido, em comunidades
reconhecidas pela Fundagdo Nacional do indio (Funai), o Programa de
Atendimento a Moradia Indigena da CDHU promove um impacto positivo
sobre a comunidade indigena por meio da construgdo de moradias
especificas para esse publico, respeitando seus costumes e sua cultura.
Em 2013, foram iniciadas atividades para atendimento das aldeias Rio
Silveira, no municipio de Bertioga, com estimativa de 120 unidades, e
Takuri, no municipio de Eldorado. Vale ressaltar que, na produgéo das
construgdes, nenhum desses empreendimentos foi considerado como
violagao aos direitos dos povos indigenas.

6.8.2. Moradia Quilombola

As moradias voltadas para comunidades quilombolas foram construidas
diretamente pela CDHU ou por meio de repasse de recursos as prefeituras,
que assumem a responsabilidade da licitagao e contratagcdo das obras. O
publico-alvo é composto de familias moradoras em areas remanescentes
de quilombos, ja com o processo de titulagao concluido, assistidas pela
Fundacéo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo (Itesp). Atualmente,
41 unidades estdo em obras na Comunidade Galvdo, municipio de
Eldorado, com previsdo de entrega em 2014.

Nesse mesmo municipio, no Quilombo de lvaporunduva, houve o inicio de
atividades para constru¢@o de 98 unidades habitacionais.

6.8.3. Cotas para ldosos

A CDHU, desde 1999, destina percentual das unidades dos conjuntos
habitacionais para idosos com 60 anos ou mais, acompanhados de
familiares com renda familiar de um a dez salarios minimos e que nao sejam

proprietarios de iméveis, por meio da reserva de 5% do total de unidades
destinadas a sorteio, procedimento instituido por resolucéo da diretoria da
Companhia (RD n2 4 de 24/09/1999). A Lei Federal n® 10.741, que
regulamenta o Estatuto do Idoso, institui cota de 3% das unidades
habitacionais para idosos, percentual inferior ao ja praticado pela CDHU.
No periodo entre 1999 e 2013, 6% das unidades entregues pela Companhia
foram destinadas a familias com idosos, como mostra o quadro a seguir.
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Além da cota de atendimento e considerando todo o universo de
empreendimentos habitacionais produzidos pela empresa, o censo
realizado com as unidades habitacionais comercializadas até abril de 2008
com financiamento ativo, complementado por pesquisa realizada em 2012,
revelou que a CDHU promoveu acesso a moradia a mais de 12% de familias
com idosos, sejam eles titulares ou componentes do nucleo familiar.

6.8.4.Vila Dignidade

O Programa Vila Dignidade é voltado ao atendimento de idosos e promove
a construc@o de moradias especialmente projetadas para esse publico em
condominios horizontais de até 28 unidades, com area de convivéncia
social e integracdo com a rede social de protegdo e defesa do idoso.
Atende idosos com 60 anos ou mais, independentes para a realizagdo das
tarefas diarias, com até um saldario minimo de renda, sem vinculos
familiares soélidos ou sozinhos. O Programa, instituido pelo Decreto n®
54.285, de abril de 2009, e com nova redagao no decreto n® 56.448, de
novembro de 2010, tem como participantes a Secretaria da Habitagéo, a
CDHU, a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social e as prefeituras
dos municipios paulistas.

Seis municipios do Estado ja foram atendidos pelo Programa Vila
Dignidade, somando 124 unidades: Avaré, Caraguatatuba, Itapeva,
Limeira, Presidente Prudente e Ribeirdo Preto. Em outros 12 municipios
com convénios assinados, mais de 234 unidades estdo em processo de
obras ou licitagdo: Araraquara, Botucatu, Itapetininga, ltuverava, Jau,
Jundiai, Laranjal Paulista, Mogi das Cruzes, Mogi Mirim, Sao José do Rio
Preto, Sorocaba e Tupa.

Em 2013, mais um empreendimento foi entregue, somando 124 unidades;
outros 12 estdo com obras em andamento, totalizando 234 unidades. Além
disso, outros 14 municipios iniciaram acdes visando assinatura de
convénio para implantagdo do Programa, com estimativa de mais de 392
unidades, considerando o potencial maximo para cada municipio.

6.8.5. Moradia para Pessoas com Deficiéncia

Desde 1996, a CDHU atende com atencao especial as familias com
pessoas com deficiéncia motora, visual, auditiva ou mental, reservando
para elas 5% das moradias construidas em todo o Estado. Em 2001, esse
percentual foi elevado para 7% e consolidado pela Lei Estadual no 12.907,
de 15 de abril de 2008, que legisla sobre o atendimento a pessoas com
deficiéncia no Estado de S&do Paulo. Esses imdveis sdo adaptados para
proporcionar conforto, autonomia e acessibilidade, de acordo com o grau e
tipo de deficiéncia. A partir de 2009, os projetos habitacionais da
Companhia passaram a incorporar os conceitos do Desenho Universal, que
permite a adaptacdo da moradia, com facilidade, para o atendimento a
esse publico.

As demandas selecionadas por sorteio representam 61% dos
atendimentos oferecidos pela CDHU entre janeiro de 2001 e outubro de
2013, e 7,8% destas familias incluem pessoas com deficiéncia. As
demandas originadas por dispensa de sorteio representam os outros 39%
dos atendimentos da Companhia e, neste grupo, 3,3% das familias
contempladas tem pessoas com deficiéncia.

6.8.6. Moradia para Policiais

Policiais civis, militares e cientificos, agentes de seguranca penitenciaria
e agentes de escolta e vigilancia penitenciaria tém reservada uma cota de
4% dos imdveis comercializados pelo Estado. A medida é fruto de parceria
com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado, conforme as Leis
Estaduais no 11.023/01 e no 11.818/05, e a selecdo séo feitas seguindo
os critérios de elegibilidade previstos no artigo 5° da lei, que prevé
preferéncia na aquisicdo dos policiais residentes ha mais tempo no
municipio. Havendo empate serdo aplicados os critérios de maior idade,
maior numero de filhos menores ou incapazes e sorteio, nessa ordem.

7. PERSPECTIVAS 2014

(GRI 1.2; 2.9; 3.11)

A CDHU é uma empresa motivada a crescer e a cumprir seus objetivos
sociais, de acordo com as diretrizes voltadas ao desenvolvimento
habitacional e urbano do Estado de S&o Paulo. Diante disso, as metas e os
objetivos da CDHU para o ano de 2014 encontram-se garantidos com a
aprovagdo da Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2014, lei n® 15.265/13, que
preveé recursos da ordem de R$ 1,5 bilhdo para investimentos por parte da
Secretaria da Habitagéo e da prépria Companhia.

De igual modo, as parcerias com o governo federal e outros agentes
multiplicam as oportunidades de investimentos e de um atendimento
mais amplo das necessidades habitacionais paulista, como descrito
neste relatério.

ORGAMENTO DO ESTADO PARA O SETOR DE HABITAGCAO 2014
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8. INFORMACOES INSTITUCIONAIS

(GRI 2.4; 2.10; 3.13)

A Companhia publica informagdes, editais, avisos, convocagdes e
demonstragdes financeiras no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e em
jornais de grande circulagao, além de jornais regionais, quando é o caso.
A empresa que auditou as demonstragdes financeiras em 2013 foi a Maciel
Auditores S/S.

O projeto Acdes Integradas de Requalificagéo Urbana e Socioambiental no
Bairro Cota 200, municipio de Cubatdo, vinculado ao Programa de
Recuperacgdo Socioambiental da Serra do Mar (parceria entre o governo do
Estado de Sao Paulo, Secretaria da Habitacdo-CDHU e Secretaria do Meio
Ambiente do Estado-SMA), recebeu o Selo de Mérito 2013 na categoria
Projeto Ambiental e Socialmente Sustentavel. O prémio é promovido pela
Associacgao Brasileira de Cohabs e Agentes Publicos de Habitagdo (ABC)
e o Férum Nacional de Secretarios de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano (FNSHDU) e tem como objetivo estimular e difundir as experiéncias
bem sucedidas desenvolvidas pelos 6rgdos publicos estaduais e
municipais no &mbito da habitagdo de interesse social.

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao
Paulo - CDHU

Rua Boa Vista, 170 — Centro, CEP: 01014-930 — Sao Paulo. Telefone: 2505-

2000 Site: www.cdhu.sp.gov.br.
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RELATORIO DE ASSEGURACAO DOS AUDITORES INDEPENDENTES RELACIONADO COM INFORMACOES SOBRE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao Conselho de Administracéo e Acionistas da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao
Paulo - CDHU

Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU para apresentar nosso relatério de
asseguracdo sobre a compilagdo das Informagdes relacionadas com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social da COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO
PAULO - CDHU, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
Responsabilidades da administracao da Companhia

A administragdo da CDHU responsavel pela elaboragéo e apresentagéo de
forma adequada das informagdes constantes do Relatério de
sustentabilidade de acordo com os critérios da Global Reporting Initiative
(GRI) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo dessas informacdes livres de distorcdes
relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluso sobre as informagdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade, com base no trabalho de
asseguragao conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01/12,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por
base a NBC TO 300 Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que
equivalente norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagédo
Internacional de Contadores, aplicaveis informagdes nao histéricas. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias tipicas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o
objetivo de obter seguranca de que as informagbes constantes do
Relatério de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estao livres de
distor¢des relevantes.

O trabalho de asseguracéo, foi conduzido de acordo com a NBC TO
300(ISAE 3000) consiste principalmente de indagagdes a administracdo da
Companhia e outros profissionais da Companhia que estao envolvidos na
elaboragéao das informagoes constantes do Relatério de Sustentabilidade,
assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragao sobre as
informag6es tomadas em conjunto.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos
aspectos relativos a compilagdo e apresentagdo das informagdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragao sobre reais onde distor¢des relevantes
poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informagcdes quantitativas e qualitativas e os controles internos que
serviram de base para a elaboracdo das informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO - CDHU;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para
a compilagé@o dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informacdes;

(c) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagagdes sobre as informagbes qualitativas e sua
correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade; e

(d) o confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo compreenderam, também, a aderéncia,
diretrizes e critérios da estrutura de elaboragao conforme demonstrado na
planilha | Sustainability Report, aplicaveis na elaboracédo das informacgdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e
apropriada para fundamentar a nossa concluséo.

Alcance e limitagoes

Em um servico de asseguragéo limitada, os procedimentos de obtencéo de
evidéncias sdo mais limitados do que em um servico de asseguragdo
razoavel; portanto, obtém-se um nivel de asseguragdo menor do que seria
obtido em um servico de asseguragdo razoavel. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor independente, incluindo
a avaliagdo dos riscos do Relatério de Sustentabilidade ndo cumprir
significativamente com os critérios descritos abaixo (Escopo e limitagdes).
Dentro do escopo do nosso trabalho, realizamos os seguintes
procedimentos, entre outros: (i) o planejamento dos trabalhos
considerando a relevancia e o volume das informacdes apresentadas no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2013; (ii) a obtengao do entendimento
dos controles internos; (iii) a constatagcdo, com base em testes, das

evidéncias que suportam os dados quantitativos e qualitativos do
Relatério de Sustentabilidade; (iv) entrevistas com os gestores
responsaveis pelas informagdes; e (v) confronto das informagdes de
natureza financeira com os registros contdbeis. Dessa forma, os
procedimentos aplicados foram considerados suficientes para permitir um
nivel de seguranca limitada e, por conseguinte, ndo contemplam aqueles
requeridos para emissdo de um relatério de asseguragdo mais ampla, como
conceituado na referida norma.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a algumas limitagdes dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais
e ajulgamentos.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes
do Comunicado Técnico CTO 01/12, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 300 Trabalho de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), que equivalente norma internacional ISAE
3000, emitida pela Federacgao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes néo histdricas.

S30 Paulo, SP, 29 de abril de 2014.
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